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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Over the past decade, open innovation has 

emerged as an important paradigm in Iranian management and research 

literature, particularly in response to the growing demand for sustainable 

industrial development. Unlike traditional and closed innovation models, 

open innovation encourages the flow of knowledge across organizational 

boundaries, enabling firms to access external capabilities. Despite the 

growing popularity of this approach, the academic landscape in Iran remains 

fragmented, and there are no integrated studies that systematically combine 

findings across different domains. The present study aims to systematically 

review and integrate research findings related to open innovation and 

sustainable development in Iranian industrial organizations. It examines how 

open innovation contributes to sustainable industrial development by 

integrating external knowledge and resources, thereby promoting economic 

growth, environmental protection, and social responsibility in industrial 

organizations. By analyzing the relationship between open innovation 

practices and sustainable development goals, this study aims to provide a 

comprehensive framework that supports sustainability and balanced 

development in the long term.  

Materials and Methods: This study adopts a qualitative meta-synthesis 

methodology to analyze existing literature on open innovation in Iran. The 

research process began with the collection of 256 academic articles from four 

leading Iranian databases: the Human Sciences Database, Noormags, 

Magiran, and SID (Scientific Information Database), covering the period 
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from 2011 to 2020. To ensure relevance and rigor, a four-stage screening 

process was applied. The first stage involved title screening to eliminate 

unrelated publications. The second stage focused on abstracts to identify 

articles dealing with open innovation in industrial or organizational settings. 

The third stage involved full-text review, and the fourth stage assessed the 

theoretical and methodological contribution of each study. Ultimately, 41 

articles were deemed suitable for inclusion in the meta-synthesis. These 

articles were analyzed using open and axial coding techniques drawn from 

grounded theory. Open coding was used to extract key concepts, while axial 

coding grouped these into broader thematic categories.  

Results: The analysis revealed a conceptual model comprising four main 

categories, 13 themes, and 45 actionable concepts. The first category, 

“Strategic mechanisms for open innovation,” includes practices such as 

customer participation in product design, employee involvement in idea 

generation, leveraging external knowledge through secure contracts, 

employing skilled labor, and outsourcing technology development. The 

second category, “Roles of open innovation,” highlights its function in 

fostering organizational learning, enhancing market responsiveness, and 

promoting collaborative ecosystems. The third category, “Challenges and 

barriers,” identifies cultural resistance, weak intellectual property protection, 

insufficient governance structures, and limited infrastructure for knowledge 

exchange as major impediments to open innovation in Iran. The fourth 

category, “Outcomes of successful implementation,” points to positive results 

such as increased organizational adaptability, enhanced stakeholder trust, 

improved innovation performance, and progress toward sustainability goals. 

These categories not only reflect the recurring findings in the literature but 

also offer a coherent structure for designing and evaluating open innovation 

strategies in practice. 

Conclusion: The study provides a comprehensive overview of how open 

innovation has been understood and applied in the Iranian industrial context 

over the past decade. By integrating insights from a diverse body of literature, 

the study offers a unified model that captures the strategic, functional, and 

operational dimensions of open innovation. From a theoretical standpoint, the 

findings contribute to a deeper understanding of innovation management 

within emerging economies, particularly in relation to sustainability and 

knowledge-based development. Practically, the proposed model equips 

managers and policymakers with actionable strategies for fostering open 

innovation, such as engaging customers in co-creation, supporting internal 

innovation platforms, facilitating secure external partnerships, and investing 

in human capital. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

  یریت مد  یاتمهم در ادب  یالگو  یکباز به عنوان    یدر طول دهه گذشته، نوآور:  سابقه و هدف

ظهور    یدار،پا  یتوسعه صنعت  یرو به رشد برا   یدر پاسخ به تقاضا  یژه به و  یران،ا  یقاتو تحق

 یسازمان  یانش را در سراسر مرزهاد  یانباز جر  ینوآور  ی، سنت  یهاکرده است. برخلاف مدل 

  یرغم علکنند.    یداپ  یدسترس   یخارج  هاییتتا به قابل  سازدی ها را قادر مو شرکت   کندی م  شویقت

ا  یتمحبوب دانشگاهچشم   یکرد،رو  ینروزافزون  ا  یانداز  و    یران در  است  پراکنده  همچنان 

کنند، وجود    یبمختلف ترک  یهارا در حوزه  هایافته  یستماتیککه به طور س  اییکپارچه مطالعات  

  ی مربوط به نوآور  یقاتیتحق  هاییافتهو ادغام    یستماتیکس  یندارد. مطالعه حاضر با هدف بررس

 کندی م  یپژوهش بررس  ینا  انجام شده است.   یران ا  یصنعت  یهادر سازمان   یدارباز و توسعه پا

و    کندی کمک م  یصنعت  یدار به توسعه پا  یدانش و منابع خارج  یق باز با تلف  ی که چگونه نوآور

ا اقتصاد  یقطر  یناز  رشد  مح  ی،موجب  مسئول  زیستیطحفاظت  در    یاجتماع  پذیرییت و 

 . گرددی م یصنعت یهاسازمان

باز    یمتون موجود در مورد نوآور  یلتحل  ی برا  یفیروش متاسنتز ک  یکمطالعه از    یناروش:  

داده    یگاهاز چهار پا  ی مقاله دانشگاه  ۲۵۶  یآوربا جمع  یقتحق  یند. فرآکندیاستفاده م  یراندر ا

داده اطلاعات    یگاه)پا  SIDو    Noormags  ،Magiran  ی،داده علوم انسان  یگاه: پایرانیا  یشروپ

از مرتبط بودن    یناناطم  ی. برادهدی را پوشش م  ۲۰۲۰تا    ۲۰۱۱  یشد که دوره زمان  از( آغیعلم

عنوان    یاعمال شد. مرحله اول شامل غربالگر  یاچهار مرحله   یغربالگر  یندفرآ  یکو دقت،  

 :نوع مقاله
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را که به    یتمرکز داشت تا مقالات  هایده حذف انتشارات نامرتبط بود. مرحله دوم بر چک  یبرا

مرحله سوم شامل    ییشناسا  پرداختند،یم  یسازمان  یا  یصنعت  هاییط باز در مح  ینوآور کند. 

کرد.    یابیهر مطالعه را ارز  یشناختو روش   یمتن کامل بود و مرحله چهارم سهم نظر  یبررس

مقالات با استفاده   ینداده شدند. ا   یصگنجاندن در متاسنتز مناسب تشخ  یمقاله برا  4۱  یت،در نها

تکن محور  ازب  یکدگذار  هاییکاز  نظر  یو  از  تحل  یهتجز  ایینهزم  یهبرگرفته  شدند.    یلو 

آنها را    یمحور یکه کدگذار  یاستفاده شد، در حال یدیکل  یماستخراج مفاه یباز برا یکدگذار 

 کرد.   یبندتر گروهسترده گ یموضوع یهادر دسته

مفهوم قابل    4۵مضمون و    ۱۳  ی،شامل چهار دسته اصل  یمدل مفهوم   یک  یل،تحل  ینا  ها:یافته

 هایی یوهباز«، شامل ش  ینوآور  یبرا  یکاستراتژ  هاییسم اجرا را آشکار کرد. دسته اول، »مکان 

استفاده از دانش    یده،ا   یدمحصول، مشارکت کارکنان در تول  یدر طراح  یمانند مشارکت مشتر

است.    یتوسعه فناور  یسپارکار ماهر و برون   یرویامن، استخدام ن  ادهایقرارد  یق از طر  یخارج

»نقش دوم،  تقو  ینوآور  یهادسته  در  را  آن  عملکرد    یش افزا  ی،سازمان  یادگیری  یتباز«، 

ها و . دسته سوم، »چالش کندیبرجسته م  یمشارکت  هاییستم اکوس  یجبه بازار و ترو  ییپاسخگو

و   یتیحاکم  یناکاف  یساختارها  ی،معنو  یتاز مالک  عیفحفاظت ض  ی،موانع«، مقاومت فرهنگ

  یی شناسا  یران باز در ا  ینوآور   یتبادل دانش را به عنوان موانع اصل  یمحدود برا  هاییرساختز

»نتاکندیم چهارم،  دسته  نتا  ،«آمیزیتموفق  ی اجرا  یج.  افزا  یمثبت  یجبه    ی سازگار  یشمانند 

  یداری به سمت اهداف پا  یشرفتو پ  ینوآور  لکردبهبود عم  ینفعان،اعتماد ذ   یشافزا  ی،سازمان

 یبلکه ساختار  کنند،ی را منعکس م  یاتمکرر در ادب  هاییافتهها نه تنها  دسته  یناشاره دارد. ا

 . دهندی باز در عمل ارائه م ینوآور هایی استراتژ یابیو ارز یطراح  یمنسجم برا

باز    یدرک و کاربرد نوآور  یجامع بر چگونگ  یمرور  یب،فراترک  ینا  یجه،در نت  :گیرییجه نت

حاصل    هایینشمطالعه با ادغام ب  ین. ادهدی در طول دهه گذشته ارائه م  یرانا  یدر بافت صنعت

از متون، مدل  یااز مجموعه  ابعاد استراتژ  دهدی ارائه م  یکپارچه  ی متنوع  و    یعملکرد  یک،که 

  ی نوآور   یریتمد  تریقبه درک عم  هایافته  ی،نظر  یدگاه. از دگیردیباز را در بر م  ینوآور  یاتیعمل

. در  کندی بر دانش، کمک م یو توسعه مبتن یداریدر رابطه با پا یژهنوظهور، به و یدر اقتصادها

  ی نوآور  یت تقو یبرا یعمل هایی را به استراتژ گذاران یاستو س یرانمد یشنهادی، عمل، مدل پ

مش مانند  هم   یانمشتر  ارکت باز،  پلتفرم   یتحما  ینی،آفردر    یل تسه  ی، داخل  ینوآور  یهااز 

 .  کندی مجهز م ی،انسان یهدر سرما گذارییه امن و سرما یخارج یهامشارکت 
 

باز در سازمان    یموفق نوآور  یساز  یادهپ  یارائه الگو (.  ۱4۰4)، ضیائیان، سیده هدی و غلامشاهی، سارا.  امیر ،حکاکی  استناد: 

 .۲۳۳-۲۱۱ ،(۱) ۱ ،سازی مدیریتی در توسعه پایدارمدل . یب فراترک  یکردبا رو  یصنعت یها
DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2025. 38473.1011 
 ناشر: دانشگاه سمنان  
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  . مقدمه1
اند که نوآوری به منظور ادامه  ها به خوبی دریافتهها، سازمانبازارها و کاهش زمان چرخه عمر فناوری  با توجه به پویایی

پیشرو بودن، اصلی شود که منجر به کسب مزیت رقابتی  راهبرد آنها در فضای کسب و کار محسوب می  ترین حیات و 
)می و  ؛  Shafiei Nikabadi and Hakaki, 2019; Srivannaboon and Munkongsujarit, 2016گردد  حکاکی 

بادین 1400همکاران،   همکاران،  ؛  و  سال  1400دهش  در  کالیفرنیا   برکلی  دانشگاه  استاد  چسبرو  هنری  ارائه    2003(.  با 
 ,.Bogers et al., 2018; Vanhaverbeke et alنماید )پارادایمی جدید، نوآوری را به دو رویکرد باز و بسته تقسیم می 

ها بایستی با اتکا به تحقیقات درونی  دارد که سازمانکه بیان می (. بر خلاف نوآوری بسته1399؛ رستگار و حکاکی،  2017
توانند  ها نمی(، پارادایم نوآوری باز بر این اصل تأکید دارد که سازمانIbarra et al., 2015خود به نوآوری دست یابند )

های  تنها با تکیه بر تحقیقات درونی خود به طیف وسیعی از دانش دست یابند؛ بلکه باید با گشایش مرزهای خود از فرصت
ایده تبادل  برای  روش بیشتر  با  نوآورانه  مجوزهای  اعطای  همچون  لیسانسهایی  خرید  و  اختراع  ثبت  ببرند ها،  بهره  ها 

(Chesbrough et al., 2021; Santoro et al., 2018 1399بقا و همکاران،  ؛ مقدم  .)مفهوم    ر،ی اخ   یهادر دهه  گر،ید  یاز سو
  دی با تأک  داریشده است. توسعه پا  لیها تبدکلان سازمان  یو راهبردها   تیریدر مد  ی از اصول اساس  یک یبه    زی ن  داریتوسعه پا

نوآورانه    یهااستی به س   یده در جهت  ینقش مهم  ،یو عدالت اجتماع  یطی مح ستیحفاظت ز  ،یرشد اقتصاد  انی بر تعادل م
اWCED, 1987; Lozano, 2015)  کندیم  فایا نوآور  ن ی(. در  در حفظ    یدی کل  یتنها عاملنه  دار، یپاتوسعه  و    یراستا، 

 Carrillo-Hermosilla)  رودیبه شمار م  زی ن  داریتحقق اهداف توسعه پا  یمؤثر برا  یهاست، بلکه ابزارسازمان  یریپذرقابت

et al., 2010 .) 
های کوچک و  های صنعتی بزرگ بلکه برای سازماناتخاذ رویکرد نوآوری باز مزایای بسیاری را نه تنها برای سازمان

های جدید  (. کشف موقعیت1395( و دانش بنیان به همراه دارد )جمالی،  Shafiei Nikabadi and Hakaki, 2018متوسط )
های کوچک و متوسط و دانش بنیان که نقشی  های صنعتی بخصوص شرکت در سازمان برای یافتن دانش و فناوری جدید
( به غلبه بر موانع نوآوری همچون کمبود  Pervan et al., 2015سازی اقتصادها دارند )حیاتی در رشد، توسعه و صنعتی

توان به  می(. از جمله مزایای نوآوری باز Santoro et al., 2018کند )منابع، عدم انجام تحقیقات مستقل کمک بسیاری می
  (، افزایش مشارکت1395توسعه )خاشعی و همکاران،    و  تحقیق  در  دستیابی به موفقیت   احتمال  ها، افزایش هزینه  کم شدن
افزایش تأمین   و  مشتریان هم  تحقیقات  در  دقت  کنندگان،  هدف،  عنوان  به  مشتری  گرفتن  درنظر    میان   افزاییبازار، 
کرد)  و  داخلی  هاینوآوری اشاره  همکاران،  خارجی  و  کاشانی  تسه  ینوآور(.  1397سوزنچی  با  م  لی باز    ان ی تعاملات 

خارج  یداخل  گرانیباز تقو  یو  و  م   تیسازمان  دانش،  کل  کیعنوان  به  تواندیتبادل  توسعه  یدیعامل  و  خلق    ی در 
تواند نرخ موفقیت محصول را  (. بنابر تحقیقات، نوآوری باز میAdams et al., 2016)  نقش کند  یفایا  داریپا  یراهکارها

سازمان   485(. همچنین، مطالعه  Brunswicker and Ehrenmann, 2013بهبود بخشد )  % 60و توسعه پایدار را تا    %50تا  
بهره ارتقاء  به  منجر  رویکرد  این  بکارگیری  که  است  آن  از  حاکی  اروپایی  میصنعتی  سازمان  مالی  گردد  وری 

(Chesbrough, 2017  پایدار و عملکرد بر توسعه  باز تأثیر مثبت و معناداری  از رویکرد نوآوری  به طور کلی استفاده   .)
) سازمان دارد  و  Heij et al., 2019; Brunswicker and Chesbrough, 2018; Bogers et al., 2018ها  حکاکی  ؛ 

 (. 1400همکاران، 
عنوان یکی از ابزارهای کلیدی در طراحی و اجرای راهبردهای نوآورانه، نقش مهمی  سازی مدیریتی بهدر این میان، مدل

کنند ها کمک میهای مدیریتی به سازمانمند، مدلهایی نظامکند. با ارائه چارچوبدهی به توسعه پایدار ایفا میدر جهت
ویژه  تری اتخاذ نمایند. بهنفعان و اهداف پایداری را بهتر تحلیل کرده و تصمیمات هوشمندانهتا روابط پیچیده میان منابع، ذی
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های نوآورانه و  تواند در تبیین سازوکارهای انتقال و جذب دانش، یکپارچگی فعالیتسازی میدر حوزه نوآوری باز، مدل
 (. Searcy, 2016) آفرینی کندهای بیرونی نقش کارگیری مؤثر ظرفیتبه

چالش همچنان  که  است  درحالی  این  این  اتخاذ  موفقیت  احتمال  که  دارد  وجود  باز  نوآوری  در حوزه  بسیاری  های 
توان به یافتن بستر مناسب در خارج از  (. از جمله میShafiei Nikabadi and Hakaki, 2019دهد )را کاهش می رویکرد

سازمانی و تحقیق و  های برونهای داخلی و ایجاد یکپارچگی منسجم بین نوآوریبرداری از نوآوریسازمان به منظور بهره
(. از دیگر مشکلات مطرح در حوزه نوآوری باز مالکیت معنوی  1400دهش و همکاران،  توسعه داخلی اشاره کرد )بادین

راک گذاشتن  باشد که نیازمند توجه به موارد مهمی نظیر پیشگیری از سرقت اطلاعات، به اشت های جدید میها و ایدهطرح
(. 1399زاده و همکاران،  ی حل مشکلات، نحوه و میزان مشارکت شرکای تجاری است )رحمانمنافع نوآوری باز، طریقه

نشان می  107مطالعه   اروپایی  متوسط  بین رفتن دانش )شرکت کوچک و  از  بالا جهت هماهنگی  (، هزینه%48دهد  های 
بین رفتن کنترل )مجموعاً  48%) پیچیدگی و از  افزایش  نامناسب )41%(،  انتخاب همکاران  بین  43%(،  (، فقدان هماهنگی 

های  (، اتلاف منابع مالی و زمان از مهمترین چالش%36های روزانه سازمان )های تحقیق و توسعه باز و سایر فعالیتفعالیت 
 (. Enkel and Gassmann, 2007باشد )سازی نوآوری باز و توسعه پایدار میپیاده

تواند موجبات موفقیت  دهد که می ها قرار میروی سازمانهای فراوانی را پیش ها و فرصتبطور کلی نوآوری باز چالش 
(. بر همین اساس، در  1399؛ آقاجانیان و همکاران،  1399و یا شکست آنها را فراهم نماید )صابر کهنه گورابی و همکاران، 

است  سال باز  نوآوری  ابعاد گوناگون  مطالعه  دنیا  دانشگاهیان سراسر  میان  در  مطرح  مباحث  مهمترین  از  یکی  اخیر  های 
(Shafiei Nikabadi and Hakaki, 2018بررسی مطالعات خارجی نشان می .)  باز از سال از معرفی نوآوری  دهد، پس 

د )قوچانی خراسانی و  اثر در این حوزه منتشر شده است که نشان از توجه ویژه دانشگاهیان دار 2000بالغ بر  2015تا  2003
 400دایرکت نزدیک به  (. تنها در دهه گذشته با جستجوی مقالات با عنوان نوآوری باز در پایگاه ساینس1397همکاران،  

است  های اخیر مورد توجه پژوهشگران ایران قرار گرفته  باز در سال  نوآوریشود. این درحالی است که اگرچه  اثر یافت می
تا به امروز، تعداد مقالات   1388(، اما از ابتدای حضور این مفهوم در ادبیات مدیریتی ایران از سال  1394نعمتی و همکاران،  )

مقاله است که در مقایسه با تحقیقات    113با عنوان نوآوری باز جمعاً    SIDها انسانی، نورمگز، مگیران و  ثبت شده در پایگاه
های صنعتی  دهد. با توجه به اهمیت سازمان شتر در این حوزه را نشان می شود و نیاز به تحقیقات بی خارجی ناچیز محسوب می 

وری اقتصادی کشور را تشکیل  درصد بهره 30بنیان که نزدیک به  های کوچک و متوسط و دانش در ایران به ویژه سازمان
های مدیریتی  (، و از سویی دیگر گذشت یک دهه از حضور نوآوری باز در پژوهش1400دهند )حکاکی و همکاران، می

پژوهش  هدف  ایران  با  پیاده"حاضر  منظور  به  الگویی  سازمانارائه  در  باز  نوآوری  موفق  روش  سازی  با  صنعتی  های 
با هدف تفسیر نتایج مطالعات پیشین است که نه تنها منجر به ایجاد دانش   iانجام شده است. رویکرد فراترکیب  "فراترکیب 

زاده و همکاران،  نماید )نقیشود، بلکه بستری را برای انجام تحقیقات آتی فراهم میو درکی عمیق از حوزه مورد مطالعه می
مطرح شده و تحقق آن مستلزم   کمیوستی ها در قرن بسازمان  یبرا  کیضرورت استراتژ  کی عنوان  به  داریوسعه پا(. ت1393

مشارکت  یکردهایرو و  ا  ینوآورانه  در  به  ینوآور  ان،ی م  ن یاست.  کل  یکیعنوان  باز  ارکان  پا  ید ی از  شناخته    داریتوسعه 
و سازگار با    ری نوآورانه، فراگ  ییراهکارها  یامکان طراح  ازمان،خارج از س  یاز منابع دانش  یری گچرا که با بهره  شود،یم

 (. Köhler et al., 2019; Greco et al., 2022)  آوردیرا فراهم م ستیز  طی مح

 . پیشینه پژوهش 2
 . پارادایم نوآوری باز 1.2

 Shafiei Nikabadi andارائه شده است )  2003تعریف دقیق پارادیم نوآوری باز، نخستین بار توسط هنری چسبرو در سال  

Hakaki, 2018بایست برای تسریع فرآیند نوآوری و گسترش بازار با گشایش مرزهای خود  ها می(. به اعتقاد وی سازمان
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 Maهای داخلی استفاده کنند )های خارجی همچون ایدههای دانشی دوسویه ایجاد نمایند و از ایدهبصورت هدفمند جریان

et al., 2020; De Zubielqui et al., 2019; Chesbrough, 2017; Vanhaverbeke et al., 2017; Greco et al., 2015 ؛
باغی،   ابتدا، شرکت1399صابر کهنه گورابی و همکاران،  ؛  1403حکاکی و فامیلی سروینه  بالا  (. در  با فناوری سطح  ها 

خارجی اقدام به استفاده از رویکرد نوآوری    هایبا ترکیبی از منابع خود و توانمندی  تری کام  و  آی بی ام، اینتلهمچون  
(. اما امروزه، گذر از نوآوری بسته و حرکت به سوی نوآوری باز برای  Chesbrough, 2003باز و توسعه پایدار نمودند )

سازمان سازمانتمامی  حتی  و  خصوصی  کوچک،  بزرگ،  میهای  تلقی  ضروری  امری  دولتی،  )شفیعی  های  گردد 
سازد تا با  ها را قادر میهای دوسویه، سازمان(. این جریان 1394؛ صفدری رنجبر و همکاران،  1398آبادی و روحی،  نیک

 Shafiei Nikabadi andهای مناسبی ارائه دهند )کسب مزیت  رقابتی در مقابل تغییرات و در شرایط عدم اطمینان پاسخ

Hakaki, 2019 ،دهد.نوآوری باز را نشان می نمایی از رویکرد 1(. شکل 1395؛ خاشعی و همکاران 

 ( Chesbrough, 2017پارادایم نوآوری باز )(: 1شکل )

، در پارادایم نوآوری باز بر خلاف رویکرد نوآوری بسته در هر مرحله از فرآیند نوآوری امکان ورود  1مطابق با شکل 
مهمترین تفاوت دو رویکرد نوآوری    1(. جدول  Ibarra et al., 2015باشد )دانش به داخل سازمان و خروج از آن فراهم می

 (. Dufour and Son, 2015دهد )بسته و باز را نشان می

 تفاوت دو رویکرد نوآوری باز و نوآوری بسته(: 1) جدول

 نوآوری بسته نوآوری باز 

 جذب افراد هوشمند برای کار در شرکت  برداری از دانش افراد هوشمند خارج از شرکتبهره 

 داخلی برای کسب سود  R&Dبرداری از  بهره  داخلی و خارجی R&Dبرداری همزمان از بهره 

 های نوآورانه داخلی  سازی ایدهتجاری های نوآورانه باشد لازم نیست سازمان منشاء ایده 

 سازی نوآوری برای اولین بار موفقیت: تجاری موفقیت: ساخت مدل کسب و کار مناسب 

 های داخلیموفقیت: بیشترین استفاده از ایده  های داخلی و خارجیموفقیت: استفاده از ایده

 های داخلی حفظ مالکیت معنوی ایده خرید و فروش مجوزها  

 
پیاده برای  که  است  این  اهمیت  حائز  سیستم نکته  مانند  مختلفی  ابعاد  سازمان  در  باز  نوآوری  موفق  های  سازی 

ای را تجربه نمایند تا ارتباط مؤثری  ها و فرهنگ سازمانی باید تغییرات گستردهتکنولوژیکی، فرآیندهای عملیاتی، ارزش 
(. براساس مطالعات انجام  1397؛ رودساز و همکاران،  1399بقا و همکاران،  بین بیرون و درون سازمان شکل گیرد )مقدم
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باز شناسایی شده است؛   نوآوری  برای  منابع دانش  1شده، سه فرآیند اصلی  از  استفاده  با هدف  به درون  بیرون  ( فرآیند 
های  ( فرآیند درون به بیرون با هدف استفاده تجاری از ایده2ها، مشتریان و غیره،  خارجی مانند مؤسسات تحقیقاتی، دانشگاه

های مشترک جهت  گذاری( فرآیند همراه با هدف ایجاد امکان سرمایه3های کسب و کار مناسب،  داخلی توسط دیگر مدل
 ;Shafiei Nikabadi and Hakaki, 2018; Vanhaverbeke et al., 2017; Greco et al., 2015وری )حداکثرسازی بهره

Enkel et al., 2009  د )سرائی و غفاری،  دههای هر یک از فرآیندهای مذکور را نشان می، مهمترین فعالیت2(. جدول
1398 .) 

 های فرآیندهای نوآوری باز مهمترین فعالیت(: 2جدول )

 فرآیند همراه فرایند درون به بیرون  فرآیند بیرون به درون 

 گذاری مشترکیهسرما فروش  خرید

 ادغام و اکتساب  اعطای مجوز  اخذ مجوز 

 سازی خارجی شبکه منبع باز  گذاری خطرپذیرسرمایه

  های زایشیشرکت سپاری تحقیق و توسعه برون

   مشارکت مشتری 

 
به کاهش عدم اطمینان، ورود سریع باز منجر  به دانش  به طور کلی استفاده از رویکرد نوآوری  بازار، دسترسی  به  تر 

پایداری  خارجی، کاهش هزینه افزایش  و  دانش  از  استفاده تجاری  مشتریان،  نیازهای  با  نوآوری، تطابق محصولات  های 
 (.1398پور، ؛ بابایی فارسانی و رحیم1399شود )صابر کهنه گورابی و همکاران، سازمان می

 پایدار نوآوری. 2.2
آب و هوایی که باعث مشکلات اقتصادی،    های اخیر همزمان با افزایش شگرف جمعیت، کمبود منابع و تعییراتدر سال

(، از جمله مفاهیمی که بسیار مورد توجه قرار  Kudratova et al., 2018زیست محیطی و اجتماعی بسیاری شده است )
(. اصطلاح و مفهوم توسعه  1393حق شناس،  ؛  1403پناهی گرجی محله و همکاران،  باشد )گرفته است توسعه پایدار می

در ریو دوژانیر بطور گسترده در سراسر جهان به    1992پایدار از زمان کنفرانس محیط زیست و توسعه سازمان ملل در سال  
(. کمسیون برانتلند توسعه پایدار را برآورده نمودن نیازهای امروز بدون به  Jurík et al., 2020رسمیت شناخته شده است )

(. بر مبنای تعریف  Mohagheghi et al., 2016نماید )تعریف میهای آینده در تأمین نیازهای خود خطر افتان توانایی نسل
از شرکت  بسیاری  در  پایدار  توسعه  رویکرد  و  این کمیسیون،  محیطی  زیست  اقتصادی،  همزمان  توسعه  به  رسیدن  در  ها 

(. پایداری اقتصادی مجموعه اقداماتی است که سود سازمان  Vandaele & Decouttere, 2013شود )اجتماعی تعریف می 
( و پایداری اجتماعی اقداماتی است که نیاز افراد جامعه و ذینفعان  Büyüközkan & Berkol, 2011کند )را حداکثر می

مختلف در طراحی، تولید و مصرف محصولات را در قالب مفاهیمی همچون عدالت اجتماعی، تعهد اجتماعی، خلق دانش،  
(. پایداری زیست محیطی  Eskandarpour et al., 2015دهد )قرار می  اشتغال و شرایط نیروی کار و حقوق بشر مورد توجه

نیز با به حداقل رساندن استفاده از منابع تجدیدناپذیر، جلوگیری از به هدر رفتن و استفاده کارا از منابع در تولید و طراحی  
 (. Büyüközkan & Berkol, 2011محصولات ارتباط دارد )

ها نه تنها به بهبود عملکرد اقتصادی  شود که در آن نوآورینوآوری پایدار به عنوان فرآیندی تعریف میبر همین اساس،  
های  کنند، بلکه به طور همزمان به حفظ منابع طبیعی، ارتقاء عدالت اجتماعی و پاسخگویی به نیازهای نسلسازمان کمک می
محیطی  های سنتی اقتصادی است و ابعاد زیستنوآوریین نوع نوآوری فراتر از  (.  Adams et al., 2016)  آینده توجه دارند
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-Boons & Lüdeke) دهدسازی محصولات، خدمات و فرآیندها مد نظر قرار میو اجتماعی را در طراحی، توسعه و پیاده

Freund, 2013  .) تواند محرک اصلی برای تحقق اهداف توسعه پایدار باشد،  های اخیر، نوآوری پایدار میبر اساس پژوهش
وکار سبز و راهکارهای اجتماعی نوآورانه، موجب کاهش تأثیرات منفی  های کسبهای پاک، مدل زیرا با ادغام فناوری

نوآوری پایدار نه تنها به عنوان یک ابزار (.  Schaltegger et al., 2012)  شودمحیطی و افزایش مزایای اجتماعی میزیست
های جهانی مانند  الش شود، بلکه به عنوان یک راهکار کلیدی برای پاسخگویی به چرقابتی در بازارهای امروز شناخته می

 (. Nidumolu et al., 2009) گرددهای اجتماعی محسوب میتغییرات اقلیمی، کمبود منابع و نابرابری 

 . مطالعات فراترکیب و مروری انجام شده در حوزه نوآوری باز در ایران3.2
بررسی است؛  شده  انجام  ایران  در  باز  نوآوری  حوزه  در  گوناگونی  مطالعات  امروز  به  از    تا  حاصل  آمده  بدست  نتایج 

مقاله با عنوان نوآوری باز سه مطالعه    113دهد از میان  نشان می  SIDهای علمی انسانی، نورمگز، مگیران و  جستجوی پایگاه 
سازی  ( با هدف شناسایی عوامل موفقیت پیاده1399پور و همکاران )با استفاده از روش فراترکیب انجام شده است. جامی

دهد و پس از شناسایی عوامل مؤثر با استفاده  مقاله را مورد مطالعه قرار می  46نوآوری باز با استفاده از تکنیک فراترکیب  
دهد که ابعاد  نمایند. نتایج پژوهش مذکور نشان میبندی آنها میتفسیری اقدام به اولویت-از رویکرد مدلسازی ساختاری 

سازی نوآوری باز عبارتند از مشارکت داخلی و خارجی، مدیریت دانش، قابلیت فناوری اطلاعات، نیروی  موفقیت پیاده
انسانی، عوامل راهبردی، پشتیبانی و زیرساخت سازمانی؛ که از این بین نیروی انسانی، پشتیبانی و زیرساخت سازمانی جزو 

رجی بُعدی است که بیشترین تأثیرپذیری را دارد. سخته و  تأثیرگذارترین ابعاد هستند و در مقابل، مشارکت داخلی و خا 
مقاله دریافتند که چهار عامل محیط، خصوصیات    43( طی پژوهشی با استفاده از رویکرد فراترکیب و بررسی  1398کریمی )

باز در حوزه کارآفرینی  هاهای کسب و کار و فعالیت فردی، قابلیت ی استراتژیک نقش بسزایی در بکارگیری نوآوری 
( با استفاده از رویکرد مطالعات ثانویه از نوع فراترکیب ضمن مروری بر 1396دیجیتال دارند. همچنین، پژوهش جهرمی )

های اجتماعی و نوآوری باز  گیرد همگرایی رسانه می  های اجتماعی به عنوان ابزاری برای نوآوری باز نتیجهکاربرد رسانه 
 سازد.  ها را فراهم میموجبات پیشرو شدن سازمان 

از   استفاده  با  و  مطالعات مروری  از طریق  تا  بر آن دارند  پژوهشگران سعی  از  برخی  ایران  این درحالی است که در 
برخی از  3تری از نوآوری باز و ابعاد آن ارائه دهند. جدول های کیفی همچون تحلیل محتوا تعریف شفاف و دقیقتکنیک 

 دهد.مهمترین مطالعات مروری انجام شده را نشان می

 برخی از مهمترین مطالعات مروری انجام شده در حوزه نوآوری باز در ایران (: 3)جدول  

 هایافته  عنوان پژوهش  محقق )سال( 

شرقی و  

خورسندیان  

(1399 ) 

 بررسی ابعاد و نقش مالکیت فکری 

در فرآیند نوآوری باز با تأکید بر   

 راهبردهای موجود 

تواند نوآوری باز را تسهیل کند.  دهد نظام مالکیت فکریِ قوی، مینتایج نشان می

محدودیت و  نواقص  به  توجه  اختراعِ  با  ثبت  مجوز  مدل  موجود،  قانونی  های 

 جایگزینی برای مدل مالکیت فکری نوآوری باز است. 

سوزنچی کاشانی  

و همکاران  

(1397 ) 

 ارائه چارچوبی برای سنجش  

 نوآوری باز در صنایع دفاعی کشور 

یافته اندازه بنابر  برای  معیار  سه  شناسایی    گیریها،  دفاعی  صنایع  در  باز  نوآوری 

گردید که عبارتند از: عمق همکاری نوآورانه، گستره همکاری نوآورانه و عمق  

 های نوآوری.  دانشی پروژه 
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پژوهش جهرمی  

(1397 ) 

گرا بر مدل  اثر نوآوری باز درون

 های دانش بنیان وکار شرکتکسب

های  های پژوهش بیانگر این است که هریک از راهبردهای نوآوری باز به مدل یافته

مدل کسب واقع،  در  دارند.  نیاز  مختلف  کسبوکار  متغیرهای  های  وکار، 

کننده مهمی هستند که بر رابطه بین راهبردهای نوآوری باز و نتایج آنها اثر  تعدیل

با اتخاذ مدل می پذیری سازمان  و کاری مناسب توان رقابتهای کسب  گذارند.  

 یابد. افزایش می

جعفری پستکی و 

 (1396همکاران ) 

ارائه چارچوب مفهومی از توسعه مشترک  

های دانش بنیان بر  محصول در سازمان

 نوآوری باز و پویایی محیطی 

تولید   برای  اطلاعات  و  دانش  از  بهتر  استفاده  منظور  به  راهکارها  بهترین  از  یکی 

محصولات نوآورانه، نوآوری باز است. شناسایی، جذب و تطبیق دانش خارجی،   

می دانش  انتقال  و  رقبا  با  ارتباط  برقراری  قدرت  افزایش  به  همچنین،  منجر  شود. 

 ها برای نوآوری باز هستند. ترین محدودیتمشکلات فرهنگی و سازمانی از مهم

بختیاری و ناهید  

(1395 ) 

 نفعاننوآوری باز و مشارکت ذی

 )مزایا و مخاطرات( 

این تحقیق با استفاده مطالعات مروری و روش تحلیل محتوا، ضمن بررسی ادبیات  

پردازد و مزایا  نفعان مینوآوری باز، به بررسی ارتباط نوآوری باز و مشارکت ذی

 کند.  و مخاطرات این مشارکت را ارائه می

ملایی و همکاران  

(1395 ) 

ارائه مدل نوآوری مبتنی بر مشتری با  

تمرکز بر روی مراحل اولیه فرآیند  

 نوآوری محصول؛ در پارادایم نوآوری باز 

مدل نوآوری مبتنی بر مشتری با مرور ادبیات پیشین ارائه شده است که مشتریان 

ایده سازمان برای کسب  با مشتریان سازمان  را  به صورت  های رقیب  های خلاقانه 

می ادغام  احتمال  همزمان  باز  نوآوری  رویکرد  گردید  مشخص  همچنین  کند. 

 موفقیت نوآوری سازمان را افزایش دهند.  

منطقی و  

آبادی حسن

(1395 ) 

 بسته  یالزامات گذر از نوآور

 باز  یبه نوآور 

سازی و سیستم مدیریت دانش  با توجه به نتایج، فرآیندها، ساختار سازمانی، شبکه

 شود.منجر به تسریع و تسهیل نوآوری باز در سازمان می

نژاد  فرهنگ

(1394 ) 

نوآوری باز و نقش آن در نظام علم و  

 فناوری با رویکرد اجتماعی 

می نشان  همچون  نتایج  ساختاری  عوامل  پیدایش  موجب  باز  نوآوری  که  دهد 

میواسطه فناوری  بازارهای  و  نوآوری  تجاریهای  و  شناسایی  با  و    سازی گردد 

دانش باعث دگرگونی نظام علم و فناوری شده است و نوآوری فردی را به نوآوری  

 کند.  ای را به نوآوری جهانی تبدیل میجمعی و نوآوری منطقه

هاشمی دهقی  

(1393 ) 

 ی سازاده یباز و ضرورت پ ینوآور

 هاآن در سازمان 

می باز  نوآوری  ملی  طرح  نتایج  صاحبان  بنابر  بین  دوطرفه  و  پویا  تعاملی  تواند 

نوآوری و کارفرمایان ایجاد نماید. هر چه سطح دانش بیشتر باشد؛ نقش نوآوری  

 ها در بحث نوآوری غافل شد. شود. بنابراین، نباید از اهمیت دانشگاه تر میپررنگ

صفدری رنجبر و  

 (1393همکاران ) 

 جامع بر   ی باز؛ نگاه ینوآور

روندها و عوامل   کردها،یرو م،یمفاه

 ت یموفق یدیکل

به هر دو رویکرد  ها و سازمانهای پژوهش بیانگر ضرورت توجه شرکتیافته ها 

موفقیت   کلیدی  عوامل  دارد.  باز  نوآوری  در  درون  به  بیرون  و  بیرون  به  درون 

شبکه از:  عبارتند  باز  واسطهنوآوری  فناوری،  هوشمندی  خارجی،  های  سازی 

 وکار باز و عوامل انسانی است. نوآوری، ظرفیت جذب، مدل کسب

فیضی و همکاران  

(1392 ) 

نقش رویکرد نوآوری باز بر کسب  

 هوشمندی فناوری 

سازمانی،  آمادگی  از:  عبارتند  باز  نوآوری  پارادایم  ابعاد  آمده  بدست  نتایج  بنابر 

ابزار  توانمندی عنوان  به  فناوری  هوشمندی  همچنین،  جذب.  ظرفیت  و  پویا  های 

سازمان   خارج  از  ایده  و  دانش  بین  ارتباط  ایجاد  طریق  از  باز،  نوآوری  پارادایم 

 کند.  ها ایجاد میهای رقابتی برای سازمانمزیت 

 

بررسی ادبیات پژوهش نشان از آن دارد که در میان مطالعات انجام شده با رویکرد فراترکیب در حوزه نوآوری باز،  
سازی نوآوری باز  بنیان را با هدف ارائه چارچوبی برای موفقیت در پیاده های صنعتی و دانش ای که سازمانتاکنون مطالعه 
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با تکنیک فراترکیب مورد بررسی قرار دهد مشاهده نشده است. همچنین با توجه به حضور نوآوری باز در دهه اخیر در  
های مدیریتی ایران، پژوهش حاضر تلاش دارد تا با رویکردی جامع با توجه به هدف تعریف شده، مطالعات  میان پژوهش

های صنعتی در مورد  تر برای پژوهشگران و سازمان( را مورد بررسی قرار دهد تا نگاهی عمیق90یک دهه گذشته )دهه  
 . مفهوم نوآوری باز ایجاد نماید

 . روش  3
- های توصیفیباشد؛ و در دسته پژوهشای کاربردی و از منظر ماهیت داده، کیفی میحاضر از منظر هدف، توسعهپژوهش 

، رویکردی کیفی است که به صورت  گیرد که با استفاده از رویکرد فراترکیب انجام شده است. فراترکیب تحلیلی قرار می
های کدگذاری  های حاصل از مطالعات پیشین در یک حوزه مشخص را به صورت کیفی با استفاده از شیوه مند یافته نظام

؛  1399پور و همکاران،  دهد )جامیتر از مجموع نتایج حاصل ارائه میای وسیعدهد و نتیجهمتداول مورد بررسی قرار می
(. در واقع فراترکیب به  1390؛ سهرابی و همکاران،  1393زاده و همکاران،  ؛ نقی1395مبینی دهکردی و کشتکار هرانکی،  

پژوهش  میارزشیابی  دیگر  ارزشیابیهای  ارزشیابی  عنوان  تحت  اصطلاحاً  و  میپردازد  شناخته  و  ها  پیشه  )رعیت  شود 
فسیر و ترکیب نتایج بدست آمده از مطالعات پیشین  (. در این پژوهش از روش فراترکیب برای مقایسه، ت1395همکاران،  

در حوزه نوآوری باز در دهه نود استفاده شده است. تا کنون رویکردهای متفاوتی برای استفاده از روش فراترکیب ارائه  
iشده است. در این میان، روش سندلوسکی و باروسو  i   شود که مطابق با شکل  به عنوان پرکاربردترین رویکرد شناخته می

 (. Sandelowski and Barroso, 2006گردد )در هفت مرحله انجام می 2

 

 

 

 

 

 

 

 ( Sandelowski and Barroso, 2006مراحل کلی روش فراترکیب بر اساس مدل سندلوسکی و باروسو )(: 2)شکل 

 
شود و مرحله  مرحله نخست عملیاتی بوده که به صورت کیفی انجام می  6قابل مشاهده است    2همانطور که در شکل  

 باشد. در مورد اقدامات انجام شده و نتایج بدست آمده در مراحل پیشین می  هفتم مربوط به ارائه گزارش
های  )دهه نود( در پایگاه   1399الی    1390های  جستجوی مقالات منتشر شده در حوزه نوآوری باز در ایران حدفاصل سال

پذیرد. همچنین، نمونه مورد نظر از مطالعات پیشین در  ( صورت میSIDعلمی انسانی، نورمگز، مگیران و جهاد دانشگاهی )
 (.1395شود )مبینی دهکردی و کشتکار هرانکی، این رویکرد بر اساس ارتباط آنها با اهداف پژوهش ساخته می

 

 انتخاب مقالات مناسب مند ادبیات بررسی نظام انتخاب هدف

استخراج نتایج و مفاهیم 

 از مقالات

های حاصل ترکیب یافته

 از مرور مقالات
 کنترل کیفیت

 شروع

هاگزارش یافته  پایان 

مرحله سندلوسکی و باروسو 7روش فراترکیب بر اساس مدل   
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 ها یافته . 4

 نتخاب هدف. ا1.4 

به منظور استفاده از رویکرد فراترکیب در نخستین گام لازم است تا هدف نهایی پژوهش مشخص گردد. بر همین اساس  
 شود تا هدف اصلی پژوهش به درستی تنظیم و تبیین گردد.باعث می 4گویی به برخی سوالات مطابق با جدول پاسخ

  فراترکیب به منظور شناسایی هدفسوالات (: 4) جدول

 پاسخ  سوال 

 های صنعتی سازی موفق نوآوری باز در سازمانارائه الگویی به منظور پیاده  چه چیزی؟ 

 پژوهشی و علمی ترویجی با کلید واژه نوآوری باز در عنوان -مجموعه مقالات علمی چه کسی؟

 ( 1399الی   1390های مجموعه مقالات منتشر شده در دهه نود )بین سال  چه زمانی؟ 

 ( 2006ای سندلوسکی و باروسو )استفاده از الگوی هفت مرحله چگونه؟ 

کند و پیامدهای حاصل از انجام پژوهش را  گویی به اولین پرسش در واقع سوال اصلی پژوهش را مشخص میپاسخ
میبیان می آماری  یا جامعه  تحلیل  واحد  منظور مشخص کردن  به  سوال  دومین  از مجموعه  کند.  است  عبارت  باشد که 

ترویجی با کلید واژه نوآوری باز در عنوان. در نهایت، سومین سوال چارچوب زمانی و  -پژوهشی و علمی -مقالات علمی
ارائه الگویی به "سازد. بر همین اساس هدف نهایی پژوهش حاضر عبارت است از:  روش انجام پژوهش را مشخص می

ای  های صنعتی با استفاده از روش فراترکیب )الگوی هفت مرحلهسازی موفق نوآوری باز در سازمانمنظور پیاده
 " تروجی انتشار یافته در دهه نود -پژوهشی و علمی-( بر مبنای مجموعه مقالات علمیسندلوسکی و باروسو

 مند ادبیات . جستجوی نظام2.4
-در این مرحله بدون درنظر گرفتن چارچوب زمانی مشخص شده، رتبه علمی مقالات و یا تکراری بودن عناوین در پایگاه 

های انسانی، مگیران،  در پایگاه  "نوآوری باز"ی  های اطلاعات علمی مختلف، پژوهشگران اقدام به جستجوی کلید واژه
های حضور مفهوم نوآوری باز در  اند. مطابق با نتایج بدست آمده در تمامی سال( نمودهSIDنورمگز و جهاد دانشگاهی )

مقاله داخلی با واژه نوآوری باز در عنوان آنها از چهار پایگاه مذکور استخراج    256ادبیات پژوهشی ایران، مجموعاً تعداد  
 گردید. 

 . غربالگری و انتخاب مقالات مناسب3.4
های مختلف علمی متناسب با سوال فراترکیب  ر این بخش باید مشخص شود که آیا مقالات گردآوری شده از پایگاهد

مرحله با توجه به معیارهای مختلف مورد بازبینی قرار    آوری شده در چندین باشد یا خیر. به همین منظور مطالعات جمعمی
شوند. بر همین اساس ابتدا  گیرند. در هر مرحله مقالاتی که از شرایط لازم برخوردار نباشند، از فرآیند مطالعه حذف میمی

از فرآیند فراترکیب    90های خارج از بازه زمانی دهه  های علمی مختلف و سپس پژوهش مقالات با عناوین تکراری در پایگاه
اند ترویجی منتشر شده-و علمی  پژوهشی-حذف گردیدند. در ادامه، آن دسته از مقالاتی که در نشریات فاقد نمایه علمی 

با بررسی محتوایی مقالات شامل بررسی عناوین، چکیده و محتوا، پژوهش  های مروری،  کنار گذاشته شدند. در نهایت 
های غیرمرتبط  های انجام شده در خارج از قلمرو صنعتی مانند قلمروهای خدماتی، آموزشی و دانشگاهی و پژوهش پژوهش 

مقاله متناسب و مرتبط   41با هدف مطالعه حاضر حذف گردیدند. پس از بررسی و غربالگری منابع گردآوری شده، تعداد 
 دهد.فرآیند انتخاب مقالات نهایی مرتبط را نشان می 3با هدف تحقیق شناسایی شده است. شکل 
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 شماتیک فرآیند جستجو و انتخاب مقالات مورد استفافده در روش فراترکیب(: 3شکل )

 . استخراج نتایج مقالات و کدهای مرتبط با سوال فراترکیب4.4
ر این مرحله نوبت به استخراج نتایج مقالات مورد مطالعه و سپس مفاهیم یا کدهای همراستا با سوال اصلی فراترکیب  د

منظور  می همین  به  از    41رسد.  استفاده  با  مرتبط  کدهای  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  دقت  به  شده  انتخاب  نهایی  مقاله 
 دهد. ای از نتایج  حاصل از فرآیند استخراج کدهای مرتبط را نشان مینمونه 5کدگذاری باز استخراج شده است. جدول 
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 ای از نتایج استخراج شده و کدگذاری باز در رویکرد فراترکیبنمونه(: 5) جدول

 اجزای مفاهیم )کد(  اصل متن نویسنده )سال(  ردیف 

1 
رستگار و حکاکی  

(1399 ) 

های زیرساختی مدیریت دانش به طور  بنابر  نتایج بدست آمده قابلیت 

مستقیم و غیر مستقیم از طریق نوآوری باز بر هوش تجاری تأثیر گذار  

 است.

 های زیرساختی مدیریت دانشقابلیت

 هوش تجاری 

2 
آبادی و  شفیعی نیک

 (1398روحی )

دهد بین گرایش به یادگیری و عمکرد توسعه محصول  ها نشان مییافته

توان تأیید نمود که نوآوری باز  جدید رابطه معناداری وجود دارد و می

نقش میانجی در رابطه بین گرایش به یادگیری و عملکرد توسعه  

 کند.محصول جدید را ایفا می

 گرایش به یادگیری 

 عملکرد توسعه محصول

3 
احمدی و همکاران  

(1398 ) 

دهد نقطه اشتراک مدیریت دانش و  نتایج تحلیل محتوا نشان می

 نوآوری باز مدیریت جریان دانش است.

 مدیریت دانش

 جریان دانش

4 
مشایخ و همکاران  

(1398 ) 

های نادرست جامعه  های نوآوری باز در ایران عبارتند از: نگرشچالش

، ضعف در فرهنگ همکاری بین بنگاه و شرکای  به کارِگروهی

ها،  های موفق برای الگوبرداری شرکتنوآوری، عدم وجود مدل

 ضعف و ناکارآمدی نظام مالکیت فکری در ایران

 نگرش نادرست جامعه به کار گروهی 

 فرهنگ همکاری 

 عدم وجود الگوی موفق 

 مالکیت معنوی دانش 

5 
حسینی و شمس  

(1393 ) 
 رفتار سازمانی   رفتار سازمانی مثبت بر نوآوری باز تأثیر دارد

 

 های حاصل از مرور مقالات . ترکیب یافته5.4
است. به همین منظور پس از    های مطالعات پیشین هدف اصلی رویکرد فراترکیب ارائه تفسیری جدید و یکپارچه از یافته 

ها  ها و مقوله بندی مفاهیم در راستای شناسایی تماولیه و شناسایی مفاهیم مرتبط با هدف پژوهش، نوبت به طبقه کدگذاری
از کدگذاری محوری می استفاده  تم طبقه  6رسد. جدول  با  )کدها(،  مفاهیم  مقولهبندی  و  نشان  ها  را  های شناسایی شده 

 دهد.می

 های شناسایی شده مقولهها و بندی مفاهیم، تمطبقه(: 6ل )جدو 

 ها:  مقوله 

 ابعاد اصلی 

 ها(:  مضامین )تم

 ابعاد فرعی 

 مفاهیم )کدها(:  

 اقدامات 

ی باز 
ی نوآور

ی راهبرد
سازوکارها

 

 رویکردهای مدیریتی

 مدیریت ارتباطات 

 مدیریت استراتژیک 

 مدیریت فرهنگ 

 مدیریت ساختار و فرآیند 

 مدیریت ذینفعان 

 مدیریت فناوری و توانمندسازی سازمان 

 مدیریت منابع انسانی و شایسته سالاری 

 ریزی و کنترل( مدیریت محدوده )برنامه

 های دانش محور رویکرد

 قابلیت یکپارچگی دانش 

 سیستم مدیریت دانش

 زیرساخت مدیریت دانش 
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 مدیریت جریان دانش 

 رویکردهای توسعه محور 

 گرایش به یادگیری 

 گرایش کارآفرینانه

 پذیری راهبردیانعطاف

 های ثانویه حمایت
 حمایت دولت

 حمایت نهادهای پشتیبان و واسطه 

ش
نق

ی باز 
ی نوآور

ها
 

 گری تسهیل

 ارتباط با دانشگاه

 مشارکت مشتریان 

 مشارکت کارکنان 

 همکاری با رقبا و شرکاء

 سازی شبکه

 جستجو و جذب دانش خارجی 

 پشتیبانی 

 های مکمل تأمین دارایی

 تأمین منابع مالی 

 حمایت از تحقیق و توسعه داخلی و خارجی

 استفاده از نیروهای با تجربه و بازنشسته 

 های نوآوری واسطه

 سازیچارچوب
 فکری  هایمدیریت دارایی

 تدوین قوانین، ضوابط و قراردادهای مشارکت

 هنجاری 
 آموزش فرهنگ باز 

 های کسب و کارآموزش استفاده از بهترین مدل 

ش
چال

ها و موانع  
 

پیاده 
ی باز 

ی نوآور
ساز

 موانع فرهنگی  

 فرهنگ اعتماد 

 نگرش نادرست جامعه به کارِ گروهی )همکاری(

 گذاری فرهنگ به اشتراک

 موانع سازمانی 

 مشکلات انگیزشی )سکون سازمانی( 

 های زیرساختی و فرآیندیضعف در قابلیت

 عدم وجود الگوهای کسب و کار موفق 

 قوانین و مقررات
 ضعف در نظام مالکیت فکری دانش 

 برداری از دانش خارجیضعف در قوانین انتقال و بهره 

ی موفق  
ی اجرا

پیامدها

ی باز 
نوآور

 توسعه دانش و فناوری سازمان 
 ارتقا توانمندی جذب دانش و فناوری 

 توسعه زیرساخت تحقیقاتی 

 عملکرد نوآورانه 

 عملکرد نوآوری اقتصادی

 عملکرد نوآوری پایدار

 عملکرد توسعه محصول جدید 

 
بندی کدهای  پس از بررسی نتایج حاصل از مطالعات پیشین، استخراج مفاهیم بر مبنای کدگذاری باز، نوبت به طبقه

مشاهده   6رسد. همانطور که در جدول  ها با استفاده از کدگذاری محوری میشناسایی شده در قالب مضامین و سپس مقوله 
های صنعتی چهار مقوله یا بُعد اصلی مورد شناسایی  سازی موفق نوآوری باز در سازمانشود در راستای ارائه الگوی پیادهمی

 قرار گرفته است که عبارتند از: 
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این مقوله بیانگر رویکردها و اقداماتی است که پیش از حرکت به سوی    ( سازوکارهای راهبردی نوآوری باز: 1
باید مورد توجه قرار بگیرند. در حقیقت، این سازوکارها، زیرساخت  باز  احتمال  نوآوری  افزایش  های لازم را در جهت 

پیاده فراهم می موفقیت  باز  بُعد  سازی نوآوری  به چهار  (  3محور،  ( رویکردهای دانش 2( رویکردهای مدیریتی،  1کند و 
 شوند. های ثانویه تقسیم می( حمایت4رویکردهای توسعه محور و 

سازی عملیاتی  های لازم، نوبت به پیاده شدن زیرساخت  ریزی و آمادهپس از بررسی، برنامه  های نوآوری باز:( نقش2
دهد که تحت  رسد. این رویکرد در راستای اهداف خود ابزارهایی را در اختیار سازمان قرار میرویکرد نوآوری باز می

-گری، پشتیبانی، چارچوبگذاری شده است. چهار نقش شناسایی شده عبارتند از: تسهیلهای نوآوری باز نامعنوان نقش
 سازی و هنجاری. 

پیاده( چالش 3 موانع  و  باز:ها  نوآوری  ایران    سازی  در  اخیر  دهه  باز در  نوآوری  مفهوم  بودن  به جدید  توجه  با 
گردد. بررسی کدهای مستخرج از  ها به موفقیت در اثر اتخاذ این رویکرد میهای بسیاری مانع از دستیابی سازمان چالش

بایست مورد  ( قوانین و مقررات می3( سازمانی و  2( فرهنگی،  1ها و موانع از سه منظر  دهد این چالش مطالعات نشان می
 ریزی قرار بگیرند.توجه و برنامه

آمیز رویکرد نوآوری باز  دهد در صورت اجرای موفقیتها نشان میبررسی   ( پیامدهای اجرای موفق نوآوری باز:4
یابند، بلکه عملکرد  های تحقیقاتی ارتقاء میدر سازمان نه تنها توانمندی جذب دانش و فناوری در سازمان و زیرساخت

یابد. به همین منظور  های مختلف مانند توسعه محصول جدید، نوآوری اقتصادی و نوآوری پایدار ارتقاء میسازمان از جنبه 
پیاده از  پیامدهای حاصل  به کدهای شناسایی شده،  منظر  با توجه  از  باز  نوآوری  فناوری  1سازی موفق  و  ( توسعه دانش 

سازی نوآوری باز  پیاده  باشد. این ابعاد در واقع مبنایی برای سنجش عملکرد( عملکرد نوآورانه قابل مشاهده می2سازمان و  
 شوند. تلقی می

اقدام    45بعد فرعی و    13اصلی،    بُعد  4های صنعتی دارای  سازی موفق نوآوری باز در سازمانبطور کلی، الگوی پیاده 
با جدول   فراهم    4باشد. شکل  می  6مطابق  ارائه شده  الگوی  ابعاد اصلی و فرعی  ارتباط  نحوه  از فرآیند و  بهتری  درک 

 کند. می

 سازی نوآوری بازمدل چهار بعدی پیاده(: 4شکل )

 

 پیامدهای اجرای موفق نوآوری باز

 توسعه دانش و فناوری سازمان•

 عملکرد نوآورانه•

 سازوکارهای راهبردی نوآوری باز

 رویکردهای مدیریتی•

 رویکردهای دانش محور•

 رویکردهای توسعه محور•

 های ثانویهحمایت•

 های نوآوری بازنقش

 گریتسهیل•

 پشتیبانی•

 گریتنظیم•

 هنجاری•

 سازی نوآوری بازها و موانع پیادهچالش

 قوانین و مقررات    موانع سازمانی      موانع فرهنگی

 های صنعتیسازی موفق نوآوری باز در سازمانالگوی پیاده
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  . کنترل کیفیت 6.4
پایایی با هدف کنترل کیفیت اقدامات انجام شده است که با استفاده از ضریب  آخرین مرحله از فرایند فراترکیب، بررسی  

است؛ حد   ]-1,+1[گیرد. ضریب کاپا بیانگر میزان توافق دو کارشناس و عددی در بازه  کاپای کوهن مورد مطالعه قرار می
 ,Viera and Garrettشود )محاسبه می SPSSافزار باشد و با استفاده از نرممی 6/0مطلوبیت ضریب کاپا بزرگتر یا مساوی 

طراحی    "خیر"و    "بله"هایسوال با پاسخ  14ای مشتمل بر  (. برای این منظور پرسشنامه1395پیشه و عمکاران،  رعیت؛  2005
شده است که گام به گام اقدامات انجام شده را براساس نظرات دو تن از کارشناسان آشنا به روش تحقیق فراترکیب، مورد  

 دهد. را نشان می SPSSافزار خروجی بدست آمده برای ضریب کاپای کوهن در نرم  5دهد. شکل پرسش قرار می

 SPSSافزار نتیجه محاسبه ضریب کاپای کوهن در نرم(: 5شکل )

 
محاسبه شده است که در سطح معناداری کمتر از    811/0، ضریب کاپا به میزان  5مطابق با نتایج بدست آمده در شکل  

 نشان از پایایی مطلوب پژوهش دارد.  05/0

 گیری  . بحث و نتیجه 5

های مختلف علوم باعث شده است که اطلاع و تسلط بر تمامی ابعاد یک حوزه تا حد زیادی امکان  رشد تحقیقات در حوزه
پژوهش  انجام  دلیل  به همین  نباشد؛  قرار  پذیر  محققان  فرا روی  منسجم  به صورت  را  تحقیقات گذشته  هایی که عصاره 

ه در حوزه نوآوری باز و توسعه پایدار   دهد گسترش یافته است. پژوهش حاضر به منظور فراترکیب مطالعات انجام شدمی
قلمرو سازمان و  در  تحلیل  برای تفسیر،  از رویکردهایی است که  فراترکیب  است.  انجام شده  بنیان  دانش  های صنعتی و 

گام پس از بررسی اجمالی ادبیات  گیرد بر همین اساس در نخستین مند مطالعات پیشین مورد استفاده قرار میترکیب نظام
های صنعتی با استفاده از رویکرد  سازی موفق نوآوری باز در سازمانهدف فراترکیب ارائه الگویی به منظور پیادهپژوهش، 

تروجی انتشار یافته در  -پژوهشی و علمی-( بر مبنای مجموعه مقالات علمی 2006ای سندلوسکی و باروسو )هفت مرحله
های انسانی، نورمگز، مگیران  ان نوآوری باز و توسعه پایدار در پایگاهدهه نود تعریف شده است. در ادامه کلیه مقالات با عنو

مقاله( و پس از غربالگری مقالات گردآوری شده بر اساس معیارهایی    256مورد جستجو و استخراج قرار گرفته )  SIDو  
ابتدای    143مانند حذف مقالات تکراری ) بازه زمانی  انت   1390مقاله(، حذف مقالات خارج از  مقاله(،    3)1399های  الی 

مقاله(، حذف مقالات مروری و غیر    14ترویجی )-پژوهشی و علمی-حذف مقالات منتشر شده در مجلات غیر از علمی
مقاله مرتبط با هدف فراترکیب شناسایی شده است. پس از استخراج نتایج مقالات مورد مطالعه،    41مقاله(، تعداد    55مرتبط )

رسد. ها با استفاده از کدگذاری محوری می کدها با استفاده از گدگذاری باز و مضامین و مقولهنوبت به شناسایی مفاهیم یا  
بُعد فرعی    13بُعد اصلی )مقوله(،    4های صنعتی و دانش بنیان با  سازی موفق نوآوری باز در سازماندر نهایت الگوی پیاده

باز فراهم    تنها راهنمایی عملینه  تیمدل مدیریین  ا  گردد.اقدام )مفاهیم( ترسیم می  45)مضامین( و   برای تحقق نوآوری 
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پذیری اجتماعی  وری منابع، افزایش مسئولیتکند، بلکه به طور مستقیم در تحقق اهداف توسعه پایدار از جمله بهبود بهرهمی
اقدامات    تریقدق  ییامکان همسو  ی،در چارچوب سازمان  یریتیمدل مد  ین کاربرد ا.  نمایدزیست نقش ایفا میو حفاظت محیط

مند بر تا به صورت نظام  کندیها کمک مرا فراهم ساخته و به سازمان  یدارو اهداف کلان توسعه پا  هایاستبا س  ینوآور
  هاییطمنابع در مح   ینه به  یریتار و مدیدتحقق اثربخش توسعه پا  یدامر، کل  ین داشته باشند. ا  یابی عملکرد خود نظارت و ارز

 است. یان بن دانش و  یصنعت یچیدهپ

شکل   با  مطابق  آمده  بدست  الگوی  اساس  پیاده 4بر  در  مطرح  مقوله  اولین  سازوکارهای  ،  باز  نوآوری  موفق  سازی 
می که  است  باز  نوآوری  این  راهبردی  بگیرند.  قرار  توجه  مورد  باز  نوآوری  رویکرد  سوی  به  حرکت  از  پیش  بایست 

سازی این رویکرد افزایش یابد. این  احتمال موفقیت پیاده  شوند تاسازوکارها به عنوان عوامل مؤثر بر نوآوری باز باعث می
-محور، رویکردهای توسعه محور و حمایتعامل در چهار مضمون رویکردهای مدیریتی، رویکردهای دانش   17مقوله با  

صوص  بندی شده است. با توجه به نتایج بدست آمده و نظرات کارشناسان، در کشورهای در حال توسعه بخای ثانویه طبقهه
ریزی دقیق در  های ثانویه به ترتیب از اهمیت فراوانی برخوردار است چراکه نیاز به برنامهایران اقدامات مدیریتی و حمایت

های مالی و اعتباری دولت و نهادهای مرتبط با توجه به شرایط اقتصادی و تحریمی ایران بیش از  ابعاد مختلف و حمایت
مزپیش احساس می به  با توجه  منابع و تسریع رشد  شود.  مانند جبران کمبود  پایدار  باز و توسعه  نوآوری  از  ایای حاصل 

های استراتژیک در ابعاد مختلف مدیریتی، توجه به ابعاد  های کوچک و متوسط ایجاد برنامهنوآوری بخصوص در سازمان
بر    یمبتن  یکاستراتژ  یزیربرنامه  شود.ها توصیه میهای کارآفرینانه به سازمانمختلف مدیریت دانش و شناسایی فرصت

را دنبال کنند    یست ز  یطو حفاظت از مح  یدار پا  یتا به طور همزمان رشد اقتصاد سازدیها را قادر مسازمان  یق، دق  یمدلساز
  نیترمهم  کندی: کمک مارهی اقدامات با روش چندمع  یبند رتبهدر این مسیر  .  یندتوسعه اجتناب نما  یدارناپا  یرهایو از مس

 .ابدی صیتخص  داریتوسعه پا یبرا نهی کنند تا منابع به شکل به  یبندتیباز را اولو یاقدامات نوآور
ها تسریع و نظام بخشد. توانند بکارگیری نوآوری باز را در سازماناند که می در این پژوهش اقداماتی شناسایی شده

های  های نوآوری باز چهار مضمون را مورد شناسایی قرار داده است. نقش دومین مقوله شناسایی شده تحت عنوان نقش 
باشند که  نوآوری باز در واقع فرآیندها و اقدامات اجرایی لازم، به منظور گذر از نوآوری بسته و رسیدن به نوآوری باز می

گری )اقدامات:  های شناسایی شده و اقدامات هر یک عبارتند از تسهیلا را در این راه کمک نمایند. نقشهتوانند سازمان می
دانشگاه  با  از  ارتباط  استفاده  )اقدامات:  پشتیبانی  شرکاء(،  و  رقبا  با  همکاری  مشتریان،  مشارکت  کارکنان،  مشارکت  ها، 

همکاری و مشارکت و استفاده از نیروهای با تجربه و یا بازنشسته(،  های مکمل، تأمین منابع مالی بواسطه قراردادهای  دارایی 
های فکری و تدوین قوانین قراردادهای مشارکت(، هنجاری )اقدامات: آموزش  سازی )اقدامات: مدیریت دارایی چارچوب

بهترین مدل باز و آموزش استفاده از  نتایج نشان  فرهنگ  بُعد  میهای کسب و کار(. از نظر کارشناسان، بررسی  دهد دو 
سازی به منظور ایجاد بستر مناسب برای استفاده از رویکرد نوآوری باز از اهمیت فراوانی برخوردار  هنجاری و چارچوب

گری بیشتر جنبه عملیاتی اجرایی دارد و  تسهیل هستند و بایستی در مراحل اولیه نوآوری باز انجام گردند. پس از آنها نقش 
 شود. حمایت از موفقیت نوآوری باز مطرح می  نقش پشتیبانی به منظور 

ها و موانعی همراه است که در سه مضمون  این درحالی است که اتخاذ رویکرد نوآوری باز و توسعه پایدار با چالش 
ریزی فرهنگ  اند. بنابر نظر کارشناسان مدیریت فرهنگی و برنامهبندی شدهموانع فرهنگی، سازمانی و قوانین و مقررات دسته

موانع فرهنسازمانی می از  اثرات حاصل  و  تواند  به فرهنگ همکاری  اعتقاد  یا عدم  و  بین سازمانی  اعتماد  مانند عدم  گی 
های فکری متمرکز است  های مطرح در بعد قوانین و مقررات نیز بیشتر بر حوزه مدیریت دارایی مشارکت کم نماید. چالش 

شود  مسائل فنی مطرح می باشد. موانع سازمانی بیشتر در حوزه  که مستلزم تصویب قوانین حمایتی برای حقوق مؤلفین می
آمادگی سازمان به  تکنولوژیکه  بکارگیری  در  دورهها  برگزاری  دارد.  اشاره  به  های جدید  پرسنل،  برای  آموزشی  های 
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  های تولیدی و توسعه از جمله افزاری سازمان و استفاده از نظرات کارکنان و مشارکت ایشان در طرح روزرسانی سخت
 تواند اثرات حاصل از موانع سازمانی را بکاهد.راهکارهایی است که به اعتقاد کارشناسان می

نماید که پیامدهای اجرای نوآوری باز دو مضمون توسعه دانش و فناوری  آخرین مقوله از الگوی ارائه شده مطرح می
  یرات تا تاث  کندیرا برجسته م یریتیمد  یمدلساز  یری کارگامر ضرورت به  ینا  شود. سازمان و عملکرد نوآورانه را شامل می

نوآور اقدامات  راستا  یبلندمدت  پا  ی در  قرار گیرد  یداراهداف کلان توسعه  ارزیابی    یامدهاپ  ینااز سوی دیگر،    .مورد 
و بهبود عملکرد    ی دانش تخصص  یش افزا  یقها است که از طرسازمان  یدارباز بر توسعه پا  ی مثبت نوآور  یر دهنده تأثنشان

ظرف براسازمان  یتنوآورانه،  را  چالش   ییپاسخگو  یها  اجتماع   محیطییستز  ی هابه  اعتقاد    دهد.یم  یش افزا  یو  به 
توانند مبنایی برای سنجش عملکرد باشند و می ها بیانگر نتایج حاصل از بکارگیری نوآوری باز میکارشناسان این شاخص 

 سازی نوآوری باز ایجاد نمایند. اقدامات انجام شده در راستای پیاده
شود با هدف هرچه بیشتر نزدیک نمودن اقدامات  های صنعتی توصیه میبر اساس مطالب بیان شده به مدیران سازمان

های خود را در جهت استفاده از رویکرد نوآوری باز با توجه  های دانشگاهی، استراتژیصنعتی به نتایج حاصل از پژوهش 
پژوهش از  نتایج حاصل  ارائه شده که تجمیع  پیشین میهابه مدل  قرار دهند. سازمان ی  بازنگری و اصلاح  ها  باشد مورد 

ی این رویکردها عبارتند از مدل تعالی  کنند از جملهمعمولا از رویکردهای مختلفی برای سنجش عملکرد خود استفاده می
از در سازمان، مدیران سازمان، کارت امتیازی متوازن و غیره. با توجه به پیامدهای شناسایی شده حاصل از اجرای نوآوری ب

های سنجش عملکرد سازمان ترکیب نموده تا عملکرد و برآیند اقدامات انجام شده با  ها را با مدلتوانند این شاخص می
ها و  سازی موفق الگوی نوآوری باز در سازمان به درستی و با دقت مورد ارزیابی قرار بگیرد. از جمله استراتژیهدف پیاده

توانند به منظور اتخاذ رویکرد نوآوری باز  های تحقیق و توسعه می های صنعتی و بخش که مدیران سازماناقدامات عملیاتی  
های نوآوراونه،  استفاده نمایند عبارت است از: مشارکت مشتریان در طراحی محصولات، مشارکت کارکنان در ایجاد ایده

سپاری خلق  ین شده و استفاده از نیروی کار با تجربه و بروناستفاده از دانش خارجی بر اساس قراردادهای انتقال دانش تضم
 فناوری. 

  ینا  سازییادهبا پ    با توجه به جدید بودن مفهوم نوآوری باز در ایران، موارد بیشتری در این حوزه قابل بررسی است.
  ی، رشد اقتصاد  ین کنند و تعادل ب  یفاا  یداراهداف توسعه پا  یشبرددر پ  یها قادر خواهند بود نقش مؤثرسازمان  ها،یاستراتژ

اجتماع   زیستیطحفاظت مح  نما  یو عدالت  با    سازییبوم  یریتیمد  ی هاتوسعه مدل  یر،مس  ین ر اد  .یندرا حفظ  شده که 
  یاتی عمل  یکردیدارد تا بتوان با رو  اییژهو  یت دارند، اهم  ی همخوان   یرانوکار اکسب  یطخاص مح  ی هاو چالش   هایژگیو

های  بنابر نتایج بدست آمده و نظرات خبرگان، به منظور انجام پژوهش  ید.را سرعت بخش   یدارو منسجم، تحقق توسعه پا
پیشنهادهای زیر مطرح می  ب  یو چندبعد  یاپو  یریتیمد  یدرباره مدلساز  یق تحق (  1گردد:  آتی  بتواند تعامل  عوامل    ین که 

و همزمان   یستمیصورت س به  یدارباز و توسعه پا  ینوآور  سازییادهپ  یندرا در فرآ  یو سازمان  یفرهنگ  ی،مختلف راهبرد
گیری چند  های تصمیمبندی اقدامات )مفاهیم( شناسایی شده در هر یک از ابعاد با استفاده از روشتبه( ر2  .یدنما  یلتحل

های بدست آمده  سازی نوآوری باز بر مبنای شاخص( مطالعه چارچوب سنجش عملکرد اقدامات لازم برای پیاده3معیاره. 
  دهدیها امکان منوآورانه که به سازمان  یداریپا  یریتمد  ی هامدل  یو اعتبارسنج  یطراح  ( مطالعه4  در پژوهش حاضر.

(  5  .کنند  یریتو مد  یابیارز   یفیو ک   یباز را به صورت کمّ  یاقدامات نوآور  ی و اقتصاد  یاجتماع   محیطی،یستاثرات ز
باز به منظور    ینوآور  یریتیمد  یبا مدلساز  یدار( توسعه پاKPIsعملکرد )  یدیکل  یها شاخص  یقتلف  یراهکارها  بررسی

 . یندنما ین را تضم یداریکه تحقق اهداف پا یاتیعمل  یریتیمد یهاارائه چارچوب

 تعارض منافع 

 مقاله تعارض منافع ندارد. این 
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 . 106-93(. 2)1، مدیریت زنجیره ارزش راهبردی. ارزش یره زنج
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