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Background and Objectives: Sustainability has increasingly become a 

central theme in the field of supply chain management, particularly as 

organizations face mounting pressures from environmental regulations, 

stakeholder expectations, and global competition. Over the past decade, 

the integration of sustainability into supply chain operations has shifted 

from a peripheral concern to a strategic necessity. Sustainable supply 

chain management (SSCM) encompasses economic efficiency, social 

responsibility, and environmental protection — often referred to as the 

“triple bottom line.” In this context, the ability of companies to 

understand, evaluate, and improve sustainability performance within their 

supply chains plays a crucial role in achieving long-term competitive 

advantage. The present study addresses this need by developing a system 

dynamics model to assess and analyze the sustainability of the supply 

chain in Foolad Kaveh Jonoub Kish, a major steel manufacturing 

company operating in southern Iran. 

Materials and Methods: This study employs a system dynamics 

approach to develop a comprehensive supply chain sustainability model. 

This approach analyzes the interdependencies, interactions, and feedback 

loops among economic, social, and environmental variables, enabling the 

identification of delays and long-term effects of managerial decisions. 

Using system dynamics, the conceptual model is then transformed into a 

quantitative simulation model to examine long-term trends and evaluate 

various strategic scenarios. The conceptual model was then translated into 

a quantitative simulation model using Vensim software, which is 

particularly suited for system dynamics modelling due to its ability to 

capture non-linear behaviours, delays, and policy impacts over time. The 

simulation was carried out over a 10-year horizon to explore long-term 

trends and evaluate various strategic scenarios. 

Results: The simulation results provided several important insights. First, 

environmental improvements—such as reducing carbon emissions and 

managing industrial waste—had a positive impact not only on ecological 
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outcomes but also on the social and economic dimensions by improving 

the company’s reputation and lowering compliance costs. Second, 

enhancing information transparency across the supply chain emerged as a 

critical factor. When suppliers, manufacturers, and distributors shared 

accurate and timely information, it led to more synchronized decision-

making and reduced inefficiencies. Another major finding was the role of 

collaboration. Higher levels of trust and cooperation between stakeholders 

improved the adaptive capacity of the supply chain in response to 

disruptions. In particular, joint investments in cleaner production 

technologies and collaborative training programs for employees led to 

synergistic improvements across all sustainability dimensions. The model 

also allowed for sensitivity analysis and the testing of several policy 

scenarios, such as government regulations, subsidies for green 

technologies, and shifts in consumer behavior. Scenarios that combined 

investment in green technology with community engagement and 

employee education consistently outperformed those based on isolated 

interventions. Moreover, it was observed that without coordinated efforts, 

some well-intentioned policies led to unintended consequences, such as 

increased short-term costs or trade-offs between environmental and 

economic performance. These findings underscore the importance of 

systems thinking in sustainability planning. 

Conclusion: This study demonstrates that system dynamics modeling is 

a powerful tool for understanding the complexity of sustainable supply 

chains. By capturing the feedback loops and time-lagged effects inherent 

in socio-environmental systems, the model developed for Foolad Kaveh 

Jonoub Kish offers actionable insights into how various strategies 

influence long-term sustainability outcomes. The results highlight that 

integrated approaches — particularly those that combine environmental 

investment, capacity building, and stakeholder collaboration — yield the 

most sustainable outcomes. For decision-makers at Foolad Kaveh Jonoub 

Kish and similar industrial organizations, the proposed model serves not 

only as an evaluation mechanism but also as a strategic decision-support 

system. It enables proactive policy testing and long-term planning based 

on data-driven insights rather than intuition alone. Furthermore, this 

modeling approach can be extended to other sectors and adapted for use 

in national sustainability planning. Ultimately, by adopting such 

analytical tools and embracing systems thinking, companies can transition 

toward more resilient and responsible supply chains, contributing to both 

their own success and the broader goals of sustainable development. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

ای به موضوعی مرکزی در حوزه مدیریت زنجیره تأمین  طور فزایندهپایداری به   :سابقه و هدف

پایدار تأمین  زنجیره  مدیریت  است،  بهره   تبدیل شده  و  شامل  اجتماعی  مسئولیت  اقتصادی،  وری 

ها در درک، ارزیابی و بهبود عملکرد زیست است. در این چارچوب، توانایی شرکتحفاظت محیط

پایداری در زنجیره تأمین نقش کلیدی در دستیابی به مزیت رقابتی بلندمدت دارد. مطالعه حاضر با  

هدف پاسخ به این نیاز، مدلی بر پایه پویایی سیستم برای ارزیابی و تحلیل پایداری زنجیره تأمین  

های بزرگ فولادسازی در جنوب ایران، توسعه داده  شرکت فولاد کاوه جنوب کیش، یکی از شرکت 

 .است

این مطالعه از رویکرد پویایی سیستم برای توسعه یک مدل جامع پایداری زنجیره تأمین    روش:

ها، تعاملات و بازخوردهای متقابل میان متغیرهای  کند. این رویکرد به تحلیل وابستگیاستفاده می

پردازد و امکان شناسایی تأخیرها و اثرات بلندمدت تصمیمات  زیستی میاقتصادی، اجتماعی و محیط 

سازی کمی  آورد. با استفاده از پویایی سیستم، مدل مفهومی به یک مدل شبیهمدیریتی را فراهم می 

در این تحقیق    .شود تا روندهای بلندمدت و سناریوهای مختلف بررسی و ارزیابی شوندتبدیل می 

سال انجام شد تا روندهای بلندمدت بررسی و سناریوهای مختلف    ۱۰سازی در بازه زمانی  شبیه

 .ارزیابی شوند

 در همدیگر روی بر آنها اثرگذاری تحلیل و مختلف متغیرهای آنالیز نتایج بررسی از پس ها:یافته

های موردنظر، بازه  کننده و تأثیرگذار شاخصهای زمانی  پایدار تعیین  تامین  زنجیره  عملکرد   بر 

منظور مختلف  سناریوهای و شده شناسایی این    .ارائه شدکارآمد   استراتژیهای  به دستیابی به  در 

تحقیق دو سیاست خوش بینانه و بدبینانه به صورت ترکیبی با استفاده از نظر خبرگان و مدل طراحی  

شده، در نظر گرفته شده است. سیاست خوشبینانه، بر اساس این ادراک می باشد که اوضاع فعلی  

یابد و به طبع تولید افزایش یافته و درآمد شرکت  بهبود یافته و تقاضا برای محصولات افزایش می
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بر اساس سیاست بدبینانه تقاضا برای محصولات نسبت به روند فعلی با شیب   یابدنیز افزایش می

 کمتری افزایش خواهد یافت و بر اساس روابط علی باعث افزایش کمتر درآمد شرکت خواهد شد.  

می   :گیرییجه نت نشان  به نتایج  یکپارچه،  رویکردهای  که  آن دهد  سرمایهویژه  که  گذاری  هایی 

کنند، بهترین نتایج پایداری را به  نفعان را ترکیب می سازی و همکاری ذی محیطی، ظرفیتزیست 

های صنعتی مشابه، مدل  گیرندگان در فولاد کاوه جنوب کیش و سازمانهمراه دارند. برای تصمیم 

گیری استراتژیک  پیشنهادی نه تنها به عنوان مکانیزم ارزیابی بلکه به عنوان سیستم پشتیبان تصمیم 

بر  کند.  عمل می  آمده  مدل  ،اینعلاوه  برنامه امکان آزمون سیاست   بدست  ریزی  های پیشگیرانه و 

 کند.  کند و فراتر از شهود عمل می بلندمدت مبتنی بر داده را فراهم می 

(. تحلیل پایداری زنجیره تامین شرکت فولاد کاوه کیش با استفاده از رویکرد پویایی شناسی  ۱4۰4محمد. )  ،غفورنیااستناد:  

 . ۱65-۱9۰(، ۱)۱، سازی مدیریتی در توسعه پایدارمدل .سیستم ها
DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2025.38609.1012 

 ناشر: دانشگاه سمنان  
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  . مقدمه1

های اخیر توجه بسیاری از  ی تأمین، از جمله موضوعات نوظهور و تأثیرگذاری است که در سالبحث پایداری در زنجیره
(. امروزه، با توجه به اثرات  2025،  موسوی و سرینگپژوهشگران و متخصصان این حوزه را به خود جلب کرده است )

ای  ی تأمین به مسئلهی زنجیرههای انسانی، مفهوم پایداری در طراحی شبکهی رشد جمعیت جهانی و افزایش فعالیتفزاینده
 (.2024  ،الصالح و فاروق)  است  شده  تبدیل  –  زیستمحیط  حامیان  ویژهبه  –ها و جوامع  ها، دولتراهبردی برای سازمان

زنجیره توسعهمدیریت  پایدار،  تأمین  زنجیرهی  مدیریت  سنتی  مفهوم  زیی  ابعاد  افزودن  با  تأمین  و  ستی  محیطی 
باور است که تمرکز صرف بر ملاحظات زیست این  بر  به آن است و  به جامعهاجتماعی/اخلاقی  ی  محیطی، بدون توجه 

(. در  2004،  1دنبال داشته باشد )کلیفت ها بهتواند پیامدهایی معکوس برای سازمانانسانی و پیامدهای اجتماعی توسعه، می
ی تأمین به همراه  توجهی برای اعضای زنجیرهمحیطی و اجتماعی، منافع اقتصادی قابلزمان به نیازهای زیستواقع، توجه هم

وکار و ارتقای  در شرایط رقابتی و پویای امروز، مدیران برای موفقیت در محیط کسب (.2010 و همکاران، 2کولوا یادارد )
تنها عملکرد یک بنگاه  هایی برای سنجش عملکرد هستند که نهی تأمین، نیازمند سیستمکارایی و اثربخشی عملیات زنجیره

ی تأمین، فراتر از مرزهای سازمانی است  (. عملکرد زنجیره199۸،  3پیوگ ی تأمین را ارزیابی کنند )منفرد، بلکه کل زنجیره
به مشتری از طریق کانالی فعالیتو کلیه نهایی  تأمین مواد اولیه تا تحویل محصول  بر میها از  گیرد  های مختلف را در 
ی تأمین افزایش یافته  های زنجیرهی اخیر، تمایل به ادغام سنجش پایداری در مدلدر دهه (. 13۸4آبادی و جعفرنژاد،  )فیض

ها  محیطی و اجتماعی، سازمانگویی زیستسازی، پیشرفت فناوری، و الزامات پاسخاست؛ چراکه فشارهای ناشی از جهانی
کسب سنتی  رویکردهای  در  بازنگری  به  )بیتیچی را  است  واداشته  همکاران،    4وکار  پایدار  (.  2009و  عملکرد  ارزیابی 

های مرتبط با ابعاد  گیری از ابزارهای تحلیلی مناسب جهت تحلیل دادهی تأمین، مستلزم تعیین اهداف روشن و بهرهزنجیره
همچنان پراکنده، محدود و عمدتاً ایستا هستند و بر   شده در این حوزهمختلف پایداری است با وجود این، مطالعات انجام

ی علمی قرار گیرد  ها کمتر مورد پذیرش جامعهای که باعث شده نتایج این پژوهش های تاریخی تکیه دارند؛ مسئلهداده
ی تأمین پایدار با استفاده از رویکرد سازی پویای زنجیره(. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر، مدل2015،  5)آهی و سرسی 

با تمرکز بر درک کل  6ها شناسی سیستمپویایی نگر از سیستم، تحلیل تعاملات میان اجزا و شناسایی  است. این رویکرد، 
بهبازخوردها بدون تجزیه پیچیدهسازی شبکهعنوان روشی مناسب برای مدلی نظام،  تأمین مطرح شده ی زنجیرههای  ی 

  فولاد کاوه کیش  شرکتهای ایرانی از جمله  با وجود اهمیت روزافزون موضوع، بسیاری از شرکت (.2000،  7است )استرمن

  محدود،  منابع  به  وابستگی  شامل  هاچالش   این .  هستند  روروبه  تأمین   یزنجیره  پایداری  یزمینه  در  متعددی  هایچالش   با
  به   توجه  در  ضعف  و  ها،آلاینده  تولید  و  انرژی  مصرف  از  ناشی  محیطیزیست  فشارهای  اولیه،  مواد  بازار  نوسانات

تأثیر قرار داده است. از سوی دیگر، مرور مطالعات پیشین  ها را تحتهای اجتماعی است که عملکرد پایدار آن لیتمسئو
سازی  ای به مدلاند، اما کمتر مطالعههای پایداری پرداختههای متعددی به سنجش شاخصدهد که اگرچه پژوهش نشان می

ی تأمین پایدار پرداخته است. این خلأ پژوهشی سبب شده سازی اثرات بلندمدت تصمیمات مدیریتی در زنجیرهپویا و شبیه
مند شوند. بر همین  مدیران نتوانند از ابزارهای تحلیلی کارآمد برای درک پیامدهای تصمیمات خود در بلندمدت بهره  که

ی تنها وضعیت فعلی پایداری زنجیرهها، نهشناسی سیستمگیری از رویکرد پویاییکوشد با بهرهاساس، پژوهش حاضر می
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سازی نماید تا راهکاری عملی و  تأمین شرکت مورد مطالعه را تحلیل کند، بلکه سناریوهای مختلف بهبود آن را نیز شبیه
 محیطی ارائه شود. علمی برای ارتقای عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست

 . پیشینه پژوهش 2

 زنجیره تامین پایدار . 1.2

بار در ادبیات علمی بیش از سی سال پیش ظاهر شد، زمانی که الیور و وبر اولین تعریف رسمی  زنجیره تأمین برای نخستین 
ای  ملاحظهطور قابلهایی پیشنهاد دادند. از آن زمان، توجه به حوزه مدیریت زنجیره تأمین بهرا برای مدیریت چنین سیستم

ای در هر های پایهعنوان یکی از سیستمبه  زنجیره تامین در هر دو سطح دانشگاهی و صنعتی افزایش یافته است و اکنون  
تلقی می بهسازمان  آن،  تأمین، در شکل کلاسیک  زنجیره  پاسخشود.  برای  فرآیندها  از  ترکیبی  تقاضای  عنوان  به  گویی 

شبکه نهادهای  همه  شامل  تأمین مشتری  نظیر  حملای  تولیدکنندگان،  انکنندگان،  خردهونقل،  مشتریان  بارها،  و  فروشان 
با این حال، این   (.2017و همکاران،   1باربوسا ها رضایت مشتری با حداقل هزینه است )شود که هدف اصلی آنتعریف می

محیطی  های اقتصادی، زیستسوی ادغام جنبههای خود را بهفعالیت  ،های تأمین هدف در طول زمان گسترش یافته و زنجیره
مانند کاهش منابع خام،  های اخیر، ملاحظات زیستسو، در دههاند. از یکو اجتماعی گسترش داده محیطی و اجتماعی 

های اخلاقی  شود. همچنین، عدم رعایت مسئولیتها محسوب میافزایش پسماند و آلودگی، از موضوعات مهم برای سازمان
از سوی دیگر،     (.2017باربوسا و همکاران،  وکار و کاهش سودآوری شود )های کسبتواند منجر به افزایش هزینهمی

دهندگان خدمات را برای  کنندگان و ارائهکنندگان، توزیعهای گسترده تأمین سپاری امکان ایجاد شبکهسازی و برونجهانی
اصطلاح »پایداری«  (.2015ها اغلب مسائل پایداری را در پی دارند )آهی و سرسی،  ها فراهم کرده است. این فعالیتشرکت

های آینده در برآورده ساختن نیازهای خود تعریف شده  به معنی تأمین نیازهای فعلی بدون به خطر انداختن توانایی نسل
محیطی باشد،  وکار و مدیریت زیستتواند شامل مفاهیمی مانند مسئولیت اجتماعی، اخلاق کسباست اگرچه پایداری می
حقیقی و همکاران،  زایش حساسیت جهانی است )محیطی آن به دلیل افهای زیستهای اخیر بر جنبهاما تمرکز اصلی در سال

گیری  های اجتماعی نیز شده است؛ که منجر به شکلهای اخیر، این روند گسترش یافته و شامل نگرانیدر سال  (.2016
.  حوزه »زنجیره تأمین پایدار« شده است که اکنون توجه بسیاری را از دانشگاهیان و فعالان صنعتی به خود جلب کرده است

تعاریف مختلفی برای زنجیره تأمین پایدار ارائه شده است. برای نمونه، سیورینگ و مولر پایداری را در چارچوب زنجیره 
محیطی و اجتماعی برای دستیابی به پایداری بلندمدت اقتصادی« تعریف صورت »ادغام معیارهای اقتصادی، زیستتأمین به

ها در طول زنجیره تأمین، باید با در نظر  ه، همراه با همکاری میان سازمانمدیریت جریان مواد، اطلاعات و سرمای  کنند.می
(. توسعه مفهوم  2015و همکاران،    2هان محیطی و اجتماعی صورت گیرد ) گرفتن سه بُعد پایداری یعنی اقتصادی، زیست

با افزایش    .های مهم استمحیطی و اجتماعی/اخلاقی نیز از دیگر پیشرفتسنتی زنجیره تأمین از طریق افزودن ابعاد زیست
پایداری، شرکت مسائل  از  عمومی  سیاستآگاهی  اجرای  به  ناگزیر  تأمین  ها  زنجیره  پایدار  عملکرد  ارزیابی  برای  هایی 

با چالش شده اقدامات  این  اما  مانند حداکثرسازی سود، حداقلاند.  اهدافی  بین  تضاد  از جمله،  است؛  همراه  سازی  هایی 
زیستهزینه اثرات  کاهش  سازمانها،  درنتیجه،  اجتماعی.  رضایت  افزایش  و  که  محیطی،  دارند  نیاز  ابزارهایی  به  ها 

عنوان یک دغدغه جهانی  تولید پایدار به .  (2017باربوسا و همکاران،  گیری پایدار را در سطوح مختلف تسهیل کنند )تصمیم
کننده  عنوان یک صنعت مصرف، بهفولاداهمیت بالایی دارد. تولید    فولادصنایعی مانند صنعت    ویژه درمطرح شده و به

عنوان  . تولید پایدار بهکندمی تولید را  ساخت انسان ایگلخانه گازهای کل  از  ٪6منابع و تولیدکننده آلاینده، سالانه حدود 
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محیطی، مصرف انرژی و منابع طبیعی را به حداقل رسانده،  شود که ضمن کاهش اثرات منفی زیستفرآیندی تعریف می
 .(2015، 1)آمرینا و ویلسی صرفه باشدبهکنندگان ایمن بوده و از نظر اقتصادی نیز مقرونبرای کارکنان و مصرف

 ارزیابی عملکرد زنجیره تامین پایدار. 2.2

ارزش تحقق  میزان  بررسی  و  سنجش  ارزش،  یافتن  معنای  به  لغت  در  عملکرد  کلی،  ارزیابی  حالت  در  ارزیابی  هاست. 
گیرد. هدف های مختلف واقعیت در جهان تحلیلی مورد استفاده محقق قرار میفرآیندی نمادین است که برای نمایش جنبه

سازد. از  ها را فراهم  ای است که امکان تحلیل علمی آنها و خواص رویدادهای تجربی به گونهاین فرآیند، انتقال ویژگی
سازی روابط  های مدیریتی در راستای کمیترین فعالیتعنوان یکی از رویکردهای علمی و از مهممنظر مدیریت، ارزیابی به

های تجاری، مدیریت زنجیره تأمین  مانند سایر فعالیت (.2025و همکاران،    2ژانگ شود ) ها شناخته میمیان متغیرها و شاخص
محیطی، اجتماعی  پایدار نیز با هدف دستیابی به عملکرد مشخصی در حال اجراست. بسته به نوع تمرکز )اقتصادی، زیست

های عملکرد متداول اقتصادی در مدیریت زنجیره  شوند. شاخصهای مختلفی سنجیده مییا تلفیقی(، این اهداف با شاخص
زمان به عملکرد بالا در تمام این  دستیابی هم .پذیری و هزینه هستندتأمین شامل کیفیت، سرعت، قابلیت اطمینان، انعطاف

های جدیدی احساس  با معرفی پایداری در مدیریت زنجیره تأمین، ضرورت توجه به شاخص ابعاد، چالشی بزرگ است.
های تأمین پایدار کافی  گفته عمدتاً به ابعاد اقتصادی محدودند و برای ارزیابی زنجیرههای رایج پیش شد. نخست، شاخص

هایی در اهداف  سوم، تناقض.  ذهنی استویژه در بُعد اجتماعی، دشوار و اغلب  نیستند. دوم، سنجش عملکرد پایداری، به
هان و  زیست ممکن است موجب افزایش هزینه تولید شود ) عنوان مثال، کاهش آلودگی محیطممکن است بروز یابد؛ به

های استراتژیک و انتخاب تصمیمات راهبردی  ها، تعریف اولویت(. یکی از راهکارهای مقابله با این چالش 2015همکاران،  
محیطی  سنجش عملکرد واقعی در سه بُعد اقتصادی، زیست.  کننداست که شفافیت بیشتری در مسیر بهبود عملکرد ایجاد می

تواند ابزاری مؤثر برای رود. این سنجش میو اجتماعی، نقطه شروع درک مفهوم پایداری در زنجیره تأمین به شمار می
تر  (. با پیچیده201۸، 3باستاس و لیاناجتأمین پایدارباشد ) های مدیریت زنجیرهبهبود فرآیندها و سنجش اثربخشی استراتژی

تنها برای  ها نهتر افزایش یافته است. این شاخصهای عملکردی دقیقکارگیری شاخصشدن این حوزه، نیاز به توسعه و به
تأمین  انتخاب  برای  بلکه  بهارزیابی عملکرد،  نیز  روابط  توسعه  و  در سیستمکار میکننده  بحرانی  ابعاد  از  یکی  های  روند 

وکارهای سنتی صدها  که در کسبدر حالی  های کلیدی عملکرد  استعملکردی زنجیره تأمین پایدار، شناسایی شاخص
محیطی و اجتماعی، این تعداد  های تأمین پایدار، با ورود ابعاد زیستدر زنجیره ،شاخص برای ارزیابی عملکرد وجود دارد

شاخص بر  تمرکز  ضرورت  و  یافته  است.افزایش  شده  بیشتر  کلیدی  با  شاخص های  همسو  باید  عملکرد  کلیدی  های 
های پیچیده استفاده شود. این عوامل، شامل  گیری یکپارچه در زنجیرهها برای تصمیمیک باشند تا از آنریزی استراتژبرنامه

با وجود اهمیت موضوع، ادبیات   کنند.ها و معیارهایی هستند که موفقیت رقابتی سازمان را تضمین میها، دستورالعملفعالیت
علمی مرتبط با سنجش عملکرد در زنجیره تأمین پایدار پراکنده و محدود است. علل این پراکندگی به سه دسته تقسیم  

 . درستی تعریف شوند و بر اساس اهداف عملکردی مشترک تدوین گردندگیری باید بهشود: نخست، پارامترهای اندازهمی
باید شاخص قابلدوم،  تدوین شوند که در سراسر زنجیره، شفاف،  مقایسهاندازههایی  باشندگیری و  ابزارهای  س.پذیر  وم، 

های گذشته، ابزارهای متنوعی برای ارزیابی  در دهه.اتکا و هماهنگ باشندگیری باید میان تمام شرکای زنجیره قابلاندازه
ها  اند، از جمله کارت امتیازی متوازن، ارزیابی چرخه عمر و ردپای کربن که هدف آنمعرفی شده  SSCMعملکرد در  

اصطلاحات »شاخص« و »معیار« در این حوزه اغلب    (.2015گیری در راستای پایداری است )آهی و سرسی،  ارتقای تصمیم
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استفاده میبه تعاریف واژهجای هم  بر اساس  نمایانگر نامهشوند.  برای سنجش است و »شاخص«  استانداردی  »معیار«  ای، 
ترند و برای ارزیابی یا انگیزش حرکت در  ها کیفیتر و شاخصوجود یا وضعیت چیزی است به طور معمول، معیارها کمی

گیری در مدیریت زنجیره تأمین سبز  و پایدار هر دو، ابزارهای مفیدی برای تصمیم.  روندکار میمسیر اهداف پایداری به
شود که در ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین پایدار، تمرکز عمدتاً  با بررسی مطالعات پیشین، مشخص می .شوندمحسوب می

در پژوهش    .(2025کاران،  ژانگ و هم)  محیطی بوده و به بُعد اجتماعی کمتر پرداخته شده استبر ابعاد اقتصادی و زیست
اند و عملکرد زنجیره طور جامع در کنار یکدیگر مد نظر قرار گرفتهحاضر، برای پر کردن این شکاف، هر سه بُعد پایداری به

 تأمین پایدار با در نظر گرفتن این ابعاد ارزیابی شده است.

 پیشینه تجربی پژوهش . 3.2
سازی زنجیره ارزش  های بهینهبندی پیشرانرا با هدف شناسایی و اولویت  یپژوهش  (1403)  و همکاران  زاده برجبخشی

به با  آنان  دادند.  انجام  ایران  پتروشیمی  آیندهپایدار در صنعت  اثرات  کارگیری رویکرد  نگاری راهبردی و روش تحلیل 
نفر از خبرگان   15ساختاریافته و پرسشنامه از  ها از طریق مصاحبه نیمهآوری دادهو جمع (MICMAC) متقابل ساختاری 

های اثرگذار شامل ارتقاء فرهنگ توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی  ترین پیشراندانشگاهی و مدیران عالی، دریافتند که مهم
فناوری توسعه  دیجیتالشرکتی،  و  نوین  سیستمهای  استقرار  فرآیندها،  ایمنی،  سازی  استانداردهای  بر  نظارتی  های 

پذیری و یکپارچگی در زنجیره تأمین و تولید است. نتایج تحقیق  ت شغلی و همچنین افزایش انعطافزیست و بهداشمحیط
گذاران و مدیران صنعت پتروشیمی در جهت  تواند راهنمای مؤثری برای سیاستها میآنان نشان داد که توجه به این پیشران

 .پذیری باشدحرکت به سوی توسعه پایدار و ارتقای رقابت
کننده مناسب در  های اخیر انتخاب تأمین کنند که در طول سال( در پژوهش خود بیان می1395کامیابی و همکاران )

زنجیره تأمین به یک موضوع استراتژیک مهم تبدیل شده است. ماهیت این تصمیمات معمولاً پیچیده و ساختارنیافته است.  
ها  ترین فعالیتکننده مناسب که قادر به فراهم کردن نیاز خریداران باشد، یکی از ضروریاز طرفی، فرآیند انتخاب تأمین 

بهره افزایش  برای  بنابراین خریداران  مناسب است.  تأمین  ایجاد زنجیره  بهبرای  تأمین  منظور  وری در یک سیستم زنجیره 
بایست  ه معیارهای گوناگونی که میکنندگان، با توجه بکنند. در ارزیابی تأمین کنندگان اقدام میبندی تأمین ارزیابی و رتبه

محیطی در کنار معیارهای  به دقت مورد بررسی قرار گیرند، توجه به معیارهای پایداری شامل معیارهای اقتصادی و زیست
رسد. در این مقاله با رویکرد  کنندگان لازم به نظر میسنتی برای حفظ مزیت رقابتی و تفکری نوین در عرصه ارزیابی تأمین 

کنندگان پایدار، به شناسایی معیارهای تأثیرگذار بر عملکرد پایداری پرداختیم. پس از آن، با استفاده  ارزیابی عملکرد تأمین 
های فازی به دنبال یافتن بهترین  دهی به این معیارها پرداختیم و با ارائه مدل تحلیل پوششی دادهاز روش آنتروپی به وزن

دست  کننده و با بهکنندگان بودیم. با تحلیل عملکرد سه تأمین داری از میان دیگر تأمین کننده بر اساس معیارهای پایتأمین 
، حد پایین، حد  لینگوافزار  ها در الگوی مورد بررسی و حل مسئله به کمک نرمآوردن معیارهای مناسب و قرار دادن داده

گیری،  های واحدهای تصمیمدست آوردن وزنگیری به دست آمد و در نهایت با بهوسط و حد بالا برای هر واحد تصمیم
 کننده انتخاب شد.دست آمد. در نهایت شرکت برنز تهران به عنوان بهترین تأمین بندی کرده و جواب بهینه بهها را رتبهآن

با توجه به اهمیت عملکرد زنجیره تأمین، بررسی رابطه عملکرد زنجیره تأمین با    ی کنندبیان م ( 1394)  مزروعیو    الفت
پایداری زنجیره تأمین دارای اهمیت زیادی است. از طرف دیگر، بررسی نقش توانمندسازها در این رابطه نیز از مواردی  

شود. هدف اصلی این تحقیق ارائه مدلی جهت تبیین رابطه توانمندسازها  است که در مدل اصلی تحقیق به آن پرداخته می
همبستگی بوده و بعد از شناسایی  -با عملکرد زنجیره تأمین در صنعت فرش ماشینی ایران است. این تحقیق از نوع توصیفی 

ها مورد بازبینی  های عملکرد زنجیره تأمین و توانمندسازهای زنجیره، با استفاده از تکنیک دلفی آنهای پایداری، سنجهسنجه
نفر کارگر توزیع شد.  50شرکت دارای بیش از  217ای بر مبنای طیف لیکرت طراحی و بین ر گرفتند. سپس پرسشنامهقرا
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بندی شدند. در نهایت با استفاده از  های عملکرد و توانمندسازها با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی دستهدر ادامه سنجه
، مدل تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که توانمندسازها تأثیر مستقیمی بر پایداری ندارند و  ایموسافزار نرم 

کند.  دیگر، عملکرد نقش میانجی بین توانمندسازها و پایداری ایفا می عبارتگذارند. بهاز طریق عملکرد بر پایداری اثر می
مهم از  مناسب  روابط  و  اطلاعات  و  دانش  مدیریت  بین،  این  تفاوت  در  همچنین،  شناخته شدند.  تأثیرگذار  عوامل  ترین 

 اشت. معناداری بین اهمیت عوامل عملکرد زنجیره تأمین و ابعاد پایداری وجود ند
سازی دینامیکی، نشان دادند که چگونگی تعامل عوامل داخلی و خارجی  ای با مدل مطالعه  در(  2025)  1و چانگ   لی

به بروز رفتارهای غیرخطی در  محیطی، میزنجیره تأمین، نظیر سطح موجودی، قیمت مواد اولیه و مقررات زیست تواند 
 ویژه در شناسایی نقاط حساس برای مداخله سیاستی مفید بود. ها بهپایداری بینجامد. مدل آن 

های تأمین صنعتی، نشان  های سبز در زنجیرهبا طراحی مدلی دینامیکی برای ارزیابی استراتژی(  2025)  ژانگ و همکاران
گذاری  ها تأیید کرد که تأخیر در سیاستها دارد. نتایج آنها نقش مهمی در موفقیت آنبندی اجرای سیاستدادند که زمان

 ها و کاهش مزایای اجتماعی شود. محیطی ممکن است باعث افزایش هزینهزیست

های کاهش  مدل پویایی سیستم را برای تحلیل استراتژیر صنعت سیمان،  دای موردی  در مطالعه  (2024)  2نیو و وانگ
های جایگزین  های پاک و استفاده از سوختگذاری در فناوریها نشان دادند که ترکیب سرمایهکار گرفتند. آنکربن به

 ای شود. تواند همزمان منجر به بهبود سود اقتصادی و کاهش انتشار گازهای گلخانهمی
های تأمین پایدار: کاهش ردپای  گیری مبتنی بر هوش مصنوعی برای زنجیرهای با عنوان »تصمیمدر مقاله(  2024حسن )

بهینه به بررسی نقش هوش مصنوعی در  ایالات متحده«  با هدف کاهش  گیریسازی تصمیمکربن در  های زنجیره تأمین 
نشان می نویسنده  پرداخته است.  فناوریردپای کربن در آمریکا  از  استفاده  یادگیری  دهد که  مانند  های هوش مصنوعی 

پیش  تحلیل  الگوریتمماشین،  و  بهینهبینی  میهای  بهرهسازی  گازهای  تواند  انتشار  و  داده  افزایش  را  تأمین  زنجیره  وری 
مصنوعی در جهت  های مبتنی بر هوش  حلسازی راههای پیادهها و فرصتای را کاهش دهد. همچنین مقاله به چالش گلخانه

 .پردازدکنندگان میهای تأمین و پاسخ به الزامات نظارتی و نیازهای مصرفارتقای پایداری زنجیره
سازی برای زنجیره تأمین جهانی خودروهای برقی پایدار،  های شبیهای با عنوان »مدل در مقاله(  2024و فاروق )  حالصال

اند. پژوهشگران نشان  سازی زنجیره تأمین خودروهای برقی پرداختهسازی برای بهینههای شبیهشده« به ارائه مدلمقاوم و بهینه
های زنجیره تأمین را به  پذیریمحیطی و آسیبتواند اثرات منفی زیستسازی پیشنهادی میدادند که استفاده از مدل بهینه

سازی در زنجیره تأمین جهانی خودروهای  میزان قابل توجهی کاهش دهد. مقاله به بررسی ابعاد پایداری، مقاومت و بهینه
می می برقی  نشان  و  بهپردازد  که  مدلدهد  شبیهکارگیری  تحلیلهای  و  میداده  سازی  در  ها  مهمی  نقش  تواند 

 .محیطی و افزایش کارایی زنجیره تأمین داشته باشدها برای کاهش اثرات زیستهای استراتژیک شرکتگیریتصمیم
کنند که زنجیره تأمین یکی از عوامل کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی است و ارزیابی  ( بیان می201۸بستاس و همکاران )

با تحلیل   ابزارهای مناسب است. این مطالعه  نیازمند  پایدار مقاله منتشرشده، روش  104پایداری آن  های ارزیابی عملکرد 
، روش فازی، کارت  AHPگیری چندمعیاره مانند  های تصمیمدهد که روشکند. نتایج نشان میزنجیره تأمین را بررسی می

ترین ابزارها هستند. این مطالعه یک چارچوب مفهومی جدید برای ارزیابی  ها، رایجامتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده
چالش  و  کرده  ارائه  پایدار  تأمین  اشتراکزنجیره  مانند  دادههایی  استانداردسا گذاری  شاخصها،  بین  زی  همکاری  و  ها 

 کند.نفعان را معرفی میذی
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2 Niu & Wang 



    . 190  -165 ،1404تابستان  ،1یاپی ، پ1شماره  ،1دوره  سازی مدیریتی در توسعه پایدار  مدل 

174 

 

ها  اند. آن( نیز به بررسی تحولات پایداری در مدیریت زنجیره تأمین از منظر تکاملی پرداخته2017و همکاران )  1راجف 
بندی عوامل پایداری در زنجیره تأمین ارائه  ، یک چارچوب مفهومی برای طبقه2015تا    2000مقاله از سال    106۸با تحلیل  

محیطی، اجتماعی( را پوشش دهند،  کنند که مطالعاتی که هر سه بعد پایداری )اقتصادی، زیستها تأکید میکردند. آن
اندک مسائل زیستبسیار  بر  بیشتر تمرکز  و  است. آناند  بوده  پیشنهاد میمحیطی  مسائل  ها  به  باید  آینده  تحقیقات  دهند 

   .خاص صنایع آلاینده و ابعاد اجتماعی بیشتر توجه کنند
ها مورد بررسی قرار گرفته است. برای نمونه، موسوی و  از سوی دیگر، بعد اجتماعی پایداری نیز در برخی پژوهش 

های اجتماعی در زنجیره تأمین، به بررسی روابط پیچیده  با ارائه یک مدل پویایی برای ارزیابی شاخص  (2025زویریگ )
آوری و پایداری در  با ترکیب مفهوم تاب(  2024)و همکاران    ائیانبن   میان اشتغال، شرایط کار و فشارهای بازار پرداختند.

محیطی و اقتصادی  های زیستهای تأمین قادر به مقابله همزمان با بحرانیک چارچوب دینامیکی، نشان دادند که زنجیره
استراتژی بود، در صورتی که  پویاییهای آنخواهند  از  با درک درست  مطا  ها طراحی شود.ها  نشان  مرور  پیشین  لعات 

های متنوعی برای این منظور  اند و روشهای متعددی به سنجش و تحلیل پایداری زنجیره تأمین پرداختهدهد که پژوهش می
اند، برخی با استفاده از تحلیل آماری  های کیفی و کمی پایداری متمرکز بودهکار رفته است. برخی مطالعات بر شاخصبه

زیست و  اجتماعی  اقتصادی،  متغیرهای  میان  روابط  رگرسیون  کردهو  بررسی  را  مدلمحیطی  از  دیگر  برخی  و  های  اند 
برنامهبهینه و  کردهسازی  استفاده  زنجیره  عملکرد  بهبود  برای  ریاضی  شبیهاند.  ریزی  گسستههمچنین،  و  (  DES)  سازی 
با وجود    اند.کار رفتهدر سطح خرد به  ها برای تحلیل رفتار سیستمنیز در برخی پژوهش (  ABM)  سازی مبتنی بر عاملمدل 

طوری  سازی اثرات بلندمدت تصمیمات مدیریتی پرداخته است؛ بهسازی پویا و شبیهای به مدل ها، کمتر مطالعهاین تلاش
ها با تمرکز شناسی سیستمطور دقیق درک کنند. پویاییتوانند پیامدهای بلندمدت تصمیمات خود را بهکه مدیران اغلب نمی

سازی سناریوهای  های بازخورد و اثرات زمانی، امکان تحلیل رفتار سیستم در بلندمدت و شبیهبر روابط علت و معلولی، حلقه
کند. بنابراین، استفاده از این رویکرد برای مطالعه پایداری زنجیره تأمین مزیت قابل توجهی نسبت  مختلف بهبود را فراهم می

محیطی ارائه  د راهکاری علمی و عملی برای ارتقای عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیستتوانها دارد و میبه سایر روش
 نماید. 

 پژوهش  شناسیروش. 3

جی  ها را  و در مؤسسه فناوری ماساچوست شکل گرفت. رویکرد پویایی سیستم 1956های سیستم در سال ی پویاییزهحو
ای بود که فارستر برای گیری این حوزه، پروژهدر اوایل دهه شصت معرفی کرد. ایده اولیه شکل  MITاز دانشگاه    فارستر

های پیچیده و دارای بازخورد  ها روشی برای مطالعه و مدیریت سیستمشرکت جنرال الکتریک انجام داد. پویایی سیستم
زیست، مدیریت انرژی، مسائل شهری  وکار، اقتصاد، محیطهای مختلفی مثل کسبتوانند در حوزهها میاست. این سیستم

د و در تحلیل،  کن های اجتماعی و انسانی وجود داشته باشند. این ابزار به حل مسائل مدیریت عالی کمک میو سایر حوزه
شبیه و  مسئله  سیستمحل  )سازی  دارد  کاربرد  پیچیده  پویایی2014تیموری،  های  معرفی  از  پس  فارستر  سیستمی،  (.  های 

سازی یک مسئله سازی و حل یک مسئله با آن ارائه کرد. مطالعات بعدی وی نشان داد که رویه مدلای را برای مدلرویه
انداز علت و معلولی خطی نسبت به دنیای اجتماعی و  گذر از چشم.  های سیستمی به تکامل نرسیده استبا رویکرد پویایی

تر، بیانگر یک تغییر در پارادایم است که برای بسیاری از مدیران دشوار است.  انداز بازخور چرخشی جامعانتقال به چشم
های جدید اندیشه باشد. با  خلق شیوه  ها تلاش ووکار ممکن است مستلزم سالایجاد درک و شناخت رفتار پویا در کسب

ای بنگریم که در آن افراد در حرفه کاری خود از چارچوب پویایی سیستم به عنوان مبنای تفکر  توانیم به آیندهاین حال، می

 
1 Rageev 
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برند. با وقوع تغییرات فنی، اجتماعی و اقتصادی، مسائل مدیریتی در حال پیچیده شدن است. غلبه بر این  خویش بهره می
های ذهنی، شهود، تجربه و قضاوت، مدیران را با مشکل مواجه پیچیدگی با کمک رویکرد مدیریت سنتی مبتنی بر مدل 

بازخورد شکل گرفته است. در این تکنیک  -تکنیک پویایی سیستم براساس تئوری اطلاعات ( 2014)تیموری، کرده است 
نویسی برای شود و از زبان برنامهوکار در قالب نمودار و معادلات استفاده میهای کسباز نمادهایی برای نگاشت سیستم

های بالقوه  ستسازی پویایی سیستم بررسی سیاترین اهداف مدل شود. یکی از مهمسازی کامپیوتری بهره گرفته میشبیه
ها، سیاستی که بهترین نتایج را ارائه دهد برای اجرا در سیستم  مختلف برای بهبود عملکرد سیستم است. از میان این سیاست

شود تا درک بهتری  شود. در این رویکرد، تصویری از سیستم بر اساس بازخوردها و تأخیرهای موجود ایجاد میانتخاب می
پیچیده فیزیکی، زیستی و اجتماعی حاصل شود. میاز رفتار دینامیکی سیستم ترین اصل اساسی که  توان گفت مهمهای 

سازند و پویایی سیستم نتیجه ساختار  ها را میکند این است که بازخوردها و تأخیرها رفتار سیستمهای سیستم بیان میپویایی
ای انتخاب و ساختاردهی اطلاعات موجود، به دانش مدیر  بنابراین، لازم است که با استفاده از ابزاره .  حاکم بر سیستم است

های رسمی به پیامدها و نتایج دست یابیم و مدیر بتواند کارکرد سیستم را  را مجسم کنیم و با کمک مدلشکل داده، آن
های سیستم و متغیرهای موثر در عملکرد زنجیره  پویایی  با توجه به فرآیند روش ها را بهبود دهد.بهتر درک کند و سیاست

باشد.  سازی برای ارزیابی عملکرد زنجیره تامین پایدار میتامین و اثرات آن متغیرها بر ابعاد پایداری، این پژوهش از نوع مدل
 شود.صورت مراحل زیر بررسی و ارزیابی میشناسی استرمن بهروش این پژوهش براساس روش

 سوالات پژوهش                                                     
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   ها . یافته 4

 درک سیستم . 1.4

صنعت فولاد، با توجه به اهمیت مهمی که در سازندگی و آبادانی کشور دارد، باید مورد توجه قرار گیرد، زیرا با توجه به   
بحث پایداری که باید نیاز نسل حاضر بدون اینکه نیاز نسل آینده به خطر افتد، برآورده شود. برای برطرف کردن نیاز جامعه  

-محیطی و اجتماعی باید سرمایههای آینده، باید در بحث پایداری که همان ابعاد اقتصادی، زیستو همچنین توجه به نسل
های آینده را نیز تامین شود. صنعت فولاد، باتوجه به اینکه جز دومین صنعت  گذاری بلند مدتی انجام گیرد تا نیازهای نسل

ن صنعت مربوط به حمل و نقل مواد اولیه  کننده محیط زیست شناخته شده، و از طرف دیگر چون بخش عظیمی از ایآلوده
ای به آن شود تا قدم های موفقی در بحث پایداری برداشته شود. با توجه به  باشد، باید توجه خاص و ویژهو محصولات می

های انرژی بالاست،  کننده حاملای در کشور به دلیل فرسودگی صنایع مصرفاینکه پتانسل کاهش انتشار گازهای گلخانه
با استفاده از فناوری باید از سیاست  انرژی  بهینههای اصلی تولید  پر بهره،  سازی فناوری وسایل حمل و نقل  های پاک و 

افزایش بهره اقتصادیاستفاده نمود.  انرژی یکی از  انتشار گازهای گلخانهترین گزینه وری  با ای میها برای کاهش  باشد. 
اکسید کربن را  توان نرخ انتشار سالانه دیسهم گاز طبیعی در سبد تقاضا می   های انرژی و افزایشاستفاده بهینه از حامل

های سیکل ترکیبی در  گاهوری انرژی شامل افزایش سهم نیروکاهش داد. در همین راستا روش های کاهش مبتنی بر بهره
ساختمان در  انرژی  مصرف  مناسب  استانداردهای  تدوین  برق،  از  تولید  استفاده  اجباری کردن  تجاری،  و  مسکونی  های 

 باشد.  های انرژی برای لوازم برقی خانگی و تقویت تکنولوژی وسایل نقلیه میبرچسب

 شناسایی و تعریف مساله. 2.4

باشد، پس ابعاد پایداری را مشخص  با توجه به موضوع پژوهش که هدف آن ارزیابی عملکرد پایداری زنجیره تامین می
شود. باتوجه به اهمیت موضوع پایداری عملکرد زنجیره تامین، به دلیل افزایش جمعیت  کرده و مدل بر اساس آن طراحی می

های تامین، نیاز به ارزیابی عملکرد زنجیره تامین است تا  و کاهش منابع طبیعی، و همچنین افزایش فضای رقابتی بین زنجیره
آل امروزی وفق داد. از طرف دیگر توجه به هرسه بعد  عملکرد پایداری زنجیره تامین را سنجیده و بتوان خود با شرایط ایده

هایی هستند که باهم در  یداری حلقه باشد چرا که ابعاد پاپایداری برای ارزیابی عملکرد زنجیره تامین بسیار ضروری می
 شود عملکرد پایداری به درستی سنجیده نشود. ها باعث می ارتباط بوده و عدم توجه کافی به هرکدام از این حلقه 

 مفهوم سازی سیستم  . 3.4

تدوین   1403تا    1391در نظر گرفته شده است. مدل با توجه به داده های متغیرها از    1410الی    1391افق زمانی مدل، از سال  
به بعد روند متغیرها شبیه سازی شده است. متغیرهای مورد استفاده در مدل پژوهش   1404و طراحی شده است و برای بازه  

-بر حسب نوع پایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیست  1ینه پژوهش مطابق جدول  با استفاده از مطالعه مبانی نظری و پیش
ها، متغیر درونی متغیری است که رفتار و  شناسی سیستمدر پویایی  لازم به توضیح است که  حیطی( مشخص شده است.م

یر بیرونی متغیری است  گیرد، در حالی که متغها شکل میتغییرات آن عمدتاً توسط اجزای داخلی سیستم و روابط میان آن
 شود و تغییرات آن مستقل از فرآیندهای داخلی سیستم است و سیستم بر آن کنترلی ندارد که از خارج سیستم وارد می
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 عوامل تاثیرگذار بر عملکرد زنجیره تامین پایدار  .1جدول 

 ردیف متغیر تعریف نماد نوع متغیر

 1 فروش  مبلغ می آید  به دست سال خالص در از فروش متغیر این  Sales درونی

 2 تولید نرخ فروش  بر تقسیم )تن(میزان فروش Production درونی

 3 هزینه تولید  واحد محصول تولید یک برای هزینه ها  مجموع  Production cost درونی

 Iiventory of raw درونی

material 
 4 تبدیل  کالای اماده موجودی اماده ساخت  مواد اولیه موجودی

 5 تقاضا  در روز  تعداد درخواست مشتریان  Demand درونی

 6 و توسعه  تحقیق هزینه توسعه  تحقیق و های واحد مجموع فعالیت  R&D cost درونی

 Revenu of delivered درونی

product 

در   شده تحویل داده تعداد کالای  حاصل از  درامد

 روز
 7 کالا  درامد تحویل میزان

 Production capacity درونی

increase 
 8 ظرفیت تولید  افزایش های اخیر  سال  تولید در  افزایش

 Sensitivity to long term بیرونی 

expenses 
 تورم  به نرخ توجه نهایی با تغییر قیمت  میزان

دراز   های به هزینه حساسیت 

 مدت 
9 

 10 مواد زائد  دفع  هزینه زائد  مواد برای دفع صورت گرفته  هزینه های  مجموع  Waste disposal cost درونی

 Cost of using Initial بیرونی 

resources 

برای تولید  مصرف منابع هزینه های  مجموع 

 محصول
 11 اولیه  مصرف منابع هزینه

 End product export درونی
 توجه صادرات با از قیمت محصول نهایی متغیر این 

 اید  دست می  به صادر شده در میزان محصول
 12 محصول نهایی  صادرات

 Quality درونی
 اساس استانداردهای بین کالا بر افزایش کیفیت

 المللی 
 13 کیفیت

 Delivered product daily درونی
 سالم  داده شده از نسبت کالاهای تحویل متغیر این 

 می آید  به دست برای تحویل  کالای اماده به کل
 14 روز  کالا در تحویل  مقدار

 Effective marketing درونی
 استان و اوردن بازارهای داخل  به دست میزان

 های همجوار  استان 
 15 موثر  بازاریابی

 Cost of marketing درونی
رقبا   با سایر رقابت که برای  هزینه هایی مجموع 

 میگیرد  انجام
 16 بازاریابی  هزینه

 Delivered cost درونی
به   کالا برای تحویل های انجام  مجموع فعالیت 

 مقصد
 17 تحویل  هزینه

 Net profit of export درونی
صادرات محصولات   حاصل از از درامد  متغیر این 

 می آید  دست  نقل به و هزینه حمل به کسر بتوجه 
 18 محصول از صادرات خالص سود
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 ردیف متغیر تعریف نماد نوع متغیر

 Reducing the amount درونی

of warehousing 
 19 میزان انبارداری  کاهش سالهای گذشته  انبار در  کاهش موجودی درصد

 Reducing of production درونی

time 

به   تبدیل شدن تا  منابع اولیه زمان ورود کاهش

 محصول نهایی 

چرخه تولید   زمان درصد کاهش

 محصول
20 

 Product delivery race درونی

productivity 
 21 کالا  سرعت تحویل بهبود کالا  تا تحویل زمان سفارش محصول کاهش

 Fianancial ability of بیرونی 

manufacturer 

در   اولیه تامین منابع کننده در توانایی عرضه میزان

 بالا  های بسیار  مقدار
 22 کننده  مالی عرضه  شرایط

 Expanding high quality بیرونی 

suppliers 

عرضه کنندگان   با  بستن قرداد قرارداد یا تمدید 

 اولیه  منابع

 با کیفیت تامین کنندگان توسعه

 بالا 
23 

 Direct link with درونی

suppliers 
 25 کنندگان  با تامین مستقیم ارتباط واسطه  با تامین کنندگان بدون  ارتباط مستقیم

 26 موقعیت جغرافیایی  تامین کنندگان مختلف  بودن به نزدیک Geogafical state بیرونی 

 درونی
Designing products 

compatible with 

environment 

به معیارهای زیست   با توجه طراحی محصولات

 محیطی

 با طراحی محصولات سازگار

 محیط زیست 
27 

 28 برگشت سفارشات  تعداد در سال  بارهای مرجوعی تعداد Rejected orders درونی

 Product flexibility درونی
و   توسعه تحقیق و  به هزینه  با توجه متغیر این 

 می آید  دست تولید به زمان چرخه  کاهش
 29 پذیری محصول  انعطاف

 Using pure energy in درونی

production process 

 جدید برای تولید محصول براساس تکنولوژی های

 الودگی  کاهش میزان

 پاک در  از تکنولوژی  استفاده

 تولید  فرایند 
30 

 درونی

The amount of 

choosing suppliers 

based on 

environmental factors 

بر حسب   تامین کنندگان متغبر انتخاب این 

 میدهد  را نشان  زیست محیطی گواهینامه های

کنندگان بر   انتخاب تامین  میزان

 زیست محیطی  اساس معیارهای
31 

 درونی
Reducing 

environmental effect of 

transportation 

که استاندارهای   نقل حمل و از وسایل  استفاده

 دارند  زیست محیطی بالایی

محیطی   اثرات زیست کاهش

 و نقل  حمل  به مربوط
32 

 بیرونی 

The cost of 

Environmental 

activities and following 

up 

و   زیست محیطی فعالیت های هزینه های  مجموع 

 ان  بر نظارت

محیط   فعالیت های  هزینه

 پیگیری و زیستی
33 

 Use of fossil fuel بیرونی 
 به ازای را  مصرف سوخت فسیلی متغیر میزان  این 

 دهد  نشان می تن فولاد هر

 سوخت فسیلی مترمکعب مصرف

 تن  بر
34 

 Using of electricity درونی
فولاد   هر تن  در  را مصرف برق متغیر میزان  این 

 می دهد  نشان

بر   ساعت  وات برق کیلو مصرف

 تن
35 

 36 تن  بر  آب مترمکعب  مصرف تولید  در فرایند تجدید پذیر از انرژی میزان استفاده Using of water درونی
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 ردیف متغیر تعریف نماد نوع متغیر

 Greenhouse gas درونی

emission 
 37 ای  انتشارگازهای گلخانه ای  انتشار گازهای گلخانه میزان

 Environmental درونی

certificates 

 که کسب زیست محیطی تعداد گواهینامه های 

 کرده اند 

محیط   گواهینامه های اخذ

 زیستی
38 

 Environmental rules بیرونی 
 از طرف قوانین مقررات مقررات محیطی زیستی

 دولت
 39 زیستی  مقررات محیط و قوانین 

 Craeting green space درونی
 نشان می را ایجاد شده فضای سبز متغیر میزان  این 

 دهد
 40 ایجاد فضای سبز 

 The average of training درونی

time yearly 

حسب   را بر  سال در طول متغیر اموزش کارکنان این 

 دهد  نشان می  ساعت

طول   در ساعات اموزش  میانگین

 سال 
41 

 Training cost درونی
نشان   را یک سال طول اموزش در  متغیر هزینه این 

 .دهد می
 42 هزینه آموزش 

 Fair revenue for درونی

workforce 

در سطوح مختلف   افراد که همه میزان درامدی

 داشته باشند  رضایت 
 43 کارکنان  عادلانه برای  درآمد

 The effort level for درونی

workforce motivation 
 شود  می در افراد ایجاد انگیزش که باعث فعالیتهایی

 برای انگیزش تلاش سطح

 کارکنان 
44 

 45 کارکنان  زضایت  میدهد را نشان در شرکت حضور کارکنان میزان Workforce satisfactory درونی

 Recreational program درونی

for workforce 

 جشن( سال  در طول های عمومی برگزای فعالیت 

کارمندان   تجلیل از اعیاد مذهبی، مراسم  دهه فجر،

 )نمونه

برای   های رفاهی برنامه وجود

شیوه   اتخاذ تشویق کارکنان به 

 زندگی

46 

 Cotribution in social درونی

programs 
 در جامعه  های شرکت فعالیت 

های   برنامه مشارکت در میزان

 اجتماعی 
47 

 Customer satisfaction درونی
می   به محصولات رانشان میزان وفاداری مشتریان

 دهد
 48 مشتری  رضایت 

 Appropriate response درونی

to customer complaint 

را   روز در طول به شکایات مشتریان متغیر پاسخ این 

 می دهد  نشان

به شکایات   گویی مناسب پاسخ

 مشتریان 
49 

 Health and safety at درونی

work 

 محیط بهداشتی باعث ایجاد که  هزینه های  موع جم

 شود  می و ایمن
 50 ایمنی کار  و بهداشت

 51 مناسب  قیمت می دهد  را نشان  نهایی محصول قیمت Viable price درونی
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 صورت بندی مدل پویایی شناسی سیستم ها )نمودارهای علی(. 4.4

پس از تعیین متغیرهای مدل، در این مرحله با استفاده از مبانی نظری و نظر خبرگان به ترسیم روابط علی متغیرها پرداخته  
نمودار علی بعد زیست محیطی نشان داده شده است وجود قوانین و مقررات زیستی    2همان طور که در شکلمی شود.  

تواند در انتخاب موقعیت جغرافیایی  شود، و از طرفی می محیطی میکنندگان براساس معیارهای زیستباعث انتخاب تامین
کننده  کننده تاثیر داشته باشد، زمانی که موقعیت جغرافیایی کارخانه نزدیک با منابع اولیه باشد ارتباط مستقیم با عرضهتامین

اثرات زیستبیشتر می این باعث کاهش  ونقل مواد اولیه باعث کاهش  شود و همچنین در بخش حملمحیطی میشود و 
های در راستای محیط زیست باعث  یابد. این فعالیت ای کاهش میشود و انتشار گازهای گلخانهمصرف سوخت فسیلی می 

های  فعالیت   های زیستی، شرکت مجبور به پیگیرینامه شود. از طرف دیگر با اخذ گواهیهای زیستی می نامهاخذ گواهی
شوند. با توجه به پیگیری های انجام داده در زمینه محیط زیست و فشار  زیستی در سطح کارخانه و حتی بیرون کارخانه می

و از  شوند  شوند که این فرایندها باعث کاهش مصرف آب و برق میجامعه، به دنبال استفاده از فرایندهای تولید پاک می 
پردازد.  محیطی به توسعه فضای سبز در اطراف محیط کارخانه میهای زیستطرف دیگر شرکت برای دریافت گواهینامه

باشد در همین راستا،  کنندگان با کیفیت بالا میمحیطی، باعث توسعه تامین انتخاب تامین کنندگان براساس معیارهای زیست
شود محصولاتی طراحی و تولید شوند که با محیط زیست سازگاری بیشتری دارند، تامین منابع اولیه با کیفیت بالا، باعث می

الودگی محیط  نیز مصرف سوخت که در  های فسیلی کاهش  زیست نقش کمتری دارند و همچنین در تولید محصولات 
انرژیمی از  تولید  فرایند  استفاده می یابد. همچنین زمانی که در  پاک  باهای  تولید  فرایند  قوانین موجود در محیط    شود، 

 ای کاهش یابد.شود میزان انتشار گازهای گلخانه زیست سازگار بوده و این سازگاری با محیط زیست باعث می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محیطینمودار علت و معلولی بعد زیست .2شکل
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نمودار علت و معلولی بعد اجتماعی نشان داده شده است با افزایش هزینه آموزش، و افزایش    3همان طور که در شکل
افزایش می اموزش در سال  میانگین ساعات  اینکه کارکنان آموزشساعات آموزش،  با  با توجه  های لازم در حین  یابد. 

شود که کارکنان در انجام وظایفشان  یابد و این عاملی می گیرند میزان سلامت و ایمنی کارکنان افزایش میخدمت را یاد می
انگیزه بیشتری داشته باشند و رضایت از محیط کار برای کارکنان افزایش یابد. با افزایش رضایت کارکنان، و با انگیزه بودن  

یت مشتریان نیز از کارخانه بیشتر  شود رضایابد، که این افزایش باعث می گویی به مشتریان افزایش میکارکنان، میزان پاسخ
شود، سیستم بازاریابی کارخانه برای خفظ مشتریان و همچنین به دست  شود. زمانی که رضایت مشتریان از کارخانه بیشتر می

آوردن مشتریان بیشتر قیمت نهایی محصول را با توجه به سایر رقبا در این صنعت مناسب تر بقیه اعلام کرده یا تخفیفات  
شود درامد نهایی کارخانه افزایش یابد و این افزایش درامد برای کارخانه  گیرد و باعث میای را برای فروش در نظر می ویژه

های تفریحی  شود که میزان پرداختی به کارکنان بیشتر شود که این افزایش حقوق برای کارکنان و وجود برنامه باعث می 
می  افزایش  را  کارکنان  طرفی  رضایت  از  برنامه دهد.  در  میزان حضور شرکت  کارکنان،  بالای  به رضایت  توجه  های  با 

 شود ذهنیت مناسبی از کارخانه در جامعه صورت گیرد.اجتماعی بیشتر شده، که باعث می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار علت و معلولی بعد اجتماعی  .3شکل

در شکل که  از طرف   4همانطور  محصول  تقاضا  افزایش  است  داده شده  نشان  اقتصادی  بعد  معلولی  و  علت  نمودار 
مواد خام، مود اولیه بیشتری تامین کند، در ازای تامین مواد اولیه و با توجه به تقاضای    دهننکشود تامین  مشتریان باعث می

یابد و افزایش فروش، درامد  بالای مشتریان، تولید افزایش یابد. با توجه به افزایش تولید محصول نهایی، فروش افزایش می
افزایش می  نیز  حاصل از فروش را  تولید و تقاضای خارجی، صادرات محصول  افزایش  به  با توجه  دهد، از طرف دیگر 

یابد که  دهد و در نهایت در امد فروش افزایش مییابد و افزایش صادرات، درامد حاصل از آن را افزایش میافزایش می
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دهد. با توجه به افزایش سود نهایی از فروش و صادرات محصول نهایی  این افزایش، سود نهایی محصولات را افزایش می
های  شود، که در هزینهیابد. این افزایش توانمندی تولیدکننده، باعث میاید، توانایی مالی تولید کننده افزایش میبه دست می

ها، استخدم نیروهای ماهر و ... تولید افزایش یابد. توانمندی مالی  های بروز، گسترش دستگاه تولید، از جمله خرید دستگاه 
های تولیدی جدید، ظرفیت تولیدی نیز افزایش یابد، که به نوبه خود با عث افزایش  ه تولید کننده، با توجه به خرید دستگا

د، در بخش تهیه مواد اولیه برای تولید نیز بیشتر  شود. از طرفی زمانی که شرکت دارای توانایی مالی بالایی باشتولید می 
باشد، همچنین  شود که در افزایش تولید نیز موثر میتواند هزنه کند که این هزینه باعث افزایش موجودی مواد اولیه می می
گذاری بیشتری انجام دهد، که بتواند زمان تولید محصول را کاهش داده و  تواند در بحث تحقیق و توسعه نیز سرمایهمی

نیز موفق منابع نهایی  تامین  به سایر رقبا در  افزایش  نسبت  به خود جلب کنند.  بیشتری را  بتوانند تقاضای  تر عمل کرده و 
شود که با افزایش تقاضا از محصول این هزینه به درامد برای گذاری در بخش بازاریابی میتوانمندی مالی، باعث سرمایه

ه شرکت با توجه به توانایی مالی سعی در افزایش کیفیت کالا با توجه به خرید منابع اولیه  شود. زمانی ک شرکت تبدیل می
شود تعداد برگشت محصول در طول روز  کند و این افزایش با عثت می مناسب کند، کیفیت محصولات افزایش پیدا می

شود و این روند توضیح داده شده کاهش یاید و از طرفی، تعداد تحویل کالا افزایش یاد که در کل باعث افزایش تقاضا می
 یک روند توقویت کننده بوده و در جهت تقویت یکدیگر، با هم ارتباط دارند. 
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 صورت بندی مدل پویایی شناسی سیستم ها )نمودار انباشت جریان( . 5.4

پس از توضیح روابط بین متغیرها در قالب نمودارهای علت و معلولی، نمودار انباشت جریان مدل ارزیابی پایداری زنجیره  
طراحی و نشان داده شده است که بر اساس آن در ادامه به نتایج شبیه سازی متغیرها پرداخته می    5تامین در قالب شکل  

در این نمودار روابط ریاضی بین متغیرها بر اساس روابط علی بخش قبل با استفاده از مبانی نظری و داده های موجود   شود.
بین   به توضیح است که در مواردی که رابطه ریاضی مشخصی  تعیین شده محاسبه شده است. لازم  بر اساس افق زمانی 

 می شود.   استفاده ونسیم متغیرهای علت و معلول وجود ندارد از تابع لوکاپ در 
 

 نمودار جریان و انباشت ارزیابی عملکرد زنجیره تامین پایدار  .5شکل

مشخص است در این مدل چهار متغیر حالت در نظر گرفته شده است: تقاضا، رضایت مشتری،    5همانطور که در شکل
مراقبتهای زیست محیطی و عملکرد زنجیره تامین که در واقع متغیر اصلی مورد بررسی این تحقیق نیز همان عملکرد زنجیره  

میت و رعایت ایمنی و سلامت آنها، تلاش برای تحریک آنها به  تامین پایدار است. درآمد منصفانه برای نیروی کار، اه
تلاش و برنامه های تفریحی برای نیروی کار از جمله مواردی هستند که میتوانند رضایت آنها را افزایش دهند؛ نیروی کار  

یت تولید را بالا  راضی با احساس مسئولیتی که از این رضایت نشئت گرفته با دلسوزی و سرعت بیشتری کار میکند تا ظرف
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ببرد. هرچند که انعطاف پذیری تولید نیز در این میان دخیل است. افزایش ظرفیت تولید به معنی محصول نهایی بیشتر و در  
نتیجه پاسخگویی سریعتر به بازار است که در واقع سرعت ارسال محصول به مصرف کننده را افزایش داده است. این کاهش  

مشت  دریافت محصول، رضایت  برای  انتظار  را  زمان  کالا  مرجوعی  تعداد  مشتری  افزایش رضایت  میدهد.  افزایش  را  ری 
کاهش میدهد و در نتیجه هزینه را کم میکند. کاهش هزینه میتواند به کاهش قیمت کمک کند و دوباره رضایت مشتری  

ات )یا افزایش(  را جلب نماید. افزایش رضایت مشتری بر میزان تقاضا موثر است و میتواند باعث ثبات یا رشد آن شود. ثب 
عواملی مانند هزینه منابع اولیه، هزینه بازاریابی، هزینه دفع مواد زائد، هزینه   تقاضا بر عملکرد زنجیره تامین پایدار موثر است.

ارسال و هزینه تحقیق و توسعه، هزینه تولید را ایجاد میکنند. هزینه تولید نیز قیمت فروش را مشخص میکند که مستقیما بر 
رضایت مشتری و عملکرد زنجیره بر نرخ سطح رضایت مشتری موثر است. از طرف دیگر بازاریابی موثر، نوسانات قیمت، 

تقاضا اثرگذارند تا میزان تقاضا را تعیین نموده و نوع عملکرد را مشخص کنند. ارتباط مستقیم با تامین کنندگان و شناخت  
د.  بیشتر آنها باعث میشود که زنجیره قادر به انتخاب تامین کننده مناسب با سازگاری بالاتر با فاکتورهای زیست محیطی شو

تامین کننده سبز بر کاهش اثرات زیست محیطی حمل و نقل اثر میگذارد و آن نیز قاعدتا بر میزان انتشار گازهای گلخانه  
ای. تعیین گواهی نامه های زیست محیطی و عمل به آنها میتواند بازیگران زنجیره را وادار به استفاده از انرژی های پاک  

به کاهش میزان انتشار گازهای گلخانه ای منجر شود و اصل حفاظت از محیط زیست در  در فرایند تولید نماید و در نهایت  
حفاظت از محیط زیست، تقاضا و رضایت مشتری که هر کدام به صورت متغیرهای   یک زنجیره تامین پایدار را عملی نماید.

گذارند. در این مدل، متغیر حالت حفاظت  حالت با مجموعه متغیرهای تاثیرگذار مجزا هستند، بر عملکرد زنجیره تامین اثر می
متغیر حالت   تقاضا،  نرخ  نرخ  متغیر  با  تقاضا  متغیر حالت  انتشار گازهای گلخانه ای،  میزان  نرخ  متغیر  با  از محیط زیست 
رضایت مشتری با متغیر نرخ نوسانات قیمت و کیفیت و متغیر حالت عملکرد زنجیره تامین با متغیر نرخ فروش در ارتباط  

 قیم هستند. مست 

 شبیه سازی مدل  . 6.4

با توجه به تعداد زیاد متغیرهای مدل و عدم امکان نمایش خروجی همه متغیرها، در این بخش نتایج برخی از شاخص های  
های اقتصادی در ارزیابی عملکرد زنجیره سازی شاخصنتایج حاصل از شبیهپرداخته شده است.  با توجه به نظر خبرگان  مهم  

های هزینه تولید و میزان تحویل  سازی، شاخصبا توجه نتایج شبیه  نشان داده شده است.  7و    6تامین پایدار در نمودارهای  
قیمت    کند که روند افزایش های تولید، به طور واضح بیان می کالا مورد بررسی قرار گرفته شد. با توجه به روند صعود هزینه

 های تولید)منابع اولیه، سوخت، نیروی انسانی، تعمیرات و نگهداری و...( در حال  های آینده نیز وجود دارد و هزینه در سال

 باشد. میزان تحویل کالا در روز نیز با توجه به افزایش تولید با یک شیب ملایم در حال افزایش خواهد بود. افزایش می

 نمودار شبیه سازی متغیر هزینه تولید .6شکل  نمودار شبیه سازی متغیر میزان تحویل کالا در روز .7شکل
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، متغیر قیمت در حال افزایش می باشد.  9و  ۸های  های اجتماعی و زیست محیطی با توجه به نموداردر بررسی شاخص 
های  از طرف دیگر ، با افزایش قیمت نهایی محصول و توانمندی شرکت در مدیریت منابع انسانی و همچنین برگزاری کلاس 

آموزش ایمنی و بهداشت و سلامت، و همچنین ایجاد امکانات رفاهی میزان رضایت کارکنان از شرکت روند افزایشی رو  
  به رشدی دارد.

توانایی مالی بالای شرکت، روند استفاده از انرژی پاک در فرایند تولید و بخصوص تامین    11و    10با توجه نمودارهای  
باشد.  همچنین در پی افزایش استفاده از انژی های پاک در تولید محصولات و افزایش  برق مصرفی در حال افزایش می 

ای روند کاهشی چشمگیری دارد به صورتی که  فضای سبز و همچنین استفاده از فیلترهای به روز، میزان انتشار گاز گلخانه
انتشار آلاینده به  میزان  به خوبی نشان    05/0ها در هوا  یافته است که این روند را نمودار  میلی متر مکعب در تن کاهش 

های که در این زمینه پرداخته است جز  زیست و هزینه های بسیارگسترده شرکت در حفظ محیطدهد. با توجه به فعالیتمی
های معتبر داخلی و خارجی بسیار  نامهزیستی در کشور بوده و گواهیهای محیطچند شرکت برتر در کاهش میزان آلودگی

 ی دریافت کرده است. زیاد
توان گفت که شرکت در حوزه ارزیابی عملکرد زنجیره تامین پایدار، جزء یکی از  ،  می12در نهایت با توجه نمودار  

کند.  تواند و روند حرکتی نمودار زیر این صحت گفتار را تایید میهای موفق در صنعت تولیدی ایران بوده و می شرکت
روند حرکت به سمت توسعه پایدار  یک روند چشمگیر بوده که دلیل آن، توجه بالا به موضوع توسعه پایدار، فشارهای  

به بعد روند حرکت به سمت توسعه    9۸باشد و بعد از سالهای  جامعه و وجود قوانین و مقررات برای اجرای توسعه پایدار می

 نمودار شبیه سازی متغیر رضایت کارکنان .8شکل  نمودار شبیه سازی متغیر قیمت مناسب .9شکل 

 نمودار  شبیه سازی متغیر استفاده از انرژی پاک فرایند تولید .10 شکل نمودار شبیه سازی متغیر میزان انتشار گاز گلخانه ای .11شکل 
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پایدار یک روند افزایشی با سرعت کم است که این هم به این دلیل است که شرکت در بحث پایداری به یک سطح قابل 
 قبولی رسیده است. 

 

 

 نمودار شبییه سازی پایداری زنجیره تامین .12شکل  

 اعتبار سنجی مدل  . 7.4

و خطاهای    (UTضریب نابرابری)،  (RMSPE)درصد خطای مجذوراتجهت اعتبار سنجی مدل مقادیر در مرحله اول از  
محاسبه شده است. این شاخص ها تفاوت   2 مبنا، انحراف و نابرابری کوواریانس برای متغیرهای کلیدی مدل مطابق جدول

بین نتایج واقعی و شبیه سازی مدل را نشان می دهند. نتایج این شاخص ها نشان از تفاوت کم بین داده های واقعی و نتایج  
 شبیه سازی و اعتبار مدل می باشد. 

 محاسبه میزان خطای متغیرهای کلیدی  .2جدول

 شاخص ازمون                         

 متغیر

خطای   حداقل  درصد 

مجذورات 

(RMSPE) 

شاخص  

 UTنابرابری 

 های خطا محاسبه ریشه

mU sU cU 

 0/ 973 0/ 024 0/ 003 0/ 015 25/9 هزینه تولید 

 0/ 503 0/ 133 0/ 365 0/ 047 25/۸ تقاضا

 0/ 531 0/ 016 0/ 453 04/0 32/9 های پیگیری فعالیت های زیستیهزینه

 0/ 122 12/0 0/ 75۸ 0/ 054 16/15 مصرف سوخت فسیلی 

 0/ 412 0/ 311 0/ 277 0/ 14۸ 14/15 هزینه آموزش 

 0/ 910 0/ 063 0/ 027 0/ 027 21/۸ های اجتماعی میزان مشارکت در برنامه

 

 ارائه سیاست ها . 8.4

 زمانی موردنظر، بازه های در اصلی  متغیر روی بر آنها اثرگذاری تحلیل و مختلف متغیرهای آنالیز نتایج بررسی از  پس  

 به برگزیدن قادر را تصمیم گیرنده و شده شناسایی بر عملکرد زنجیره تامین پایدار تعیین کننده و تأثیرگذار شاخصهای

در این تحقیق دو سیاست خوش بینانه و بدبینانه به صورت   .نمایدکارآمد می استراتژیهای  به  دستیابی به منظور سناریوهای
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ترکیبی با استفاده از نظر خبرگان و مدل طراحی شده، در نظر گرفته شده است. سیاست خوشبینانه، بر اساس این ادراک  
یابد و به طبع تولید افزایش یافته و درآمد شرکت  می باشد که اوضاع فعلی بهبود یافته و تقاضا برای محصولات افزایش می

های  گذاری در بخشیابد و شرکت قادر به سرمایهیابد. با افزایش درآمد توان مالی شرکت نیز افزایش مینیز افزایش می
نمودار قرمز روند فعلی بدون اجرای سیاست و منحنی آبی روند عملکرد     13شود. در شکل  محیطی و اجتماعی می زیست

نجیره تامین از روند فعلی  پایداری را پس از اجرای سیاست نشان می دهد. با اجرای این سیاست، روند عملکرد پایداری ز
پیشی خواهد گرفت و در واقع باعث پایداری بیشتر زنجیره تامین خواهد شد. بر اساس نمودار زیر مقدار پایداری در انتهای  

 رسد.می %۸0به بیش از  دوره شبیه سازی

 

 

 

 

 

 

 

نشان داده شده است تقاضا برای محصولات نسبت به روند فعلی    14بر اساس سیاست بدبینانه که نتیجه آن در شکل  
با شیب کمتری افزایش خواهد یافت و بر اساس روابط علی باعث افزایش کمتر درآمد شرکت خواهد شد. به همین دلیل  

-گذاری کند به میزان قابل توجهی کاهش محیطی و اجتماعی سرمایههای زیستشرکت توانایی مالی برای اینکه در بخش
طور که در شکل زیر  نشان داده شده در صورت  یافته و حتی توانایی اینکه روند حرکتی فعلی را ادامه دهد نیز ندارد. همان

 د رسید.% خواه50تحقق این سناریو، عملکرد پایداری زنجیره تامین شرکت در انتهای دوره شبیه سازی به کمتر از  

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار عملکرد زنجیره تامین در صورت اجرای سیاست اول .13شکل 

 عملکرد زنجیره تامین در صورت اجرای سیاست دوم .14شکل 



    . 190  -165 ،1404تابستان  ،1یاپی ، پ1شماره  ،1دوره  سازی مدیریتی در توسعه پایدار  مدل 

188 

 

 گیری  . بحث و نتیجه 5

پایدار   تأمین  زنجیره  پژوهش، عملکرد  این  فولاد کاوه کیش در  پویایی  شرکت  از رویکرد  استفاده  مورد  با  های سیستم 
سازد که از جمله  ارزیابی قرار گرفت. این رویکرد امکان تحلیل پویای عملکرد شرکت را در افق زمانی بلندمدت فراهم می

از جمله    شرکت فولاد کاوه کیش دهد که  سازی نشان مینتایج مدل های ارزیابی است.مزایای مهم آن نسبت به سایر روش
های آتی،  بینی افزایش تقاضا در سالشود. با توجه به روند فعلی بازار و پیش صنایع فعال در حوزه توسعه پایدار محسوب می

رو، شرکت تصمیم گرفته  ناپذیر خواهد بود. از این ای اجتناباستفاده بیشتر از منابع طبیعی، افزایش میزان گازهای گلخانه
توسعه،   و ها شامل افزایش بودجه تحقیقگذاری نماید. این زمینهداری تأثیرگذار هستند، سرمایههایی که بر پایاست در زمینه

تأمین  شبکه  توسعه  تولید،  ظرفیت  افزایش  انبارداری،  سطح  ارتقاء  کاهش  سوخت،  مصرف  کاهش  باکیفیت،  کنندگان 
های رفاهی کارکنان، استفاده از تجهیزات تولیدی مدرن و موارد مشابه است. هدف از این اقدامات، بهبود عملکرد  برنامه

در بُعد اجتماعی، افزایش ساعات آموزشی کارکنان   محیطی است.پایداری شرکت در سه بُعد اقتصادی، اجتماعی و زیست
های کارخانه  شود تا این مفاهیم به عنوان اصول بنیادین در فعالیتزیست پیشنهاد میهای ایمنی و حفاظت از محیطدر زمینه

روزرسانی خطوط تولید و استفاده از تجهیزات پیشرفته باید  نهادینه شوند. در بُعد اقتصادی نیز، توسعه بازارهای مصرف، به
  جهت افزایشدر دستور کار قرار گیرد تا ضمن پاسخگویی به نیاز مشتریان، عملکرد اقتصادی شرکت بهبود یابد. همچنین 

صادرات و در نتیجه افزایش درآمد شرکت شود. این    بهبود عملکردتواند موجب  صادرات شرکت ، بازاریابی مؤثر می
گانه پایداری مورد استفاده قرار گیرد و عملکرد پایداری شرکت  گذاری مجدد در ابعاد سهتواند در جهت سرمایهدرآمد می

   را ارتقا دهد.
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 منابع 
مدلی برای سممنجش پایداری زنجیره تأمین: مطالعه موردی صممنعت فرش ماشممینی ایران. (. 1394. )اسممماعیل، و مزروعی،  عیاالفَت، ل

 .33، فصلنامه علوم مدیریت ایران

سممازی زنجیره ارزش پایدار های بهینهبندی پیشممرانشممناسممایی و اولویت(.  1403زاده برج، ک.، حمزوی، ح.، و جمالی، م. )بخشممی

آیمنممده  رویمکمرد  بمما  ایمران  پمتمروشممممیمممی  راهمبمردی.صممممنمعممت  راهمبمردی  نمگمماری  ارزش  زنمجمیمره  –1،  (3)1،  مممدیمریممت 

26. https://svcm.semnan.ac.ir/article_9565.html 

چمارچوب مفهومی برای ارزیمابی عملکرد زنجیره تمأمین بما تمأکیمد بر ارائمه یمک  (.  13۸5و جعفرنژاد، احممد. )جواد  آبمادی،  فیض

 .6۸، فصلنامه مدیریت دانشیکپارچگی.  

 دانش.نگاه زنجیره تأمین پایدار. تهران: انتشارات (. 1394. )جواد، عزیزیو محمد علی ، رعیت پیشهقاسمی، احمدرضا، 

 DEAکنندگان پایدار با اسممتفاده از ارزیابی عملکرد تأمین(.  1395. )اطمه، جعفرزاده افشمماری، احمد، و هرسممج، فحمودکامیابی، م

المللی مدیریت و خودرو. کنفرانس بینمحیطی: مطالعه موردی شمرکت ایرانفازی با در نظر گرفتن معیارهای اقتصمادی و زیسمت

 حسابداری، تهران: مؤسسه آموزش عالی نیکان.

ها: رویکرد کاربردی برای مسممائل مدیریتی. شممناسممی سممیسممتمپویایی(. 1393. )نریمان ، و ولیزاده،علیرضمما، نورعلی،  براهیمتیموری، ا

 تهران: انتشارات دانشگاه علم و صنعت.
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