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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Organizations need to manage relationships 

with their stakeholders to create multiple benefits for both. In line with the 

stakeholder theory, stakeholder groups are influenced by the behavior and 

actions of organizations  ;In fact, the survival of the organization is affected 

by the organization's ability to meet the needs of the stakeholders and 

understand their perceptions. Thus, if enterprises want to be successful in the 

medium-to-long term, they must identify the full range of these needs and be 

able to build lasting relationships with their stakeholder base. Currently, 

stakeholders’ requirements regarding the social impact of the organizations 

with which they are associated have been strengthening. These groups expect 

companies to respond to societal needs that extend beyond economic 

considerations and will avoid engaging with institutions that are not able to 

meet their social behavior expectations.  Organizations need stakeholder 

support to survive and succeed in the market. Thus, the introduction of 

corporate social responsibility policies has become a critical element in 

responding to social demands. Most of the existing research on corporate 

social responsibility (CSR) has sought to analyze how these policies affect 

external stakeholders’—such as customers, governments, markets in general, 

etc.—perceptions. However, the internal management and impact of these 

actions remain relatively unexplored Organizations can apply diverse CSR 

initiatives and, considering the critical role that employees play in 

organizational performance and success, introduce socially responsible 

procedures within their management that will enhance corporate knowledge 

and culture. Applying social responsibility initiatives, such as encouraging 

fluid relationships between employees and managers or considering 

employees’ interests, will build trust within the company. Policies based on 

social responsibility are the main component in responding to social need. 

Therefore, the purpose of the research is to investigate the impact of the 

implementation of human resource management policies centered on social 

responsibility on organizational legitimacy  .In addition, the importance and 
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performance of the diverse CSR measures is analyzed through the 

importance-performance matrix. 

Materials and Methods: This research method was applied in terms of   

purpose, and it was conducted in a descriptive-survey manner.  The data was 

collected by field method and using a standard questionnaire. The statistical 

population of the research is 25 multinational companies in Isfahan, and the 

sample size is considered using the introduced formula for structural equation 

modeling at a 95% confidence level by 142 corporate social responsibility 

experts. PLS-SEM software was used for data analysis. 
Results: The The findings showed that there is a strong and positive 

relationship between organizational legitimacy and social responsibility 

measures. Therefore,  stakeholders support organizations that are perceived to 

be ethical and consistent with their CSR principles.  socially responsible HR 

management for achieving high legitimacy scores is related to  diversity, 

opportunity, and no discrimination, followed by corporate volunteering and 

employee training. In contrast, the CSR elements with lower levels of 

relevance are the communication paths or relationship between managers and 

employees, as well as health, security, and social benefits policies.   
Conclusion: The The results offer relevant information for company 

managers to improve their resource optimization and internal stakeholder 

management through the correct and efficient introduction of CSR policies. 

Additionally, the correct implementation of socially responsible principles 

within HR management will help the organization be considered acceptable 

from stakeholders’ point of view. Furthermore, it will have an impact on 

stakeholders’ perceptions regarding the in-stitution’s ability to meet its needs 

and interests. Therefore, these organizations’ efforts to encourage corporate 

volunteering, employee training, the implementation of communication 

channels between managers and employees, health, security and social 

benefits, diversity, opportunities and no discrimination policies are well-

valued by stakeholders. The information provided by the IPMA is critical and 

has relevant managerial implications, since managers will have information 

regarding best practices for allocating resources to socially responsible HR 

management policies in their aim to achieve high legitimacy assessments. 

Based on results, company managers should reorganize their resource 

distribution to emphasize socially responsible HR management. These 

institutions should start by focusing more on increasing their internal 

stakeholders’ training possibilities. Therefore, Corporate managers must 

continue to introduce CSR principles  related to employee management to 

improve social acceptance and to increase their commitment while improving 

organizational performance and development . 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

هر دو  یبرا یادیکنند تا منافع ز  یریتخود را مد ینفعانروابط با ذ یدها با سازمان: سابقه و هدف

ها قرار رفتار و اقدامات سازمان   یرتحت تاث  ینفع،ذ  یهاگروه  ینفعان،ذ  یهنظر  یشود. در راستا  یجادا

  ختو شنا  ینفعانذ  یازهاین  ینسازمان در تام   ییسازمان متاثر از توانا  یبقا  یقت،در حق  گیرند؛یم

به ن  یمولفه اصل  ی،اجتماع  یتمسئول  یتبا محور  هاییاست ادراک آنها است. س  یازهایدر پاسخ 

 یمنابع انسان  یریتمد  هاییمشخط  سازییادهپ  یرتاث  یبررس  یق،هدف تحق  یناست. بنابرا  یاجتماع

 . است یسازمان یتبر مشروع یاجتماع یتمسئول یتبا محور

.  شودی اجرا م  یمایشیپ-یفیاست و به صورت توص  یاز نظر هدف کاربرد  حاضر  پژوهشروش:  

  ی شده است. جامعه آمار  یآورپرسشنامه استاندارد جمع  یکو با استفاده از  یدانیها به روش مداده

  ی برا  شدهی در اصفهان بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول معرف  یتیشرکت چندمل  25  یق،تحق

  ی اجتماع  یتکارشناس مسئول  ۱42درصد توسط    95  یناندر سطح اطم  یساختار  عادلاتم   یمدلساز

  ین، استفاده شد. همچن  PLS-SEMافزار  ها از نرم داده  یلتحل  یشرکت در نظر گرفته شده است. برا 

س  یتاهم عملکرد  مسئول  هاییاست و  طر  یاجتماع  یتمتنوع    - یت اهم  یسماتر  سازییادهپ  یقاز 

 خواهد شد.  یل( تحلIPMAعملکرد)

 و اقدامات مسئولیت اجتماعی   یسازمان  تیمشروع  نیب  یو مثبت  دارمعنی رابطه    داد  نشان  :هایافته

  اصول  از  و هستند اخلاقی کنند تصور که کنندمی  حمایت را هاییسازمان لذا ذینفعان، دارد.  وجود 

مدیریتمی   تبعیت  آنها  اجتماعی  مسئولیت اجتماعی    مسئولیت  گیریجهت   با  انسانی  منابع  کنند. 
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  مقدمه. 1
خود و    یبرا  یادی کنند تا ارزش و منافع ز  یریتخود مد  ینفعان روابط خود را با ذ  یدها باسازمان  ی،امروز  ی در بازارها

  ینمود که منافع سازمان  ی را معرف  ینفعانذ  یه( مفهوم نظر1984)یمن (.  فر2020و همکاران،    یچکنند)فرادنر  یجادا  ینفعانذ
بر    شرکت  هاییتکه فعال   یراتیدرکِ توجه به تاث   یتِبر اهم  ین و همچن   ریسودآو  یتکرده و بر اهم  یی مختلف را شناسا

وجود،    ین با ا  گیرند؛یها قرار مرفتار و اقدامات سازمان  یرتحت تاث   ینفعذ  یها. گروهکندیم  یدمخاطبان مختلف دارد، تاک
ا ا  یندرک  ثبات سازمان  ینموضوع که  بر  ناقدامات  اهم  یرتاث   یزها  (. در  2019و همکاران،    یلوا )ستاس  یت دارند، حائز 

  ین،دارد. بنابرا  یو شناخت ادراک آنها بستگ  ینفعانذ  یازهاین  ین سازمان در تام  ییسازمان به شدت به توانا  یبقا   یقت،حق
را درک کنند و بتوانند روابط    یازهان  ین کامل ا  یفط  یدموفق باشند، با  مدتیانمدت و مها بخواهند در بلنداگر شرکت

 یردرباره تاث   ینفعان ذ  یحال حاضر، خواسته ها(. در  2021و همکاران،    یتریوخود برقرار کنند)دم  ینفعانذ  یگاهپا  اب  یداریپا
افزا  ییهاسازمان  یاجتماع  دارند،  رابطه  آنها  با  ا  یافته  یش که  شرکتگروه  ین است.  از  نها،  به  تا  دارند  انتظار    یازهایها 
  ی انتظارات رفتار اجتماع  توانندیکه نم  ییبا نهادها  یاست و از همکار  قتصادیا  یازهایپاسخ دهند که فراتر از ن  یاجتماع 

  ینفعان ذ  یت در بازار، به حما  یت بقا و موفق  یها برا(. سازمان2019) فاتما و همکاران،  کنندیخود را برآورده کنند، اجتناب م 
  ی اجتماع  یازهایدر پاسخ به ن  یاتیو ح  یاصل  ء شرکت، به جز  یاجتماع  یتبا مسئول   هاییاستس  یمعرف   ین،دارند. بنابرا  یازن

  ین ا  یل شرکت( به دنبال تحل  ی اجتماع  یت شرکت)مسئول   یاجتماع   یت موجود درباره مسئول  یقات تحق   یشترشده است. ب  یلتبد
  ی، دولت ها، به طور کل  یان،مانند مشتر  -گذارند  ی م  یرتاث   یخارج   ینفعان بر ادراک ذ  هایاستس   ین موضوع است که چگونه ا

  یرو تاث   یداخل  یریتوجود، مد  ین (. با ا2021و همکاران،    ینت؛ تاسا2021،  و همکاران  یتوف-یلو کاست -)دل   یرهو غ  زارها، با
(.  2020رومان،  -و پرادو  یگرز رادر-گاچون  ین، مارت -یزگونزالس، د-نشده است)بلانکو   یاقدامات به طور کامل بررس   ین ا

که کارکنان در    یرندرا در نظر بگ  یاتیمحتلف استفاده کنند و نقش ح   عی اجتما  یت از اقدامات مسئول  توانندیها مسازمان
کنند که دانش و فرهنگ    ی خود معرف  یریترا در مد  یاجتماع  یتمسئول  یها  یه رو  کنند،یم   یفاا  یت و موفق   یعملکرد سازمان

(. استفاده از اقدامات  2011  ی،و فر  ینی؛ پدر2019فرناندز،  -فرناندز و رامرو-لوپز  ینز،مارت -را ارتقا خواهد داد)بارنا   یشرکت
  یجاد با در نظر گرفتن منافع کارکنان، منجر به ا  یرانکارکنان و مد  ین ب  یرپذروابط انعطاف  یقمانند تشو  یاجتماع  یتمسئول

ها را به  شرکت  یاجتماع   یت اقدامات مسئول  سازییاده(. پ2020گونزالس و همکاران،  -)بلانکئشودیاعتماد در شرکت م 
با    یها(. سازمان2016باشد)وانگ و همکاران،    یرترآنها چشمگ  یمال  یج در نتا  یدشا  یرتأث   یناما ا  کند،یمنتفع م  یقچند طر

- ؛ دل2021و همکاران،    یتوف -یلوکاست-خود را بهبود خواهند داد)دل  ی و شهرت شرکت   یاجتماع  یه سرما  ی،اجتماع   یت مسئول
. محققان  شوندیمدت در هر بخش محسوب مبلند  یبقا  یبرا  یناملموس مهم  یی(، که دارا2019همکاران،    یتووف -یلواستک

رابطه    یرا( ز2018اند)ژانگ و همکاران،  را اثبات کرده  یشرکت و عملکرد بهتر مال یاجتماع  یتمسئول  های یوهش ین رابطه ب 
(.  2019همکاران،  وخواهد شد)فرل   یتبه کار گرفته شده، تقو یداجد  یاخلاق  یریتمد هاییوهبخاطر ش  یداخل  ینفعان با ذ

که به آن تعلق دارند،    یتر باشد، کارکنان به سازمانمسئولانه و مسئولانه  یها از نظر اجتماع گر اقدامات سازمانا  ین،علاوه بر ا
شد)برانا خواهند  همکاران،    ینزمارت-متعهدتر  ز2019و  محققان  معن   یادی،(.  و  مثبت    یحصح   سازییادهپ  ین ب  دار یرابطه 

به    2019و همکاران،    یتو ف  یلو کاست  -کردند)دل  ییدشرکت را تا  یتشرکت و مشروع  ی اجتماع  ولیتمسئ   های یوهش ( که 
  یپهوس )دشودیم  یفها و باورها، تعرارزش  ین،از نظر قوان  یاجتماع   یستمس  یکسازمان در    یکصورت تناسب درک شده  

اقدامات آنها مطابق   یراز  پذیرند،یها را منهاد  ین ا  کنند،یم  یتها در آن فعال که شرکت  هایی یستم(. س2017و همکاران،  
ارزش و  برا  ی هاهنجارها  و  است  ذ  یجامعه  همکاران،    یاتو)مکندیم  ینیآفرارزش  ینفع،هر  سازمان2020و  با    یها(. 

دارند، آنهم    یتمشروع  یینبا سطح پا  یهانسبت به سازمان  تریمدتیطولان  یبالا، معمولا موفق هستند و بقا  یتمشروع
بخ   یاجتماع   یت حما  بخاطر از  درکه  خود  همکاران،  کنندیم  یافت ش  و  زامپار2019)گلازر  لارات   ینی ؛  (. 2017  ی،و 
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مانع   یت مشروع  یراز  یافت،توسعه خواهند    یتبه منابع مهم دارند و نسبتا بدون محدود  یشتریب  ی مشروع دسترس  یها شرکت
بررس م  ی از  بنابراشودیمستمر  ا   سازی یادهپ  ین،.  حفظ  و  مهم  ییدارا  ین مناسب  گام  سو  ی ناملموس  عملکرد    یبه  بهبود 
  یجه،کنند و در نت   یریتدرک شده خود را مد  یتبه طور فعالانه سطح مشروع  توانندیها م. سازمانشودیمحسوب م  یسازمان

(. 2021  همکاران،و   ین مارت-یز)دیابنددست    ی اجتماع  یتکنند تا بتوانند همچنان به حما   ییخود را شناسا ینفعانانتظارات ذ
را دنبال کنند    ی اجتماع  یتمسئول   یاصول رفتار  یدها باشرکت ی،اجتماع   یرمعاصر و ملاحظات تاث  یداریبا در نظر گرفتن پا

شرکت،    یاجتماع   یت اقدامات مسئول  سازی یادهپ  ین، دانسته شود. بنابرا  ی شوند و حق و حقوق آنها قانون  ی تلق   ی تا نهاد مشروع
  یهدف اصل یط،شرا ین (. تحت ا 2015؛ خان و همکاران،  2018  یک، و وان  ی )بانجررا بهبود خواهد داد  ی سازمان  یتمشروع

است    دارییمثبت و معن   یرتاث   یابیو ارز  یانسان  یعمنا  یریتشرکت در مد  یاجتماع   یت مسئول  هاییوهش  یتمطالعه، درک اهم
اندازه  یانهو عملگرا  ی اخلاق  شناختی، ابعاد    یقها از طرسازمان  یت بر مشروع  ی اجتماع   یت مسئول  هاییوهکه ش    یریگدارد، 

بنابراشودیم ا  ین،.  به  م  ین سوالات  منظور  آ1:  شودیصورت  مد  ییهاشرکت  یا(  انسان  یریتکه  جهت  یمنابع    یری گبا 
م  یاجتماع   یتمسئول به کار  نوع مشروع2دارند؟    یشتریب  یتمشروع  گیرند،یرا  (  یشناخت   ی،اخلاق   یانه،)عملگرایتی( چه 

انسان  هاییوهش   یرشتر تحت تاث ی ب م  یدارپا  یمنابع  انسان  هاییوهاز ش   یوه( کدام ش3و    گیرد؟یقرار  بر   یشتریب  یرتاث  یمنابع 
ارائه دستاوردها  یتمشروع توسعه آن    یاموجود    یرفع کمبودها  یثاز ح   ینظر  یاتادب  یمهم برا  یدارد؟ هدف مطالعه، 

نشده است. در واقع،    یبررس  ی شرکت به قدر کاف  یاجتماع   یت مسئول   ینه زم  در   ی درون سازمان  یریتانداز مدچشم  یرااست، ز
مسئول  یقاتتحق  یشترب در حوزه  اقدامات  یاجتماع   یتموجود  بر  برامتمرکز شده  یشرکت  که  ذ  یاند    ینفعانمنتفع کردن 

خاص تمرکز مطالعه   طوربه   یندارد. بنابرا  یخارج   یهابر ادراک گروه  ها یاستس  ینکه ا  یری تأث  یاشدند،    ی طراح یخارج 
که در آن   اییوه. ش باشدیم   یسازمان  یتشرکت بر مشروع یاجتماع   یتمسئول  یت با محور  ی منابع انسان  های مشییرخطبر تاث

  ی و به نوع  یدجد  شود،یم  یریگاندازه  یت، بر سه نوع مشروع  یاجتماع  یتمسئول   یریگبا جهت  یمنابع انسان  یریتمد  یرتأث
و    یوپرداختند)شا  یمولفه تک بعد  یکبه عنوان    یتمشروع  یل به تحل  یمحققان به طور تجرب  بیشترمطالعه است.    ینوآور

  ی اخلاق  یانه،عملگرا -شده ی( معرف1995که توسط شامان) یتمطالعه، سه بعد مشروع ین در ا یکه(، در حال 2016همکاران، 
مطالعه حاضر   آیند،یمختلف به دست م  هایمولفه  یقابعاد از طر  ین از ا  یک. از آنجا که هر  شوندیگنجانده م  - یو شناخت

اقدامات مختلف    یت اهم  ین، کمک خواهد کرد.  علاوه بر ا  یتشرکت بر مشروع  یاجتماع   یتمسئول   یرتاث  تریقبه درک عم
برا  یاجتماع  یتمسئول   ین ا.شوندیم  یبررس  یتاهم -عملکرد    یس ماتر  یقاز طر  یسازمان  یتبه مشروع  یابیدست   ی شرکت 

  ینترمهم  توانندیمجهز خواهند شد که م  ییآنها به ابزارها  یرافراهم خواهد کرد، ز  یرانمد  یبرا  یرهنمود مهم  لهحاص  یجنتا
  ین کنند. همچن  یی بالا شناسا  یت به مشروع  یابیدست   یرا برا یاجتماع   یتمسئول  یری گبا جهت  ی منابع انسان  یریتمد  هاییوهش
  ین.  بددهدیگسترش م  یتو مشروع  یدارپا  یداخل  یریتنظر گرفتن مد  رو سطح دانش را با د   ینظر  یاطلاعات، مبان  ین ا

ارائه    هایافتهو    یح توض  یشناس. سپس روششودیارائه م  هایهفرض  یینبه همراه تب   یو چارچوب نظر  یات منظور، در ادامه ادب 
 شوند.یارائه م ی آت یقاتتحق  یبرا یشنهادهاییو پ یین تب  یلبه تفص یاصل یج. در آخر، نتاشوندیم

 پیشینه پژوهش چارچوب نظری و . 2

 الف( مسئولیت اجتماعی شرکت و کارکنان 
پاسخگو    یمسائل اقتصاد  یخود، ورا  ینفعانبه جامعه و ذ  یدها باکه سازمان  دهدیم  یحشرکت توض  یاجتماع   یتمفهوم مسئول 

  یدار،و توسعه پا  یمثبت آن بر ارزش سازمان  یر موضوع، بخاطر تاث  ین کسب و کار و دانشگاه به ا  یهاباشد. توجه حوزه
و همکاران،    یافته  یش افزا بس  یریتمد  هاییوهاز ش   هاسازمان (.  2018است)ماسارو  و  م  یارکارا  استفاده  تا    کنندیمنسجم 

ها است تا به  به سازمان  کمک  یبرا  هایییوهش   سازییادهشرکت، پ   یاجتماع   یترا برآورده کنند. مسئول  ینفعانذ  یازهاین
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. نهادها  کنندیخود عمل م  یو اقتصاد  یاجتماع  یفنهادها به وظا  ین ا  یراکند، ز  یشرفتو جامعه پ  یابنداهداف خود دست  
را به    یو خارج  یداخل  یتجامعه( مسئولانه رفتار کنند تا حما  یهاگروه   یرکارکنان و سا  یان،)مشترینفعاندر برابر ذ  یدبا

کنند و    یتمسئولانه تبع  ی،از نظر اجتماع  ی ها انتظار دارند تا از اصول رفتاراز شرکت  ینفعاندست آورند. در حال حاضر، ذ
 2019اجتناب کنند)فاتما و همکاران،    کنند،یبرآورده نم  هاییینهزم  ین که انتظارات آنها را در چن  ییهابا سازمان  ریاز همکا
خود    یتپاسخ داده و مشروع ینفعانذ یازهایها به ن شرکت  ی،اجتماع  یتبا مسئول هاییوهمناسب ش سازییادهبا پ ین،(. بنابرا
افزا برا  یزولا)اوردهندیم  یش را  بس2017  یز،د-ریب و  بررس  یاری(.  به  محققان  شرکت    یاجتماع   یتمسئول  یایمزا  یاز 

همکاران) پرداخته و  وانگ  قو2016اند.  رابطه  نتا  شرکت  ی اجتماع  یتمسئول   هاییوهش  ین ب  ی (،  نشان    یمال   یجو  را  بهتر 
موضوع،    ین درک درباره ا  هبود ب  یوجود دارد و برا  یبا نظر گرفتن مطالعات صورت گرفته، مقالات کمتر  ین، . بنابرادهندیم

  یشنهادشرکت و عملکرد بهتر را پ  یاجتماع   یتمسئول   ین محققان رابطه ب  یامر، برخ  ین ا  یرغماست. عل  یازن  یشترب  یقبه تحق
  ینفعان بر روابط شرکت با ذ  یمثبت  یرتاث  ی،اخلاق  یریتمد  های یوه(. در واقع، استفاده از ش 2018اند)ژانگ و همکاران،  داده
و    ی(، که منجر به همکار2019؛ هادسون و همکاران،  2019؛ فرل و همکاران،  2019  یگان،خواهد داشت) ا  نهاآ  یداخل

ناملموس مانند   هایییمثبت بر دارا  یخارج  یرشرکت تاث   یاجتماع   یتمسئول   هاییوهش  سازییادهخواهد شد. پ  یشترب  یوفادار
مشروع  یشهرت شرکت  ی،اجتماع   یهسرما داشت)دل  یتو  همکاران،    یتو ف-کاستیلو -خواهد  ا2019و  بر    ینا  ین، (. علاوه 

(. 2019و همکاران،    ینزمارت -)بارنایافتبهبود خواهد    یفرهنگ شرکت   یراخواهند کرد، ز  یجاد ا  یزن  یداخل   یایمزا  ها،یوهش
با اتمرکز داشته  ی خارج  ینفعانبر ادراک ذ  یامروز  یقات تحق   یشترب   مسئولیت که    یجینتا  یلیتفص   یوجود، بررس   یناند؛ 

م   یاجتماع  ا  یانم  تواندیشرکت  اهم   یجادکارکنان  همکاران،  -دارد)بلانکو  یادیز  یتکند،  و  اجزا2020گونزالس   ی (. 
داخل  یاجتماع   یتمسئول روابط  مد  ن یب  یمانند  و  تع   یران،کارکنان  و  منافع    یابا سازمان    یتهو  یین اعتماد  نظر گرفتن  در 

  یاجتماع   یتمسئول   هاییوهش   ین از محققان رابطه ب  یاریاست. در واقع، بس  یاتی ها، حبهبود عملکرد شرکت  یبرا  ینفعان،ذ
روزانه   ی(. کارکنان، بخاطر حضورشان در اجرا2019، و همکاران ینزمارت -اند)بارناشرکت و تعهد کارکنان را اثبات کرده

  یکرداز رو  یتتبع  ین،(. بنابرا2019  ان،و همکار  ینزمارت -ها دارند)بارناسازمان  یتدر موفق  ینقش مهم   یاتیعمل  هاییاستراتژ
  یعملکرد و تعهد کارکنان را بهبود خواهد داد که منجر به عملکرد سازمان  ی،منابع انسان  یریت مد  یمسئولانه برا  یاجتماع 

همکاران،   و  شد)گائو  توسا2017بهتر خواهد  همکاران،    ینت؛  پ2021و  ش  سازییاده(.    یاجتماع   یتمسئول   هاییوهموفق 
در سازمان دارد)شن و    یاجتماع   یتمسئول   یریگ با جهت  یمنابع انسان  یریتمد  یریبه کارگ  یزانبا م   یادیز  رتباطشرکت ا
 ی انسان  یهسرما  ی،مناسب منابع انسان  هاییوهشرکت همزمان با ش  یاجتماع  یتمسئول  هاییژاسترات   سازییاده(. پ2016بنسون،  

  یراخ   یها /کارکنان در سال  یمنابع انسان  یریتشرکت و مد  یاجتماع  لیتمسئو  هاییوهش  ین را ارتقا خواهد داد. ارتباط ب
شرکت و    یاجتماع   یتمسئول  هاییوهش   ینرابطه ب  ی( به بررس2016وود)  ین و گر  ین مورد توجه قرار گرفته است. وگتل  یشترب

عوامل مسئولانه و    یکه معرف  کنندیم  یان( ب2007)  یستبانو ا  یر( و کول2006)یس پرداختند. گالبر  یداخل   یسازمان  یندفرآ
محققان مانند شن    یر. سایابدیبهبود م  یعملکرد سازمان  یجه،و در نت   دهدیم  یش کارکنان را افزا  یستیرفاه و بهز  ی،اجتماع 

رفتار مثبت    تواندیم  یمنابع انسان  یریتشرکت و مد  یاجتماع  یت مسئول   یب که چگونه ترک   دهندی( نشان م2016و بنسون )
  یاجتماع   یتاستفاده از مسئول  ین ( رابطه ب2019و همکاران)  ینزمارت   -کند و عملکرد را بهبود دهد. بارنا  یتکارکنان را تقو

  های یوهش  یفبه توص  یگرد  یقات. تحقکنندیم  ییدبه ارزش کسب و کار را تا یابی و دست یانسان یعمنا یریتمد یشرکت برا
پرداختند.    یت،ناملموس مانند مشروع  هایییآنها با حفظ دارا  بطهشرکت و را  یاجتماع   یتمرتبط با مسئول  یخاص منابع انسان

اقدامات با   یریبکارگ  یتبه اهم یج،انجام دادند که در آن، نتا یا( مطالعه2020گونزالس و همکاران)-به طور مثال، بلانکو
  یا  یآموزش  یهابرنامه  لبانه،اقدامات داوط  یمحققان معرف  ین دارد. در واقع، ا  یددر برابر کارکنان، تاک   یاجتماع  یتمسئول

  ی. محققاندانندیم  یاتیح  ی،ازمانس  یرشبه پذ  یابیو دست   ی سازمان  یتبهبود موفق   یکار را برا  یروین  ینیاقدامات توافق طرف 
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  یجه، . در نتکنندیم  یدموضوع، تاک  ین ا  ینه در زم  یرانکارکنان و مد  ینروابط ب   یت( به اهم2018مانند ژانگ و همکاران)
ها به کارکنان  روند مشخص است که در آن سازمان  یکشرکت نشان دهنده    یاجتماع  یتدرباره مسئول  ینظر  انیمب   یبررس
  ی اجتماع   یت مسئول   یریگ با جهت  یمنابع انسان  یریتآنها، بر مد  یتکار با موفق   ین و بخاطر رابطه مثبت انجام ا  دهند یم  یت اهم

 تمرکز دارند. 
 یت شرکت و مشروع یاجتماع یت( مسئول ب

در    یت،مشروع  مفهوم م  یاجتماع  ینهزم  یککه در اصل  و    شد،یبه کار گرفته  وبر، در حوزه کسب و کار  ابتدا توسط 
نمود؛ تناسب    یفصورت تعر  ینبد  توانیرا م  یت( مشروع2017و همکاران)  یپهوس د  یده شد. به عق   ی معرف  یمطالعات سازمان

رفتارشان    ینکه مشروع، بخاطر ا  یها ن، هنجارها و حدود. سازمانی از نظر قوان   یاجتماع   یستم س   یک سازمان با    یکدرک شده  
  ینفعان. اگر ذشوندیم  یمطلوب و مناسب تلق   کنند،یم  یتاست که در آن فعال   یاجتماع  یستمس   یها و باورهامطابق ارزش

شرکت کنند،  ب تصور  تخر  یشها  آنچه  مشرکت  کنند،یم  ینیآفرارزش  کنند،یم  یباز  مشر  توانندیها  دست    وعیتبه 
  یت معمولا منجر به حما یراز دهد،یها را بهبود مسازمان یو شانس بقا  یتموفق یت(. مشروع2020و همکاران،  یتو)مویابند

همکاران،    یپهوس)دشودیم  ینفعانذ  یشترب همکاران،  2017و  و  گلازر  زامپار2019؛  لارات  ینی؛  واقع، 2017  ی،و  در   .)
 ین ( بر ا2018. ژانگ و همکاران)گیرندیمنابع مهم دارند و مورد قضاوت قرار نم  هب  یشتریب  یمشروع، دسترس  یهاسازمان

  ید قلمرو قدرت جد  یاکند    یدخود را تمد  یتمجوز فعال  تواندیسازمان نم  ینفعان،ذ  یتبدون مشروع  دارند که  یدموضوع تاک
ها تنها با  شرکت  ی،نهاد  یتئور  بقشده است. مطا  یجاد ا  یت مشروع  یریتمهم درباره مد  یکرد کند. دو رو  یدارشد پ   یبرا

و همکاران،    ین مارت-یز)دیابند  یت مشروع  توانند یخاص، م  ی اجتماع   یستمس   یک   یها، باورهاارتباط برقرار کردن با ارزش
اقدامات    توانندیها م که سازمان  کنندیم  یان( ب1995مانند ساچمان )  ی وجود، محققان  ین (. با ا2020و همکاران،    یانگ؛  2021

ا پ  هایی ستراتژیو  مشروع  سازی یادهرا  تا  مد  یت کنند  را  ا  یریتخود  مطابق  با  یکرد، رو  ینکنند.    ین ترمناسب  ید نهادها 
برا  هایاستراتژ امت  یرا  شناسا  یت مشروع  یازاتبهبود  مد  ییخود،  هنگام  باسازمان  یت،مشروع  یریتکنند.    یت اهم  یدها 

آنها را برآورده    یازهایکنند و ن  یی را شناسا  ینفعانانتظارات ذ  یدبا  ا آنه  ین، را درک کنند، بنابرا  ی اجتماع  یتحما  یافتدر
م2019همکاران،  و    یولانی کنند)کورس  همکاران،    یوتو؛  ا2020و  هنگامگروه  ین (.  سازمان  یها،  کنند  تصور  ها،  که 
م  یخاص   ی رفتار  یاستانداردها حفظ  مشروع  یمثبت  یابیارز  کنند،یرا  دارند)  یتاز  همک  یانگسازمان  (. 2020  اران،و 

از   یداستفاده آنها از منابع با ین،بنابرا کنند،یتر هستند و منابع مهم را مصرف مگسترده یاجتماع یستم از س ی ها بخشسازمان
  ی قابل قبول باشد. در حال حاضر، با توجه به مشکلات جامعه به خصوص اقتصاد  کنند،یم یتکه در آن فعال  یستمیمنظر س

ن   ت ی فعال   ینفعان(. در واقع، ذ2021و همکاران،    یانت )تاسشود یاحساس م  ی اجتماع  ی و رفتارها  یاتبه اخلاق  یازبه شدت 
بررس شرکت را  هنجارها  کنندیم  یها  از  آنها  متابعت  از  اخلاق  یاجتماع   یتا  شوند.   ی،و  مطمئن  آنها،  با  تعامل  از  قبل 

  ی درباره مسائل اجتماع  ینفعانذ  یازهایبه ن   توانیم  نهاآ  یقاند که از طر شده  یلتبد  یبه روش   ی اجتماع  یتبا مسئول  هاییاستس
 (.2020گونزالس و همکاران، -بلانکو پاسخ داد)

سازمان  که  آنجا  ذاز  انتظارات  برآوردن  با  مشروع  ینفعان، ها  م  یت به  به    یاجتماع   های یتفعال  یمعرف  یابند، یدست 
؛ خان و همکاران، 2018  یک،و ونا یآن را بهبود دهند)بانرج یابه دست آورند  یتها کمک خواهد کرد تا مشروعشرکت
و حفظ    یابی دست   یبرا  هایاستراتژ   ین تراز پرکاربرد  یکیکه    اییوجود دارد، ج  یامروز  یدر بازارها   یکردرو  ین (. ا2015

  ی،اجتماع یتحما یافتدر  یها، براسازمان ی،است. از منظر رقابت یاجتماع  یتبا مسئول هاییاستس سازی یادهپ یت،مشروع
- . بلانکویابنددست    اعیاجتم  یتکنند و به مشروع  یداپ  یشتری، اعتبار برا توسعه دهند  یاجتماع  یتبا مسئول  هاییوهش  یدبا

  یتحما  یت،و مشروع  کنندیم  ینیآفرارزش  یاجتماع   یتبا مسئول  هاییاستکه س  کنندیم  یان( ب2020گونزالس و همکاران)
ا  یاجتماع  م  ینیآفرارزش  ین که  ارز  دهندینشان  ع  کند،یم  یابی را  در  اهم   ینو  بر  مسئول  یبترک  یت حال    یت اقدامات 
شرکت    یاجتماع  یتمسئول  سازییادهپ  یخارج   یرموجود بر درک  تاث  یقاتتحق  یشتر. بدارد  یدتاک  یتبا مشروع  یاجتماع 
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ب  بررس  یکشرکت و کارکنان    یاجتماع   یت مسئول  هاییوهش   ینتمرکز دارند، و رابطه  آنجا که    یسازمان را  از  نکردند. 
  یابی ارز  ینددر فرآ  یاز آنها نقش مهم  یکموضوع که هر   ین ارتباط دارند، درک ا  ینفعاناز ذ  یاها با شبکه گستردهسازمان
را به    یاجتماع   یت مسئول  سازییادهادراک کارکنان درباره پ  یدها باشرکت  ین،دارد. بنابرا  یت اهم  کنند،یم  یفا ا  یتمشروع
در نظر گرفتن    یت ( بر اهم2011و همکاران)  یگنان. مایرنددر نظر بگ   یت،به مشروع  یابی در دست   یدیمولفه کل   یکعنوان  

و   یاجتماع  یتمسئول  ینب یابی کردند و هنگام ارز  یدها تاکشرکت سازمان یاجتماع  یتمسئول هاییوهعان مختلف در شینف ذ
که    کنندیم  یان( ب2018و همکاران)  یورتل-یستبانمحققان، مانند ا  یر. ساگیرندی کارکنان و جامعه را در نظر م  یت،مشروع

  ین. ادهدیشرکت را بهبود م  یت مانند آموزش کارکنان، مشروع  کت،شر  ی داخل  یاجتماع  یتاقدامات مسئول   سازییادهپ
حما  یکرد،رو به  داخل  یشترب   یتمنجر  منابع  تنها  خارج  یران،)مدینه  فعالان  بلکه   )...   ی،عموم  یدگاه)دیکارکنان، 

...( خواهد شد، کهمصرف و  مشروع  کنندگان  به  معرفشودیم  یشترب  یکل  یتمنجر  با    اجتماعی   یتمسئول   هاییتفعال  ی. 
.  دهندیم  یش خود را افزا  یتو مشروع  کنندیم   یتحما  یمطلوب اجتماع  هاییوهها از ش ( ، شرکتICSR)یشرکت داخل

  ییدکارکنان را تا یتمشروع هاییابیشرکت و ارز یداخل  یاجتماع  یتمسئول هاییوهش ین رابطه ب یدر واقع، مطالعات کنون
  ی خارج  ینفعانحاصل از ذ  یخارج   یتمشروع  یلاز محققان به تحل  یاری(. بس2020گونزالس و همکاران،  -)بلانکو کنندیم

مثبت   هاییابیدر بلندمدت، به ارز یتبقا و موفق  یوجود، برا ین اند. با ادولت تمرکز کرده  یاها کننده ین تام یان،مانند مشتر
نت   یازن  یشتریب در  برا  یجه، است؛  کارکنان  کارا  یادراک  و  باسازمان  ییثبات  و    یورت ل-یستبان شود)ا  یتلق  یاتیح   یدها 

  یرو تاث  ی منابع انسان  یریتدر مد  یاجتماع   یت با مسئول  هاییاستادغام س   تریقعم  یل به تحل  ین، (. علاوه بر ا2018همکاران،  
  یرز  یهفرض  ین (. بنابرا2019و همکاران،    ینزمارت-)بارنایابدحوزه بهبود    ین است تا دانش در ا  یازناملموس ن  هایییآنها بر دارا

 : شودیارائه م
 شرکت دارد.   یتبر مشروع دارییمثبت و معن  یرتاث  ی،منابع انسان یریگ شرکت با جهت یاجتماع  یت: مسئول1 فرضیه

 کندیم  یان( ب1995قرار گرفته است. ساچمان )  یمورد بررس  یچند بعد  یرمتغ  یکبه عنوان    یتمطالعه مشروع  ین ا  در
مشروع طر  تواندیم  یتکه  آ  یابعاد  یقاز  عملگرایدبه دست  الف:  ذ  یهنگام  یانه،:  منافع    ینفعانکه  سازمان  کنند  تصور 

  یهانهادها و برآوردن هنجارها و ارزش  یکه با رفتار اخلاق   قی،ب:  اخلا   شود؛یداده م  کند،یآنها را برآورده م  یشخص
  ینهدف ا ین دارد. بنابرا  ی و اهداف شرکت بستگ  ها یتقابل فهم بودن فعال  یزانکه به م   ی،ارتباط دارد و ج: شناخت  یاجتماع 

  یانه،عملگرا  یتبر مشروع  ی منابع انسان  ینه شرکت در زم  یاجتماع   یتمسئول  هاییوهش   یاموضوع است که آ  ین ا  یلتحل  یق، تحق 
شرکت    ی اجتماع   یت مسئول  های یوهش  یرتحت تاث  یتی تا درک شود که چه نوع مشروع  یر، خ  یا دارد    یرتاث   یو اخلاق   یشناخت
 :  شودیم سازییهفرض یرکه به صورت ز یزان،و به چه م گیردیقرار م

H1aشرکت    یانهعملگرا یت بر مشروع داری یمثبت و معن یر تأث ی، منابع انسان یریگ شرکت با جهت ی اجتماع  یت: مسئول
 دارد.
H1b :شرکت دارد. یاخلاق  یتبا مشروع دارییارتباط مثبت و معن ی،منابع انسان یریگ شرکت با جهت  یاجتماع یتمسئول 
H1cشرکت دارد.  یشناخت یت بر مشروع دارییمثبت و معن  یرتاث  ی، منابع انسان یریگشرکت با جهت یاجتماع  یت: مسئول 

منظور،    ین . بدشودیم   یلشرکت تحل   ی اجتماع  یتمسئول  یرهر متغ   یت اهم  یراز  شود،یمطالعه ارائه م  یبرا  یگرید  فرضیه
  یابی دست  یعوامل برا  ین تر تا درک شود که    شودیانجام م  PLS-SEM  یک( با تکنIPMA)یتاهم-عملکرد  یس ماتر  یلتحل

فرناندز و همکاران،  -یارا داشته باشد)گارس  یتالو  یشترین ب   هازمان سا  یبرا  یدبا  یکهستند و کدام    یزهاییچه چ   یتبه مشروع
 : شودیارائه م یرز یهفرض ین،(. بنابرا2017 یسوک،رابل و ب-یود؛ را2020
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H2  با جهت  یاجتماع  یتمسئول   هاییاست: س انسان  یریگشرکت  اهم  یدارا  ی،منابع  به    یابیدست  یبرا  یمتفاوت   یتسطح 
 هستند. یتمشروع
 .  دهدیمطالعه را نشان م یشنهادیمدل پ یر،فوق شکل ز ینظر یو مبان یات اساس ادب بر
 

 
 مدل مفهومی پیشنهادی )محقق ساخته( .  1شکل 

 روش  . 3
به روش م داده با استفاده از    یدانیها  آنلا   یکو    25  یق،تحق   یشده است. جامعه آمار  یآورجمع  ین پرسشنامه استاندارد 

 ی مدلساز   یبرا  شدهیدر اصفهان بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول معرف  ی،جهان  یشرکت با توجه به حضور در بازارها
 ی در نظر گرفته شده است. برا  یاجتماع   یتکارشناس مسئول   142  توسطدرصد    95  یناندر سطح اطم   یمعادلات ساختار

آنها، در    یریپذو نظارت  ی قو  المللیین ها به خاطر حضور ب شرکت  یناستفاده شد. ا  PLS-SEMافزار  ها از نرمداده  یل تحل
ا  ی معمول  ی هابا شرکت  یسهمقا که  آنجا  از  زم  ین انتخاب شدند.  در  میفعال   ی متنوع  هایینهنهادها  به    یبابی دست   کنند،یت 

ح  یبرا  یاجتماع   یتحما با    یاجتماع  یتمسئول   سازییادهپ  یل تحل  رو،ین از  باشد؛یم  یاتیآنها  ارتباط  در  آنها،  شرکت 
  یلی ها ملزم به  انتشار اطلاعات تفض شرکت  ین و اندازه آنها، ا یجهان   یتبا توجه به ماه ین دارد. بنابرا یت اهم شانیتمشروع

م  یاجتماع  یتمسئول   یاهیاستدرباره س قادر  داشته    یبه اطلاعات دسترس   سازدیشرکت خود هستند، که متخصصان را 
شد و    یانب  یمیلاز اهداف در ا  یلیشرح تفص  یککنند.    یابیموضوع، درک و ارز  ین باشند تا عملکرد آنها را در رابطه با ا

بنابرا فرستاده شد،  متخصصان  به  کامل  ین پرسشنامه  هد  ی آنها درک  برا  یداپ  یقتحق  فاز  با    یرفتارها  یابیارز  یکردند. 
  یل لآنها تح  یداریپا  یهاگزارش  یو محتوا  یتاطلاعات منتشر شده در وبسا  ی،تحت بررس   یهاشرکت یاجتماع  یتمسئول
 شد. 
  یمنابع انسان یریتو مد یتمشروع ینهموجود در زم یاتخاص با در نظر گرفتن ادب  ینظرسنج یکمطالعه،  ین تدو یبرا 

به کاملا    0شد،  که    یریگاندازه  یکرت ل   اییینهگز  11  یاسبر اساس مق   یرشد. هر متغ   یجادا  ی اجتماع  یت مسئول  یریگبا جهت
  ین ؛ بنابرا(2017هوس  و همکاران،    یپاست)د  یچند بعد  یرمتغ   یک   عیتموافق اشاره دارد. مشرو  به کاملا  10مخالف و  

مطالعات   یبرا مناسب  تعداد  گرفتن  نظر  در  با  طر  یمطالعه  از  را  آن  اندازه  یقکه  آن  مختلف  دنبال  کرده  یریگابعاد  اند، 
  -یو شناخت  یانه، اخلاقیعملگرا  -(1995شده توسط ساچمان)  یشنهادپ  یسه بعد  یراز متغ(.  2019یگینز،و و  یسو)الک شودیم

  یقات موجود و مورد استفاده در تحق  هاییاسسه بعد با استفاده از مق ین استفاده شد. ا یسازمان یت مشروع یریگاندازه یبرا
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مربوط به  یهگو یک(. 2017و همکاران، ی؛ ناگ2019؛ چانگ و همکاران،2019یگینز،و و  یوشدند)الکس یریگ اندازه ی،قبل
ن   ت سازمان جه  ییتوانا تا مشروع  ینفعانو منافع ذ  یازهابرآورده ساختن    6شود،    یریگاندازه  یانهعملگرا   یت گنجانده شد 
  ی رفتار  یات درک اخلاق  یبرا  یه شرکت و ساختارها و در آخر، سه گو  یتمربوط به قابل فهم بودن و تناسب فعال  یهگو

 یعمنا یریتدر مد یاجتماع یتمسئول یریگبا اندازه طدر نظر گرفته شد. در ارتبا  یمولفه اخلاق یریگاندازه یها براشرکت
استانداردها  یریگاندازه  یاسمق   یک  ی،انسان پا  یبرا  GRI  یبراساس  گرفت)جدول  یداری،گزارشات  قرار  (. 1مدنظر 

  ی؛و منافع اجتماع   یت سلامت، امن   یران؛کارکنان و مد  ینب   ی به نام، رابطه  شوند،یدسته گنجانده م  5در    یاجتماع   یت مسئول
 و در آخر کار داوطلبانه شرکت. یضها، عدم تبع آموزش کارکنان ارائه شده توسط شرکت؛ تنوع، فرصت

 
 گیری متغیرها ابزار اندازه . 1جدول 

 

با مسئولیت اجتماعی بکارگرفته شده برای مدیریت منابع انسانی و مشروعیت سازمانی،    هایبرای تحلیل رابطه بین سیاست

بینی متغیرهای  استفاده شد. این تکنیک از طریق پیش   SmartPLSافزار  از روش مدلسازی معادلات ساختاری از طریق نرم

 شرح  گویه  عامل

 مسئولیت اجتماعی شرکت 

رابطه بین کارکنان و  

 مدیران 

RELED01 های اطلاعات با نمایندگان کارکنان تشویق گفتگو و جریانهایی برای شامل روش 

RELED02 های جبران خدمات ارائه اطلاعات شفاف درباره سیستم 

RELED03 های مصالحه نیروی کار تدوین برنامه 

 سلامت، بهداشت 

 و مزایای اجتماعی 

SALUD01 های جلوگیری از ریسک نیروی کار شامل برنامه 

SALUD02 ای در ارتباط با بهداشت محل کار و شرایط ایمنی و آموزش به کارکنان های دورهکنترل 

SALUD03 های تکمیلی یا مزایا ورای پوشش ریسک و سلامت استاندارد شامل برنامه 

 آموزش کارکنان 

FORM01 های آموزش دائمی برای ارتقا مستمر دانش کارکنان و بهبود عملکردتدوین برنامه 

FORM05 
سازد تا با تغییرات سازمانی و تکنولوژیکی انطباق یابند  های آموزشی که کارکنان را قادر میتدوین برنامه

 یا برای کاهش ریسک اخراج نیروی کار 

FORM06 های آموزشی به کارکنان ارائه فعالیت 

ها و عدم  تنوع، فرصت

 تبعیض 

DIVERS01 سن و طبقه اجتماعی حمایت از تنوع درباره جنسیت ، 

DIVERS02 پذیر با نیروی کار جهت انطباق با شرایط کارکنان)سن، جنسیت، ناتوانی( پذیرش روابط کاری انعطاف 

DIVERS04 های شغلی به افراد ناتوان و یا جوان ارائه فرصت 

 کار داوطلبانه شرکت 
VOLUNT01 برای کارکنانش های کار داوطلبانه تعدیل شده حمایت از برنامه 

VOLUNT02 های داوطلبانه تشویق کارکنان به مشارکت در برنامه 

 مشروعیت سازمانی 

 مشروعیت شناختی 

LC02 شان توجه به رفتار بازاریابی مسئولانه توزیع کنندگان 

LC03 کنندشان استانداردهای فروش اخلاقی را اجرا میکنترل در زمینه اینکه کارکنان 

LC04 شان بر جامعه محلی تحلیل تاثیر شرکت 

LC05 پاسخ به نیازهای محلی)عمومی و خصوصی( و برگزاری جلسات برای حل مشکلات 

LC06 های بازاریابی برای پاسخ به نیازهای محلی حمایت و تدوین کمپین 

LC07 
های  کنند و تنظیم شاخصهای مردم نهادی که با آن همکاری میدرک و شناخت دستاوردهای سازمان

 شان گیری کارایی حمایتکنترل برای اندازه

 مشروعیت اخلاقی 

LM07 المللی)بیانیه جهانی حقوق انسانی(ارتقاء توجه و اجرای استانداردها  و معاهدات بین 

LM09  رضایت مشتری و گوش دادن به پیشنهادها و نیازهای او درباره توسعه محصولات یا ارائه خدمات 

LM15 
های مختلف جهت تشویق توسعه اهداف  های پولی و غیرنقدی به سازمانهای کمک هزینهتدوین برنامه

 المنفعه عام
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کند و محاسبه و بررسی میزان تاثیراتی که برخی متغیرها بر دیگری  وابسته، از تحلیل آماری روابط پیشنهادی استفاده می

  مختلف   هایبین مولفه  روابط  پایایی  و  روایی  ارزیابی  (. بدین ترتیب،2018سازد)هالاک و همکاران،  پذیر می دارند را امکان

است، که    مناسب  تحقیق   این  برای  بینی قوی آن،پیش   قابلیت  خاطر  به  شناسی مورد استفاده،روش  سازد.می  پذیرامکان  را

  علاوه   است.  کم  تقریباً  موجود  تجربی  و  نظری  تحقیق  و  هستند  پیچیده  روابط  زیرا  دارد،  تحقیق  این   انجام  برای  زیادی  مزایای

  تحقیق   این   متخصص، برای  142  نمونه پاسخ  که  مورد(،  100است)  کمتر  نمونه  اندازه  به  نیاز  مانند  دارای مزایایی  PLSاین،    بر

  مورد   هایگوبه  که مشخصه   است،  تکوینی   هایشاخص  مدیریت  به  قادر   روش مورد استفاده  این،  بر  علاوه  است.  کافی

  از   این،  بر  علاوه  است.  تحقیق   این   برای  اجتماعی  مسئولیت  گیریبا جهت  انسانی  منابع  هایشیوه  گیریاندازه  برای  استفاده

  ماتریس  تحلیل   به ویژه  نمود،  معرفی   تحقیق  این   به  بخشیدن  غنا   برای  مناسبی  ابزار  توان ، میPLS-SEM  از  استفاده  طریق

  عامل، مهم   کدام  دهدمی  نشان  زیرا  کند،می  فراهم  مدیران  برای  مناسبی  اطلاعات  ماتریس   این   (.IPMAاهمیت)  -عملکرد

  سازمان   هایاولویت  کند تامی  کمک  مدیران  به  IPMA(.  2017رابل و بیساک،  -یابد)راید  بهبود  سازمان  در  باید  است که

کارکردمناسب  و   کنند  تعیین  را همکاران،  -کنند)گارسیا   تعیین   را  خاص  هایفعالیت  ترین  و  سازی  پیاده  (.2020فرناندز 

IPMA  همراه به  زیادی  را  شده  تحلیل  هایمولفه  بر  هاشاخص  یا  مختلف  متغیرهای  که  تاثیری  زیرا  دارد،  اهمیت   دارند 

 (. 2016و همکاران،  کند )هنسلرمی توصیف

   هایافته . 4
ارائه ش ده  2نمونه در جدول  یهااز پاس خ یو پراکندگ یمرکز  یهاها جهت محاس به ش اخصاز داده  یفیتوص    یلیتحلآمار 

س لامت،   ی، برا11/8  یرانکارکنان و مد  ین ب  یرابطه یهس تند: برا  ینگونها  یقش ده تحق   یبررس    یرهایمتغ یبرا یراس ت. مقاد
ک ار    یو برا  32/8  یضه ا و ع دم تبعتنوع، فرص   ت  ی، برا72/8  نآموزش ک ارکن ا  ی، برا48/8  یاجتم اع  ی ایو مزا  یمنیا

اس ت    68/8  ی،و اخلاق  45/8  ی،، ش ناخت 21/8  یانه،هر بعد عملگرا یبرا یجنتا  یت،. در مورد مش روع61/8دواطلبانه ش رکت
  .است  یرهر متغ یبرا 10که از مقدار قابل قبول 

شده   داده  نشان  3  جدول  در  که  باشدمی  گیریاندازه  مدل  پایایی  و  روایی   ساختاری، آزمون  مدل  جهت اجرای  گام،  اولین 

در    مقدار   از   بالاتر   کرونباخ  آلفاهای  تمام  ک  دهد می  نشان  نتایج   مشروعیت،   ابعاد   انعکاسی   های گویه  با   ارتباط  است. 

  60/0 از نیاز بیشتر مورد مقدار نیز ترکیبی پایایی نتایج (.1994 استین، برین  ؛ نانالی و1951کرونباخ،  )بودند 70/0 پیشنهادی

  و   فورنل)باشد  20/0  از  بیشتر  باید  (AVE)شده    استخراج   واریانس   (. مقادیر میانگین1988  ویی،  باگوزی )نمود  برآورد  را

  هایاستاندارد گویه  هایبارعاملی  3جدول    این،  بر  علاوه  بود.  مقدار  این   از  بالاتر  شد  بررسی  که  ای؛ هر گویه(1981،  لارکر

افتراقی    روایی  نتایج  بر این،  علاوه  دهد.  می  نشان  مشروعیت  بعد  هر  برای  را  داری آنهامعنی  مقادیر  چنین   هم  و  انعکاسی

 HTMT  (heterotrait-monotrait  نسبت   طریق   از  نتایج  این  شوند.می  داده   نشان  4  جدول  در   مشروعیت  انعکاسی   های گویه

ratio)  شد.  ( پیشنهاد2015)همکاران  و  هنسلر  توسط   که   شوندواگرا (  آزمون می  روایی   محاسبه   برای  جدید  روش  یک  

  ندارد.  وجود  موضوع  با این   رابطه  در   مشکلی  (؛ بنابراین، هیچ1995واتسون،  و  کلارک )بودند  85/0  از  کمتر  مقادیر  تمام

  باشند،   کمتر  85/0  از  HTMT  شاخص  ماتریس  در   موجود   اعداد   اگر.  است  85/0با    برابر   HTMT  شاخص  مناسب   )حد

  های سیاست  و  جهانی   تکوینی)مشروعیت  مقادیر  بررسی  است(. هنگام   مناسب   ابزار   واگرایی  روایی   که   است  این   بیانگر

 نشان  خطیهم  نتایج  ابتدا،  (.3  شود)جدول  اثبات  آنها  پایایی  و  روایی  تا   شوندمی  تحلیل   بعدی   ابعاد  اجتماعی(،  مسئولیت

𝑉𝐼𝐹 نظر    مورد   سطح  گویه،  هر  که  دهدمی <  سطح   و  استاندارد  هایوزن   دوم،   (.2019نمود)هیر و همکاران،    برآورده  را5



 ...                                                                                             مصطفی حیدری هراتمه  ی سازمان یتشرکت بر مشروع ی اجتماع یتمسؤل یرتاث

155 

 

  دار معنی  ها گویه  برخی  تنها   دارد.  خود   مربوطه   متغیرهای  با   داریارتباط معنی  گویه  هر  که   دهدمی  نشان  آنها  داری معنی

  شرکت،   داوطلبانه  کار  و  تبعیض  عدم  و  هافرصت  تنوع،  متغیرهای  اجتماعی،  مزایای  و  ایمنی  متغیر سلامت،  با توجه به  نبودند.

شوند)هیر و همکاران،  می حفظ مدل (، در > 50/0هستند ) بالا آنها  هایبارعاملی وجود، از آنجا که  این  با نیستند. دار معنی

  دهد.می   نشان   را  آمده  دست  به  نتایج  2و شکل    5  است. جدول  پیشنهادی  هایفرضیه  هاییافته  تحلیل  بعدی،  مرحله  (.  2019

  مشروعیت  و  مدیریت منایع انسانی   بر  اجتماعی   های مسئولیتشیوه  سازی/اجرای پیاده  بین   قوی  رابطه   وجود   دهنده  نشان  نتایج

  بین   رابطه  در زمینه  پیشنهادی   های فرضیه  از  ، مستقلIPMAتحقیق،    این   در  است.    مشروعیت  بعد  سه  با  همچنین   و  سازمانی

  4طریق یک نمودار    از  را  PLS-SEMنتایج    ابزار  این   شود.می  ایجاد  مشروعیت،  ومسئولیت اجتماعی شرکت    هایسیاست

  نقشه  ایجاد برای دهد. نشان را عوامل این  اهمیت)بالا/پایین( بین  رابطه و عوامل مثبت منفی/ عملکرد تا  دهدمی بهبود ربعی

 صحیح  )مدیریت 1Qنام؛  (، به2019؛ هیر و همکاران، 2020فرناندز و همکاران، -شوند)گارسیا می ایجاد ربع چهار  اهمیت،

  عملکرد(.  عدم  و  مهم  )غیر  4Qمهم( و    غیر  یک عنصر  برای  )عملکرد بالا  3Qیابد(،    بهبود  باید  مهم   )چیزهای   2Qاست(،  

  )جدول    IMPA نتایج جدول از آمده دست به اهمیت و عملکرد میانگین  گرفتن  نظر در ربع با 4 این  ایجاد هایمحدودیت

 دهد. می نشان را  عملکرد -اهمیت  نقشه  3 شود. شکلحاصل می( 6

 
. تحلیل توصیفی 2جدول    

 میانگین مقدار عامل انحراف استاندارد  میانگین گویه  عامل

 RELED01 78/5 81/1 11/8 کارکنان و مدیران رابطه بین 

RELED02 76/7 16/2  
RELED03 33/6 89/1  

 SALUD01 67/8 45/1 48/8 سلامت، ایمنی، و مزایا اجتماعی

SALUD02 55/8 74/1  
SALUD03 33/8 23/2  

 DIVERS01 43/8 97/1 32/8 ها و عدم تبیض تنوع، فرصت

DIVERS02 25/8 78/1  

 DIVERS04 22/8 11/2  

 VOLUNT01 57/8 88/1 61/8 کار داوطلبانه شرکت 

VOLUNT02 55/8 82/1  

 LP01 81/8 86/1 21/8 مشروعیت عملگرایانه 

 LC02 65/8 75/1 45/8 مشروعیت شناختی 

LC03 65/8 61/1  
LC04 54/8 75/1  
LC05 32/8 21/2  
LC06 56/8 91/1  
LC07 67/8 75/1  

 LM07 12/9 16/1 68/8 مشروعیت اخلاقی 

LM09 78/8 32/1  
LM15 32/8 80/1  

 FORM01 76/8 34/1 72/8 آموزش کارکنان 
FORM05 32/8 51/1  

FORM06 71/8 73/1  
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 روایی و پایایی مدل. 3جدول 

 T-value VIF CA CR AVE بار عاملی  گویه  عامل

 رابطه بین کارکنان و مدیران 

RELED01 46/0 58/12 43/1    

RELED02 39/0 62/10 54/1    

RELED03 41/0 45/13 81/1    

 سلامت، ایمنی و مزایای اجتماعی

SALUD01 46/0 39/2 37/2    

SALUD02 32/0 87/1 2.50    

SALUD03 42/0 67/2 48/1    

 آموزش کارکنان 

FORM01 50/0 49/4 44/1    

FORM05 41/0 63/3 48/1    

FORM06 43/0 87/3 12/1    

 ها و عدم تبعیضتنوع، فرصت

DIVERS01 21/0 69/1 91/1    

DIVERS02 79/0 34/7 93/1    

DIVERS04 15/0 39/1 61/1    

 کار داولبانه شرکت 
VOLUNT01 67/0 11/3     

VOLUNT02 39/0 78/1 37/4    

 مسئولیت اجتماعی شرکت 

RELED 19/0 11/3 38/4    

SALUD 17/0 91/2 85/1    

FORM 24/0 08/3 88/1    

DIVERS 39/0 45/5 97/1    

VOLUNT 25/0 35/3 12/2    

 LP01 00/1   00/1 00/1 00/1 مشروعیت عملگرایانه 

 مشروعیت شناختی 

LC02 68/0 32/9  82/0 87/0 54/0 

LC03 71/0 43/11     

LC04 74/0 48/11     

LC05 74/0 37/9     

LC06 81/0 37/19     

LC07 75/0 21/14     

 مشروعیت اخلاقی 

LM07 77/0 11/19  71/0 83/0 65/0 

LM09 78/0 32/17     

LM15 83/0 48/30     

 مشروعیت سازمانی 

LEGPRAG 19/0 32/2 67/1    

LEGCOG 64/0 67/9 31/2    

LEGCOG 34/0 69/3 12/2    

 یافته = میانگین واریانس تعمیم AVE= پایایی ترکیبی،  CR= آلفای کرونباخ،  CAنکته:                      
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 ( HTMT)روایی افتراقی  . 4جدول 
 F1 F2 F3 

F1  مشروعیت شناختی    

F2  88/0 مشروعیت اخلاقی   

F3  67/0 68/0 مشروعیت عملگرایانه  

 

 هاآزمون فرضیه  . 5جدول 

 Beta T-Value فرضیه ها

 H1      :𝐶𝑆𝑅 →  43/38 88/0 مشروعیت

 Ha : 𝐶𝑆𝑅 →  45/21 64/0   مشروعیت  عملگرایانه  

H1b  : 𝐶𝑆𝑅 →  68/22 75/0  مشروعیت  اخلاقی 

H1c : 𝐶𝑆𝑅 →  82/34 82/0  مشروعیت شناختی

 2Q 0.38 =؛ 2R 0.76 =، شناختی، 2Q 0.36 =؛ 2R 0.68 =، اخلاقی؛  2R  ،42 0.56 =عملگرایانه؛، 2R ،= 0.56 2Q 0.79 =مشروعیت :

 

 
 برآورد مدل پیشنهادی . 2شکل 

 

 هامجموعه کامل داده  IPMAنتایج . 6جدول 

 عملکرد اهمیت  عامل

Y1 34/78 38/0 ها و عدم تبغیضتنوع، فرصت 

Y2  48/67 25/0 آموزش کارکنان 

Y3  61/79 22/0 رابطه بین کارکنان و مدیران 

Y4  39/82 19/0 سلامت، ایمنی و مزایای اجتماعی 

Y5  74/85 24/0 کار داوطلبانه شرکت 

 61/73 25/0 میانگین مقدار 
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 اهمیت  -نقشه عملکرد. 3شکل 

 گیری  نتیجه بحث و . 5
حال،   ن ی شده است. با ا  لیها تبد در همه بخش   تی و موفق  یسازمان  یبقا  یمهم برا  ییدارا  کی به    از سازمان  نفعانیذ  حمایت

کنند،  می  یروی پ  نه مسئولا  یکنند و از اصول رفتاررا برآورده می  آنها  یکه انتظارات اجتماع   هایی سازمانفقط با    نفعان یذ

منجر به مشروعیت    های از سازماناجتماع   رشیو پذ  تیحما  ی(. سطح بالا2019،    همکاران )فاطما و  حمایت خواهند کرد

  روزافزون  توجه به نیاز  با    .افتیخواهند    یدسترس  پایدارعملکرد    یمهم برا  اری به منابع بس  سازمان خواهد شد به طوری که

محسوب    مشروعیت  منبع  عنوان  به  ،مسئولیت اجتماعی شرکترویکردهای    سازیپیاده  پذیری اجتماعی،مسئولیت  رفتار  به

  رایکنند ز  ییها را شناساسیاست  ن ی ادغام ا  یچگونگ  دیبا  سازمان،  ن یبنابرا  (.2019فیتو و همکاران،  -کاستیلو-شود) دلمی

متمرکز    هاییاستی سچنین    یاجرا  یخارج  اتری بر تأث  قاتیتحق   شتری ب  با این حال  .خود است  تی هدف آنها بهبود مشروع

با    اصول مسئولیت اجتماعی شرکت  یدر مورد معرف  یداخل  دگاهیکه د ی( ، در حال 2021و همکاران ،    توساینتشده است)

انسانی  تیریمد  گیریجهت باشد  یو خارج  یتواند از نظر داخلها میسیاست  ن یا  ری و تأث  منابع  ناشناخته   نظر  در  با  .نسبتاً 

  مسئولیت   با محوریت   انسانی  منابع  مدیریت  سازیپیاده  اهمیت  تحلیل  تحقیق،   این   اصلی  هدف شده،  توصیف سناریو  گرفتن 

در   این، بر علاوه باشد.می (1995ساچمان)  پیشنهادی مشروعیت بعد سه  زمینه در بالا مشروعیت به دستیابی جهت اجتماعی

  تحلیل   اهمیت  -عملکرد  ماتریس   طریق  از  مسئولیت اجتماعی شرکتمختلف    اقدامات  عملکرد  و  اهمیت  مطالعه حاضر،

را بررسی    هاشرکت  متخصصانی که  نمونه،  توصیفی  تحلیل  به  نتایج مربوط  اساس  بر  نتایج حاکی است که اولا  شود.  می

  گیری با جهتمسئولیت اجتماعی شرکت کارای  های سیاست سازیدر عمل در حال پیاده  نهادها این  کنند، بیان نمودندمی

بنابراین،    است.  10از مقدار قابل قبول    5/8ها تقریبا  میانگین این سیاست  امتیازات  زیرا  هستند،  خود   انسانی  منابع  مدیریت

تلاش سازمانذینفعان،  چنین  را های  داوطلبانه  تشویق  برای  هایی    های کانال  سازیپیاده  کارکنان،  آموزش  شرکت،  کار 

  توسط   تبعیض   عدم  هایسیاست  و  هافرصت  تنوع،  اجتماعی،  مزایای  و  ایمنی  سلامت،  کارکنان،   و  مدیران  بین   ارتباطی
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  باشد، نشان می 10از مقدار قابل قبول  8از  بالاتر  مشروعیت مختلف  ابعاد امتیازات   این  بر علاوه دانند.ذینفعان، ارزشمند می

  آنها   مسئولیت اجتماعی شرکت  اصول  از  و  هستند  اخلاقی  کنند  تصور  که  کنندمی  حمایت  را  هاییسازمان  ذینفعان  دهدمی

  هایسیاست  تاثیر  (1H)1  فرضیه  شوند.می  تایید  پیشنهادی  هایفرضیه  تمام  ساختاری،  مدل  تحلیل  هنگام  کنند. ثانیا،می  تبعیت

  تاثیر  دهندهنشان  کند کهمی  تحلیل  را  جهانی  بر مشروعیت  اجتماعی به کارگرفته شده  مسئولیت  با محوریت  انسانی  منابع

  در   حاصل شد.  مشابهی   نتایج   نیز  مشروعیت   مختلف  ابعاد  برای(.     β=  88/0؛   = T-value   35/38 است)  دار معنی  و  مثبت 

 عملگرایانه   مشروعیت  بر  اجتماعی  مسئولیت  با محوریت  انسانی   منابع  هایسیاست  اثر  آزمون  به  که  1aH  هایفرضیه  مورد

  اجتماعی   مسئولیت   با محوریت  انسانی  منابع  هایسیاست  بین  رابطه   که  ، 1bH(.     β=  64/0؛   value = -T  45/21 پردازد)می

 منابع  هایشیوه  بکارگیری  تاثیر  بر  که    1cHو  (،     β=  75/0؛   value = -T  68/22 کند)می  بررسی  را  اخلاقی  مشروعیت  و

  دارمعنی  و   مثبت  اثر  آمده  دست   به  نتایج  (.    β=  82/0؛   = T-value   82/34 دارد)  تمرکز  شناختی  مشروعیت   سطح  بر  انسانی

تایید شده  این   کند.می  تایید  را -؛ ایستن 2020گونالس و همکاران،  -دارد)بلانکو   همخوانی  قبلی  مطالعات  نتایج  با  نتایج 

  های ارزیابی  به   دستیابی  درمسئولیت اجتماعی شرکت  اقدامات    سازیپیاده  اهمیت  دهنده  نشان  که  (،2018رت و همکاران،  لا

  مسئولیت   با محوریت  انسانی  منابع  مدیریت  کارگیری  به  که  دارد  تاکید  حیاتی  این نقش   بر  نتایج  این   است. همچنین   مثبت

  مسئولیت   تنها به صورت تجربی  نه  زیرا  است،  جدید  اطلاعات  این   کند.ایفا می  اجتماعی  پذیرش  به  دستیابی   در   اجتماعی

با    مسئولیت اجتماعی شرکت   استفاده از  برای  تری تخصصی  روش  بلکه  دهد،می  ارتباط   مشروعیت  با   شرکتی را  اجتماعی

  فردی   بعد  هر  و  مسئولیت اجتماعی شرکتبین    رابطه   در زمینه  این،  بر  علاوه  دهد.می  ارائه  انسانی  منابع  مدیریت  گیریجهت

مسئولیت اجتماعی  بین  رابطه  تحلیل  به موجود تحقیقات بیشتر شوند.  گرفته نظر در  فرد  به منحصر باید نتایج نیز مشروعیت،

  در  (،2016شود)شایو و همکاران،  می  گیریاندازه  بعدیتک    متغیر  صورت  به   که  پردازدمی  جهانی   مشروعیت  وشرکت  

 شوند.می داده پوشش مشروعیت  نوع سه  حاضر  مطالعه در حالیکه

  با   مرتبط مسئولیت اجتماعی شرکت  اصول    معرفی  به  باید  شرکت   در چارچوب مفاهیم و پیشنهادهای سیاستی، اولا مدیران

  نیز سازمانی عملکرد آنکه حال  دهند، افزایش  را خود تعهد و بهبود را اجتماعی پذیرش تا  دهند ادامه مدیریت منایع انسانی

  است،   اجتماعی   مسئولیت   با  رفتاری  اصول  مطابق  مدیریت منایع انسانی  اهمیت   دهنده  نشان  نتایج   این   یافت.  خواهد  بهبود

  سازی پیاده  این،  بر  علاوه  کنند.  رفتار  باید  دیگران  چگونه  اینکه  از  شودمی  ای در نظر گرفتهنمونه  عنوان  به  سازمان  زیرا

  خواهد  کمک  سهامداران  منظر  از   پذیرش سازمان  به  اجتماعی  گیری مسئولیت انسانی با جهت  منابع  مدیریت  اصول  صحیح

داشت.    خواهد  تاثیر  آنها  منافع   و  نیازها  برآوردن  برای  هاسازمان  توانایی  با  ارتباط  در  ذینفعان  ادراک  بر  این،   بر  علاوه  کرد.

  نشان  خاص  طور به IPMAباشد. می آنها اهمیت  میزان همچنین   و متغیرها عملکرد  دهنده نشان اهمیت  -عملکرد  نقشه ثالثا،

  بالا،   مشروعیت   امتیازات  به  دستیابی  برای  گیری مسئولیت اجتماعیمدیریت منابع انسانی با جهت  متغیر   مهمترین  که  دهدمی

مسئولیت اجتماعی  عناصر    مقابل،  دارد. در  ارتباط  کارکنان  آموزش  و  شرکت  داوطلبانه  تبعیض، کار  عدم  فرصت،  تنوع،  با

  و  امنیت  سلامت،  همچنین   و  کارکنان  و  مدیران  بین   رابطه  یا  ارتباطات  مسیرهای  اهمیت،  ترپایین   سطوح  باشرکت  

 هستند.   اجتماعی منافع هایسیاست

مسئولیت    عوامل  بهبود  در  زیادی  تلاش  بررسی  تحت   هایسازمان  که  دهدمی  نشان  نتایج  مختلف،  عوامل  با  درارتباط

یک سو، منابعی که در نظر   از   دارد.   مثبت   مشروعیت  های ارزیابی  به  دستیابی  در  کمی  اهمیت  که  کنندمی  اجتماعی شرکت 

  بهبود   های مربوط بهو سیاست  اجتماعی را بهبود دهد  مزایای  و   امنیت   سلامت،  های مربوط به سیاست  گرفته شده بود تا
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  مسئولیت اجتماعی شرکت های  کارکنان، با توجه به اهمیتی که در مقایسه با سایر سیاست  و  مدیران  بین   رابطه  مسیرهای

می تلاشنشان  هستند.  هزینه  پر  شیوهدهند،  برای  شده  انجام  تنوع،های  مدیریت    پیشنهاد   تبعیض  عدم  و  هافرصت  های 

  دریافت  تعهدی که   شرکت،  کار داوطلبانه  مورد   در  دارد.  اهمیت  موضوع  این  مدیریت  که  دهندمی  نشان  نتایج  زیرا  شوند،می

نیز  آموزش  توسعه  و  تشویق  به  مربوط  هایشیوه  دیگر،  سوی  از  باشد.می  بهینه  نیز  کندمی  زیرا   یابد،  بهبود  باید  کارکنان 

باشد. می  نظر  مد  حد  از  کمتر  بهبود  برای  هاشرکت  تلاش  که حالی  در  است   بالا  مشروعیت،  به   دستیابی   در  موضوع  این   اهمیت

در هدف خود   مدیران  زیرا  مهمی است،  مدیریتی  دستاوردهای  دارای  و  است  حیاتی  IPMAشده توسط   ارائه  ثالثا اطلاعات

 مدیریت   هایسیاست  برای  منابع  تخصیص  هایشیوه  بهترین   درباره  های مشروعیت بالا، از اطلاعاتیجهت دستیابی به ارزیابی

 منابع   توزیع  باید  شرکت  مدیران   مطالعه،  نتایج  شد. براساس  برخوردار خواهند  اجتماعی شرکتی    مسئولیت  با  انسانی  منابع

  با  باید  نهادها  این   کنند.  تاکید  گیری مسئولیت اجتماعیمدیریت منابع انسانی با جهت  بر  تا  کنند  سازماندهی  مجدداً  را  خود

 شروع کنند.   داخلی ذینفعان آموزش بر افزایش حالات بیشتر تمرکز

  گیرد.   قرار   نظر  مد  حوزه  این  در   آتی  تحقیقات   برای  تواندمی  که  کند می  بیان  را   هایی محدودیت  مطالعه حاضر  در نهایت، 

 142  نمونه   گرچه  بود.  خواهد  سودمند   بررسی  تحت  هایشرکت  تعداد   افزایش  ها،شرکت  سایر  به  نتایج  تعمیم  ابتدا، برای

  این  توسط  شده  ارزیابی  ها شرکت  تعداد  است،  مطالعه کافی  هدف  برایمسئولیت اجتماعی شرکت  حوزه    در  متخصص

  دوم، در این   داد.  بهبود  ها شرکت  از  بیشتری  تعداد  معرفی  با  توانمی  تحقیق را  این،  شرکت(؛ بنابر  25است)  کم  نسبتاً  افراد

جهتسیاست  تاثیر  تجربی  تحلیل  با  انسانی  منابع  مدیریت  اجتماعیهای  مسئولیت  بررسی    سازمانی   مشروعیت  بر  گیری 

معرفی    آتی  تحقیقات  برای  تواندمی  مسئولیت اجتماعی شرکتهای  های بیشتری از سیاستسیاست  در حالی که،  شود؛می

  بین   تمایز  اساس  بر  نتایج را  و  گروهی را دنبال کند  چند  تحلیل   باید  آتی  تحقیقات  هایتلاش  سوم،  و مدنظر قرار گیرد.

  دارد،  بیشتری  اهمیت  گروه  هر  برایمسئولیت اجتماعی شرکت  شیوه    کدام  اینکه  درک  هدف  با  خارجی  و  داخلی  ذینفعان

 مقایسه کند.

 تعارض منافع 
  .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری 
 شود. و تشکر می تقدیر از سردبیر محترم و سایر دست اندرکاران مجله
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