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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Sustainable supply chain is considered as one 

of the main elements of sustainable business development in the current 

hyper-competitive environment. The supply chain is a value chain that 

includes from the seller to the final customer. Today, the supply chain has 

been transformed into a network; so that companies must interact and 

participate with each other to increase their competitive performance; 

therefore, the old concept of a static supply chain has changed direction to a 

complex network of dynamic relationships. Sustainable supply chain has 

been considered by many businesses as a means of overcoming 

environmental and unforeseen business challenges, and in this regard, having 

enablers can improve supply chain efficiency. The purpose of this research is 

to investigate the enablers of sustainable supply chain management and its 

effects on competitive advantage, emphasizing the role of company 

reputation. So far, several studies have discussed the field of supply chain 

management and its broader types such as green and sustainable supply 

chains, but according to the studies conducted, the role of sustainable supply 

chain management enablers in the form of management support and strategic 

purchasing in implementing the functions of this supply chain management 

method in Iran has not been studied so far. Also, in this study, the mediating 

role of company reputation in the relationship between sustainable supply 

chain management functions and the company's competitive advantage is 

evaluated, which shows the innovative aspect of the research compared to the 

research of Vargas, Eduardo, and Mantilla (2018). Therefore, in this study, 

we seek to answer the question of what effect do sustainable supply chain 

enablers, senior management support, and strategic purchasing have on the 

environmental functions and social functions of the sustainable supply chain? 

And on the other hand, what is the effect of these functions on the competitive 

advantage and reputation of companies? 

Materials and Methods: The present study is of applied purpose and of 

descriptive-correlational type. In terms of data and information collection and 

analysis method, it is descriptive-non-experimental. In this study, the library 

method, field method and questionnaire were used. After formulating the 

research hypotheses, the questionnaires of Vargas, Indorado and Mantilla 

(2018) and Cantele and Zardini (2018) were used to measure the variables. 

In this questionnaire, the enablers of the supply chain were measured through 
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two components of senior management support (4 questions) and strategic 

purchasing (8 questions). The social and environmental functions of the 

supply chain were also measured through 16 questions each, and the 

company's competitive advantage was measured through 6 questions. The 

company's reputation was also measured through 3 questions. The reliability 

of the questionnaire was assessed through Cronbach's alpha coefficient and 

the results showed the reliability of the research tool. This study is cross-

sectional in terms of time and its statistical population is Saipa Automotive 

Group, and the analysis of research data was carried out using Smart PLS and 

SPSS software. 

Results: The findings of this study showed that supply chain enablers have a 

direct and significant impact on the environmental and social functions of the 

supply chain, and these functions themselves also have a significant impact 

on the reputation and competitive advantage of the company, while no 

significant relationship was observed between reputation and competitive 

advantage. Support from senior managers and strategic purchasing are among 

the enablers of the social and environmental functions of a sustainable supply 

chain. Given that supply chain enablers included two components: senior 

management support and strategic purchasing, the impact of each of these 

components on the environmental functions of the supply chain was tested 

separately. The results showed that both senior management support and 

strategic purchasing of the company had a direct and significant impact on 

the environmental functions of the supply chain and the social functions of 

the supply chain. 

Conclusion: The results of this study help managers who are seeking supply 

chain sustainability to consider these two main pillars in the success of supply 

chain sustainability when developing strategic plans for purchasing raw 

materials and supporting the implementation of supply chain programs. In 

this regard, at the end of the study, practical suggestions based on the results 

of the research were presented to managers and those involved in the supply 

chain areas. The basis and foundation of any research is the information that 

is used to test the research hypotheses. Obviously, the more accurate and 

complete information the researcher has, the more reliable the research 

results will be and the more valid the research will be, Because the present 

research was conducted in the Saipa Automotive Group, the results should be 

generalized to other industries and societies with caution. Also the impact of 

environmental conditions on respondents and, as a result, the bias of 

individuals' attitudes and perspectives and the results of the questionnaire 

based on environmental conditions is another limitation of the research that 

cannot be controlled. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

زنجیره تامین پایدار به عنوان یکی از عناصر اصلی توسعه پایدار کسب و کارها  :  سابقه و هدف

تا  که از فروشنده  است    یارزش   رهیزنج  ،نیتأم  رهیزنجشود.   در محیط فرا رقابتی کنونی قلمداد می

  پیداکرده   تغییر شکل  شبکه،  یک  صورت  به  تأمین  زنجیره  امروزهگیرد.  را دربر می  یینها  یمشتر

  داشته   و مشارکت  تعامل  باهم  باید  خود  رقابتی  عملکرد  افزایش  برایها  شرکت   که  طوری  به  است؛

  مسیر   تغییر  پویا  روابط  ازای  شبکه پیچیده  به  ایستا  تأمین  زنجیره  یک  ازقدیمی   مفهوم  بنابراین  باشند؛

زنجیره تأمین پایدار به عنوان یکی از ابزارهای گذر از چالش های محیطی و پیش بینی   است.  داده

نشده کسب و کار مورد توجه بسیاری از کسب و کارها قرار گرفته است که در این رابطه برخورداری  

ی  بخشد. هدف از انجام این تحقیق بررستواند کارایی زنجیره تأمین را بهبود  از توانمندسازهایی می 

توانمندسازهای مدیریت زنجیره تأمین پایدار و اثرات آن بر مزیت رقابتی با تاکید بر نقش شهرت 

 شرکت است.  

همبستگی است. از    -پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از نوع تحقیقات توصیفیروش:  

ین  غیرآزمایشی است. در ا  -جهت گردآوری داده ها و اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل توصیفی

کتابخانه از روش  است.پژوهش  استفاده شده  پرسشنامه  و  میدانی  از روش  و  تدوین    ای  از  پس 

وارگاس، ایندورادو و مانتیلا استاندارد  های  پرسشنامه  ازفرضیات تحقیق، به منظور سنجش متغیرها،  

استفاده شد. در این پرسشنامه توانمندسازهای زنجیره تأمین از   ( 2018)  ینیکانتله و زاردو ( 2018)

سوال( مورد سنجش قرار    8سوال( و خرید استراتژیک )   4طریق دو مولفه حمایت مدیران ارشد ) 

سوال مورد    16گرفتند. کارکردهای اجتماعی و زیست محیطی زنجیره تأمین نیز هریک از طریق  

سوال سنجیده شد. همچنین شهرت شرکت    6ت از طریق  سنجش قرار گرفته و مزیت رقابتی شرک

سوال مورد سنجش قرار گرفت. پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ   3نیز از طریق  

.این پژوهش از نظر زمانی  مورد ارزیابی قرار گرفت و نتایج نشان از پایایی ابزار تحقیق داشته است

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم

 

 1404- 03-21 یافت:دریخ تار
 21-04-1404 تاریخ بازنگری:

 1404- 05-27یرش:  پذ یختار

 
 :یدیکل هایواژه

 توانمندسازهای زنجیره تأمین، 

کارکردهای زنجیره تأمین،  

،  رقابتیشهرت شرکت، مزیت 
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   3نسخه   های تحقیق توسط تحلیل داده سایپا است و    مقطعی و جامعه آماری آن گروه خودروسازی

 . انجام پذیرفت   SPSS نرم افزار  19نسخه   و Smart PLSنرم افزار 

های این پژوهش نشان داد که توانمندسازهای زنجیره تأمین تاثیر مستقیم و معناداری یافته ها:یافته

بر روی کارکردهای زیست محیطی و اجتماعی زنجیره تأمین و خود این کارکردها نیز تاثیر معناداری  

رابطه   رقابتی  مزیت  و  شهرت  بین  که  حالی  در  دارند،  شرکت  رقابتی  مزیت  و  شهرت  روی  بر 

توانمندسازهای  معنادا جمله  از  استراتژیک  خرید  و  ارشد  مدیران  حمایت  نشد.  مشاهده  ری 

 کارکردهای اجتماعی و زیست محیطی زنجیره تأمین پایدار هستند.  

کند تا  نتایج این تحقیق به مدیرانی که به دنبال پایداری زنجیره تأمین هستند کمک می   :گیرییجه نت

استراتژیک برای خرید مواد اولیه و حمایت از اجرای برنامه های زنجیره تأمین های  در تدوین برنامه

در این خصوص در    .داشناین دو رکن اصلی در موفقیت پایداری زنجیره تأمین را درنظر داشته ب

اندرکاران حوزه به مدیران و دست  نتایج تحقیق  بر  های  پایان تحقیق پیشنهادهای کاربردی مبتنی 

 ارایه گردید. زنجیره تامین 

ی در صیینعت رقابت  ت یبر مز داریتأمین پا رهیزنج  ت یریمد یتوانمندسییازهامطالعه تاثیر  (.  1404) حسیییننوروزی،   استتتداد:

 .77-47 ،(1)1 ،سازی مدیریتی در توسعه پایدارمدل.  خودروسازی
DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2025.38066.1005 

 ناشر: دانشگاه سمدان   
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  مقدمه. 1
  توزیع سفارش پیگیری و ثبت انبارش، محصولات، و مونتاژ تولید قطعات، و خام مواد سپاری برون شامل تأمین  زنجیره

 و خرده  تولیدکنندگان  فروشندگان،  کنندگان،  تأمین   همچنین شامل.  است  مشتری  تحویل به  سرانجام  و  مختلفهای  کانال  از
  ونقل  حمل  و  جریان  باها  فعالیت  همه  دارند و  تعامل  باهم  مالی  و  اطلاعات  ونقل  حمل  زیرساخت  توسط  که  است   فروشانی

پوترو و همکاران    (.2017و همکاران،    1)نایت  گردندمی  مرتبط  هم  به  نهایی  کننده  تا مصرف  اولیه  مواد  مرحله  از  کالاها
کنندگان تا  تامین سمت  سویه مواد اولیه از  جریان یک  شامل  دانند که می  شاهرگ حیاتی سازمان  را   زنجیره تامین(  2022)

( 2008سیمچی، کامین اسکای و سیمچی )  (.1403  ،مصدق خواه و   پورحسن   ،کریمی)  است  ارائه محصول نهایی به مشتریان
مورد نیاز به    تلا محصوبرای عرضه  ها  کنندگان، تولیدکنندگان، انبارها و فروشگاهسازی تأمین یکپارچهزنجیره تامین را  

معین  از د1403،عبدالهی لاشکی  و  الاسلامشیخ  ،عرب)  دانندمیمشتریان    به  مقدار مشخص و در زمان و مکان   دگاهی(. 
  بختیاری   ،شیرازی)گیرد.را دربر می  یینها  یمشترتا  که از فروشنده  است    ی ارزش  رهی زنج  ،ن یتأم  رهی ( زنج2017)  و انزلامبرت  

،  تا    مواد اولیه  سازی  ذخیرهکلیه نقل و انقالات،    شاملزنجیره تأمین  (،  1394به بیان امینی فر )  (.1403،قاسمیان صاحبیو  
  تغییر شکل   شبکه،  یک  صورت  به   تأمین   زنجیره  امروزه(.  1403.)امیدی،  باشدمیتا مصرف    نهایی محصول    انبار،موجودی  
  بنابراین  باشند؛   داشته   و مشارکت  تعامل   باهم   باید  خود   رقابتی   عملکرد افزایش   برایها  شرکت  که   طوری   به .  است  پیداکرده

، 2لانگونی و گیمنز است )سانچا،    داده  مسیر  تغییر  پویا  روابط  ازای  شبکه پیچیده  به  ایستا  تأمین   زنجیره  یک  ازقدیمی  مفهوم
 باید   تأمین   زنجیرههای  حوزه.  کند  عملتر  گسترده  وتر  روش استراتژیک  به  باید  تأمینی  زنجیره  چنین   در  مدیریت.  ( 2015

 فرایندها  این .  گرددمی  مشتری  انتظارات  انجام  در  دقت  و  سرعت  موجب  که  باشد  وکاری  فرایندهای کسب  همه  دربرگیرنده
مرحله توسط  می  گسترش  روابط  مدیریت  تا  محصول  توسعه  از  تأمین  زنجیره  از  تری  مفاهیم کامل  اساس،  این  بر  یابند. 

  زنجیره  تکاملی سیر مانند  موضوعاتی به پایدار است که  تأمین   زنجیره مدیریت این مفاهیم، از  محققین مطرح شده که یکی
(. پیاده سازی موفق مدیریت زنجیره تأمین پایدار نیازمند برخورداری از  2017،  3کند )اولزمی  توجه   مدیریت  و توسعه  تأمین 

یا توانمندسازهایی است که اجرای شیوهفعال کننده نماید. فعالها  پایدار را تضمین  تأمین  ها  کننده  های مدیریت زنجیره 
لانگونی  )سانچا،    کنندمی  تسهیل  را  شرکت  یک  توسط  أمین پایدارمدیریت زنجیره تهای  شیوه  پذیرش  که  هستند  عواملی

  اقتصادی   عملکرد  بر  تمرکز صرف  چراکه  اند  یافته  رشد  سرعت  به  اخیرهای  سال  در  تأمین های  زنجیره.  (2015،  و گیمنز
از این  .  گردد  تأمین   زنجیره  در  پایداری  یا  توسعه  متضمن   تواندنمی  سرمایه به تنهایی  بازگشت  یاها  هزینه  سازی  برای بهینه

  عوامل  با  همراه  محیطی  زیست  و   اجتماعیهای  اهمیت نگرانی  تأکید  منظور  به  پایدار  یا  سبز  تأمین   زنجیره  مدیریت  مفاهیم   رو
زنجیره ( 1400به بیان خوئی و جمیلی )  (.2018 همکاران، و 4کوکسال )ظهور یافتند  تأمین  زنجیره ریزی برنامه در اقتصادی

شود که خود سودآوری سازمان  می  هاهزینه  و کاهش   منابعمصرف  جوئی در  به کاهش ضایعات، صرفهمنجر  تامین پایدار  
  را   تأمین   زنجیره  پایداری  پیشرو،  تولیدیهای  شرکت  بسیاری از  (. امروزه1402،  رفیعیان اصفهانیرا به دنبال خواهد داشت )

  مورد  در  تجربی   مطالعات  در این خصوص اما.  اندپذیرفته  خود  جهانی   رقابتی   افزایش قدرت  برای  استراتژی  یک   عنوان  به
از طرفی، نتایج تحقیقات حاکی  .  است  نادر   توسعه  حال  در  کشورهای  در  اجتماعی  پایداری  پذیرش  نتایج   و   خاص  عوامل

ره تأمین پایدار، جایگاه رقابتی بهتری نسبت به سایر رقبای تجاری  های مدیرتی زنجی ها به اجرای شیوهاز این است که شرکت
هایی  انجام تحقیقات و پژوهش(.  2013،  6؛ خور و اودین2015،  5،فراسکارلی و جابور خود کسب کرده اند )دی سوزا جابور

 
1 Knight 
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مزایای بالقوه این رویکردها آگاه  های لازم را ارایه نموده و شرکت ها را از  که بتواند به شرکت ها در این مسیر راهنمایی
ها در این زمینه ها ممکن است ضررهای جبران ناپذیری را بر  رسد و عدم اهتمام شرکت سازد، لازم و ضروری به نظر می

ردیابی اثرات    و  داریتأمین پا  رهی زنج  تیریمد  ی توانمندسازهاها در شناسایی  تواند به شرکتآنها وارد نمایید. این تحقیق می 
  کسب  تاثیر گذار باشد و این نکته را بر آنها هویدا سازد که    بر مفاهیم مهم کارکردهای اجتماعی و زیست محیطی آن  

تاکنون تحقیقات متعددی به    باشد.در این فضای فرا رقابتی در گرو توجه به این مفاهیم میشهرت  ی پایدار و  رقابت   تیمز
های  تر آن نظیر زنجیره تأمین سبز و پایدار پرداخته اند اما طبق بررسیگستردهبحث در حوزه مدیریت زنجیره تأمین و انواع  

انجام شده، تا کنون نقش توانمندسازهای مدیریت زنجیره تأمین پایدار در قالب حمایت مدیریت و خرید استراتژیک در  
سایر  پژوهش برخلاف    نیا  در واقعاجرای کارکردهای این شیوه مدیریت زنجیره تأمین در ایران مورد مطالعه نبوده است.  

را    کیاستراتژ  دیارشد و خر  رانیمد  تیطور خاص حمابه  (،1397ی )رئوف( و  1397)  ،ینورمحمدهمچون    داخلیمطالعات  
همچون پژوهش باه، چالز، جین و  بسیاری از مطالعات پیشین  داده است.  توجه قرار  مورد    یدی کل  یعنوان توانمندسازهابه

این پژوهش همزمان   ؛ امااندمحیطی یا اقتصادی زنجیره تأمین متمرکز بودههای زیستبر جنبه  (2020)  2( و له2019)  1ژیهانگ 
بررسی و نقش میانجی شهرت شرکت را  مورد محیطی را در کنار توانمندسازهای مدیریتی کارکردهای اجتماعی و زیست
های متفاوتی نسبت به بازارهای رقابتی در  ویژگیکه  رداده است  قرا   ارزیابیمورد    )سایپا(  در صنعت خودروسازی ایران

توسعه داردکشورهای  دیگر  توسعه  در حال  یا  بین  .  یافته  رابطه  در  میانجی شهرت شرکت  نقش  تحقیق  این  در  همچنین 
تحقیق را  گیرد که جنبه نوآوری  کارکردهای مدیریت زنجیره تأمین پایدار و مزیت رقابتی شرکت مورد ارزیابی قرار می

لذا در این پژوهش درصدد پاسخ به این سوال هستیم   .دهد( نشان می 2018)3نسبت به تحقیق وارگاس، ایندورادو و مانتیلا  
که توانمندسازهای زنجیره تامین پایدار، حمایت مدیران ارشد و خریدهای استراتژیک چه تاثیری بر کارکردهای زیست  

گذارد؟ و از طرفی تاثیر این کارکردها بر مزیت رقابتی  و شهرت  زنجیره تامین پایدار میمحیطی و کارکردهای اجتماعی  
 ها چگونه است؟ شرکت

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و . 2

 مبانی نظری . 1.2

به  کند تا با رقبای خود  به سازمان کمک می  و  رقابتی سازمان را تعیین و موقعیت  جایگاه  از جمله مولفه های مهمی که  

  د ی در سازمان در گرو تول  یرقابت  تیکسب مز(.  1403فرد،  رقابت بپردازد، مزیت رقابتی است )نوروزی، بهی و آزمایش 

فر و  )نوروزی، اعتمادی  نقش مهمی داردمزیت رقابتی    در این میان نوآوری نیز در کسب  .باشدمطلوب می  نهیو با هز  یفی ک

کنند تا    فایبه شکل موثر نقش ا  یست یسازمان با  یو خارج   یداخل   مجموعه عوامل  ،دی تول  ندیفرآ  در(.  1403آزمایش فرد،

  ه یمواد اول  ،یتأمین کنندگان در تأمین نرم افزارها، دانش فن  راستا  ن ی. در اابدی  تحقق  یو با اثربخش  یاهداف سازمان به خوب

  شریک های برتر، تأمین کنندگان به عنوان  در سازمان امروزه. شدن سازمان به عهده دارند  ی در رقابت و خدمات نقش مهمی

  ن ی اقدام و عمل نشات گرفته از ا  ن ی توجه قرار گرفته و ا  موردی  و واقع   ی اتی ها به شکل عملسازمان  ی از توانمندسازها  ی کیو  

حداقل   ایو  رممکن ی غ باٌیدلسوز و وفادار تقر ،ی ف ی ک کنندگان بدون تأمین  یرقابت  تیو کسب مز یفی ک  دی تفکر است که تول

های  از مؤلفه  یک یتأمین کنندگان به عنوان    رهی زنج  بری  و منطق   علمی  تیریبا مد  ن یبنابرا  ،ستی ن  ریدر درازمدت امکان پذ

  یهای اقتصاد تی فعال(.  1394زاده یزدی و زلقی،  )تقی  نمود  دای پ  یدسترس   یرقابت  تیتوان به مزمی  یراهبرد  تیریمهم مد
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  گر ید  یکنند. از سومی  استفاده ی  عی از منابع طب  یسو به نوع   کیاز    ی همگ  ی و خدمات  یکشاورز  ، یهای صنعت تی اعم از فعال

  ست یو مسائل ز  امدها ی به پ  چنانچه  ن یکنند. بنابرارا آلوده می  ستیز  ط ی ای است که بالقوه مح آنها به گونه  ندیفرآ  ت ی ماه

ا  یطی مح باتی فعال  ن یانجام  نشود،  ا  یناش  عاتیرفع خسارت و ضا  یبرا  یادیهای زنهیهز  دیها توجه  به    نی از عدم توجه 

 (. 1392جعفرنژاد،  )موضوع صرف شود 

 : (SCM)1زنجیره تأمینمدیریت . 2.2

ى نظیر برنامه ریزى عرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولید و  ی هافعالیتمسئله کلیدى در یک زنجیره تأمین، مدیریت و کنترل  

. مدیریت زنجیره  است برنامه ریزى محصول، خدمت نگهدارى کالا، کنترل موجودى، توزیع، تحویل و خدمت به مشترى

نان و سریع را با  دهد که مشتریان بتوانند خدمت قابل اطمی اى است که این کار را به طریقى انجام مى( پدیدهSCM) تأمین 

. در حالت کلى زنجیره تأمین از دو یا چند  (2013،  2)میتی و ریکی   حداقل هزینه دریافت کنند  و بامحصولات با کیفیت  

هاى مالى به یکدیگر  هاى مواد، اطلاعات و جریانشود که رسماً از یکدیگر جدا هستند و به وسیله جریانسازمان تشکیل مى

هایى باشند که مواد اولیه، قطعات، محصول نهایى و یا خدماتى چون توزیع، توانند بنگاهها مىشوند. این سازمانمىمربوط  

ها  توان یکى از این سازمانکنند. حتى خود مصرف کننده نهایى را نیز مىانبارش، عمده فروشى و خرده فروشى تولید مى

   .(2012، 3)اشبی، لیت و هودسون در نظر گرفت

 اهمیت زنجیره تأمین در رقابت پذیری . 3.2

های محیطی هستند  سازی از ویژگیتحولات سریع تکنولوژیکی، افزایش خطرات، جهانی شدن و انتظارات خصوصی

های تجاری کنونی با آنها مواجه اند. برای کسب موفقیت در این محیط، چابکی یک مزیت رقابتی را ایجاد  که سازمان

ان با شهرت در نوآوری و کیفیت آن را حفظ نمود. سازمان چابک، فرآیندها و افراد سازمان را با تکنولوژی  توکند که میمی

پیشرفته همگام ساخته و نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خدمات با کیفیت خود و در یک قالب زمانی نسبتاً  

مند و یک استراتژی رقابتی  ابکی یک ارزش سازمانی نظامدهد که چالبته این وضعیت زمانی روی می کند.کوتاه رفع می

ها هستند که مجبور به ارائه محصولاتی هستند که توسط مشتریان خریداری  برای رهبران تلقی شود. در این شرایط سازمان

 مدیریت متون در کنندگان تأمین  انتخاب فرایند و تأمین  زنجیره مدیریت کنند. اخیراًشود و رضایت آنها را فراهم میمی

 با برای مشارکت راهی جستجوی در هاکارخانه از بسیاری میلادی 1990 دهه است. در گرفته قرار توجه خاصی مورد

و   کننده تأمین  بین  روابط ارتقا دهند. را  آنها پذیری رقابت و مدیریت عملکرد طریق این از  تا  بودند، کنندگان  تأمین 

 وجود دو این  بین  روابط بلندمدت که زمانی است. گرفته قرار جدی توجه مورد تولیدی هایشرکت در کننده مصرف

 اهمیت افزایش  با  (.1392بود )جعفرنژاد،   خواهد راه رقبا سر بر قوی و جدی مانعی شرکت تأمین  زنجیره باشد، داشته

 وابسته کنندگان تأمین  به  بیشتر هاسازمان امروزهکه   آنجا از و شده مهمتر خرید هایتصمیم تدارکات و خرید فعالیت

کند. در این شرایط، بخش تدارکات  می جلوه تروخیم ضعیف،  گیری تصمیم  غیرمستقیم  و مستقیم  پیامدهای اند،شده

ها سودآوری و انعطاف تواند نقشی کلیدی در کارایی و اثربخشی سازمان ایفا کند و تاثیر مستقیم روی کاهش هزینهمی

 (.2012یری یک شرکت داشته باشد )اشبی، لیت و هودسون ، پذ
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 زنجیره تأمین پایدار . 4.2

به مخاطره   آینده را  نسل  توانایی  آنکه  بدون  نیازهای نسل حاضر  برای رفع  منابع  از  استفاده  از  پایداری عبارت است 

امکانات و اختیارات توزیع است که وظایف تهیه مواد  (. زنجیره تأمین نیز شبکه  2007،  1بیاندازد )لینتون، کلاسن و جایارمن

ها و توزیع محصول نهایی را به دست مصرف کنندگان به عهده دارد )کارتر  و مصالح، تحویل این مواد و کالاها به واسطه

اقتصادی    های اجتماعی، زیست محیطی و(. مفهوم پایداری زنجیره تأمین به ادغام شفاف و دستیابی به هدف2008،  2و راجر 

با هماهنگی مؤثر فرآیندهای درون سازمانی اشاره دارد. جنبهسازمان پایدار ها  های کلیدی اعمال مدیریت زنجیره تأمین 

های دوستدار محیط زیست و پذیرفتن کمال  شامل، پایداری شبکه زنجیره تأمین و محیط زنجیره تأمین، کاربرد استراتژی

بنابرایمسئولیت است،  اجتماعی  میهای  تأمین  زنجیره  در  پایداری  کردن  لحاظ  با  نظرگرفتن ن  در  بر  علاوه  توان 

ها را کمینه کرد  های مالی، تأثیرات ناگوار محیطی و همچنین اثرات اجتماعی نامساعد را نیز در نظر گرفت و آنسودآوری

طلاعات و هماهنگی در سراسر  (. مدیریت زنجیره تأمین پایدار، مدیریت جریان مواد، ا1392)قاسمی، آقایی و سروری،  

 (.2020باشد )له، زنجیره تأمین را با در نظر گرفتن سه بعد اقتصادی، اجتماعی و محیطی می

 پایدار و سبز و سنتی تأمین  زنجیره مدیریت  بین  تفاوت. 5.2

سنتی   های زنجیره اینکه، اول . باشندمی متفاوت  با یکدیگر جهاتی  از  سنتی  تأمین زنجیره و پایدار تأمین زنجیره

 ملاحظات محیطی زیست علل به  که زنجیره های پایدار و سبز حالی  در متمرکزند، اقتصادی ارزشهای  و اهداف بر اغلب

 سموم اثرات حوزه در تنها  نه نظر بوم شناسی از بهینه و یکپارچه سبز، تأمین  زنجیره دیگر، سوی دارند. از قابل توجهی

به   شناسی بوم الزامات و  دارد توجه طبیعی نیز زیست محیط  بر منفی بوم شناسی اثرات به لکهب گسترش یافته، انسانی

 در نیز فروشنده و خریدار انتخاب شود.معیارهایمی گرفته نظر در تولیدات و محصولات کلیدی برای معیارهای عنوان

هدف   سبز، زنجیره در اما باشد.می قیمت غالب، استانداردسنتی،   های  زنجیره در هستند. متفاوت و سنتی سبز زنجیره

 کننده است.   تأمین انتخاب معیارهای از بخشی محیطی زیست

 مزیت رقابتی. 6.2

  ی ادیز از منظر محتوا تا حدود یارائه شده که به طور کل یرقابت  تیمفهوم مز یتوسط صاحبنظران برا یمتعدد فیتعار

  ف یتعار  نیاز ا  یبه برخ   لیدر ذکه  آن است.    یری گ شکل  ند یباشند و اختلافات عمدتا در خصوص نحوه و فرابه هم می  هی شب

 ( : 1394زاده یزدی و زلفی، )تقی شودمی اشاره

از نظر پورتر    د.شومی  حاصل   دارانیخر  یبنگاه در خلق ارزش برا  کی  ییتوانا  قیاز طر  ی به طور اصول  یرقابت   تیمز

با کالاها و خدمات رقبا به وجود    سهیمقا  منحصر بفرد در  یایارائه مزا  ایکمتر نسبت به رقبا    نهیهز  قیاز طر  یرقابت   تیمز

 . دیآمی

از یتوانمند  ا یمجموعه عوامل    یرقابت   تیمز بهتر  دادن عملکرد  نشان  به  را  همواره شرکت  که  است  قادر    هایی  رقبا 

 . سازدمی
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است که در    ی ب یترک   ایعامل    ی رقابت   تیمز بس  ، یرقابت   طیمح  کیاز عوامل  ها  سازمان  ریاز ساتر  موفق  ار ی سازمان را 

 .کنند دی از آن تقل  یتوانند به راحتو رقبا نمی دینمامی

بالاتر   انیهای مشترنهیها از هزارزش ن ی که ا  یبه نحو  باشدمی انیمشتر یهای قابل ارائه شرکت براارزش یرقابت  تیمز

 .است

 شهرت شرکت . 7.2

 تدریج به اما بود، بصری عناصر طراحی دیگر و سازمان یر تصو شرکتی، هویت برند، به محدود شهرت واژه ابتدا در

 بهها  شرکت گرفت. آرم بر در نیز را است مرتبط بازار و  محیط بیرونی با  مواجه با که رفتار های شکل همه  و ارتباطات 

 به آن مربوط مسایل شرکت و از مشتریان ادراك هدایت که شرکت بیرونی تصویر دهی شکلفرایند   از بخشی عنوان

 که ای ارزیابی یک به عنوان سازمانی شهرت مفهوم مختلف،  های نگرش به بسته شود.می نگریسته دارد، پی در را

 جمعی سیستم (، یک2003وان،   و 1)فامبراناند   انجام داده انتظاراتشان انجام جهت شرکت توانایی از مختلف ذینفعان

 درباره چندگانه ذهن جامعه در که آنچه نشانگر ( و2002،  2اجتماعی )بروملی گروه یک  ذهنی اعضای اعتقادات از

 از  است. مخصوصاً شده ( تعریف2002،  3)گرانیگ و هانگ  دارد وجود مرتبط های ویژگی و سازمان گذشته رفتارهای

 که بارزی مشخصه شرکت، یکی استراتژ ویژگی دربارهها  بازاری اعتقادات عنوان به سازمانی، شهرت تجاری، دیدگاه

 در که جمعی (، اعتقادات2003 وان، و است )فامبران قایل شرکت برای جامعه کهاحترامی دهند،می نسبت شرکت به

 ای رسانه مطلوبیت و نمایانی و  (2001 ،4کوثا  و )ریندوا دارد شرکت وجود برجستگی و هویت درباره سازمانی زمینه

 نفعان ذی درك از شرکت است. شهرت شده (، تعریف2003 وان، و است )فامبران آمده دست شرکت به توسط که

بازارهای   دارند. در قرار ردیف این  در مداری مشتری و نوآوری مانند محصول گرایی، عواملی که به طوری شودمی ناشی

 احتمالاً شرکت شهرت بازارهای مصرفی، مانند رو این  از  میکند، ایفا رامهمی نقش شرکت  یک خدمات بازرگانی،

 در و کند ارزش ایجاد مشتری برای تواندمی شرکت جانب از ارائه خدمات بنابراین  دارد. خرید فرآیند درمهمی تأثیر

 بر تواندمی تنها و نه دارد بازرگانی نام از وسیعتری تأثیر شرکت  شهرت  شود. شرکت به  مشتری باعث وفاداری نهایت

 )بردی، رابرتسون باشد مؤثر نیز مشتری ارزش وفاداری و بر است  ممکن  بلکه بگذارد، تأثیر کیفیت از مشتریان درك

 ( 2001 ،5کرونین و

 خرید استراتژیك  . 8.2

مسیر توسعه فرایندهای مدیریت زنجیره تأمین پایدار وجود دارد.  در جوامع و اقتصادهای در حال توسعه، موانعی در  

  پیچیدگی   است،  توسعه  حال   در  کشورهای  در  مدیریت زنجیره تأمین پایدارهای  شیوه  پذیرش  از  مانع  که  عواملی  از  برخی

های  زیرساخت  ساد، ف  نهادی،  خلأهای  با   توانندبه نوبه خود می  عوامل  این.  است  کار  و  کسب محیط  در  زیاد اطمینان  عدم  و

بنابراین پیاده سازی موفق مدیریت زنجیره تأمین  (. 2015، 6سیلوستر) باشند همراهغیررسمی اشتغال و نابرابری فقر، ضعیف،
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های مدیریت زنجیره تأمین پایدار را  ها یا توانمندسازهایی است که اجرای شیوهپایدار نیازمند برخورداری از فعال کننده

  تسهیل  را  شرکت  یک  توسط  مدیریت زنجیره تأمین پایدارهای  شیوه  پذیرش  که  هستند  عواملیها  کننده  نماید. فعالتضمین  

یکی از این توانمندسازها از دیدگاه محققین، خرید استراتژیک شرکت است.  .  (2015)سانچا، لانگونی و گیمنز،    کنندمی

و همچنین کارکردهای    تأمین  مدیریتتر  پیشرفتههای  شیوه  رایاج  در  مهم  عامل  یک  عنوان  امروزه خرید استراتژیک به

تای  )   است  شده  شناخته   ها به رسمیتخرید توسط سازمان  تابع  استراتژیک  مدیریت زنجیره تأمین پایدار و با توجه به اهمیت 

اما مدیریت    است،  پایدار  تأمین   زنجیرههای  رویه  درمهمی  عامل  خرید استراتژیک  رسدمی  نظر  به  اگرچه  (.2015و همکاران،  

  اجرای   و   تدوین   درمهمی  نقش   عالی،  مدیریت  حمایت  .دارد  مدیران ارشد و میانی نیز   پشتیبانی  به   نیاز   زنجیره تأمین پایدار

  آن   تأمین   زنجیره  و  سازمان  در  محیطی  زیست  و  اجتماعیهای  فعالیت  ارتقاء   برای  مالی  منابع  تهیه  در  همچنین   و  استراتژی

  تأمینهای  زنجیره  پایدار  مدیریت  برای  اصلی   عامل  یک عنوان   به   مدیریتی  تعهد  بنابراین،  .(2016و همکاران،    1دارد )دوبی 

توان خرید استراتژیک و حمایت مدیران ارشد و میانی را از  (. لذا می2018، 2است )ماتیواتانان،کانان و هاك  شده پیشنهاد 

 تأمین پایدار به شمار آورد.  جمله توانمندسازهای مدیریت زنجیره

 توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش . 9.2
 توانمندسازهای زنجیره تأمین پایدار و کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین پایدار   ▪

ای در رویکرد مدیران در راستای  زنجیره تأمین پایدار با توجه به تحول و توسعه مفهوم زنجیره تأمین، عامل تعیین کننده

آید. اما وجود موانع و مشکلاتی در مسیر عملیاتی سازی و اجرای فرایندهای زنجیره تأمین پایدار،  حفظ منابع به شمار می

ناسایی عوامل توانمندساز زنجیره تأمین پایدار نیز توجه بیش از پیش نشان دهند. در این  محققان را بر آن داشته تا نسبت به ش 

(، دو عامل حمایت مدیران ارشد و خرید استراتژیک را از جمله مهمترن توانمندسازهای  2018راستا، وارگاس و همکاران )

های مدیریت  به بررسی رابطه بین شیوهای  مطالعه  در(  2024)3موسی، خلیفا و الذوبیزنجیره تأمین پایدار شناسایی کرده اند.  

گر فشار رقابتی و نقش میانجی فرهنگ سبز تطبیقی را  و نقش تعدیل  پرداختهمحیطی    و عملکرد زیست زنجیره تأمین سبز

قرار   بررسی  داد  مورد  نشان  نتایج  سبزشیوهدادند.  تأمین  زنجیره  مدیریت  زیستاث  های  عملکرد  بر  مثبتی  .  داردمحیطی  ر 

را درك   یست ز یطحفاظت از مح  یتاهم  یزانبه چه م یانی ارشد و م یرانمد حمایت مدیران ارشد نشان دهنده این است که

بنابراین نقش آنها در  .  هستندو خطرات متعهد    یبو محافظت از انسان در برابر آس  یهای انسانیلکند و به توسعه پتانسمی

تواند با کاهش  تأمین پایدار غیر قابل انکار است. همچنین خرید استراتژیک شرکت میکارکردهای زیست محیطی زنجیره  

های تولید گردد. خرید استراتژیک با تأکید بر  هدررفت منابع موجب کارامدی بیشتر شرکت در مدیریت مصرف و هزینه

موجب هماهنگی بیشتر بین تأمین و    تهیه استراتژیک مواد و کالای مصرفی و مطابق با الگوهای برنامه ریزی شده و دقیق،

رسد که توانمندسازهای  کند. بنابراین به نظر میتولید شده و از این طریق از هدررفت منابع و پسماند تولید جلوگیری می

توانند موجب بهبود کارکردهای زیست محیطی  زنجیره تأمین در قالب دو مولفه حمایت مدیران ارشد و خرید استراتژیک می

 تأمین پایدار شوند. بر این اساس فرضیه اول تحقیق به شکل زیر طرح شده است:   زنجیره

1H.توانمندسازهای زنجیره تأمین پایدار، بر کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین پایدار تاثیر معناداری دارند : 

 

1 Dubey 

2 Mathivathanan, Kannan & Haq 
3 Mous, Khalifa, Alzubi 



 حسین نوروزی                                                                                                   ... داریتأمین پا رهیزنج  تیریمد یتوانمندسازهامطالعه تاثیر 

57 

 

1-1Hاری دارد.: حمایت مدیران ارشد بر کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین پایدار تاثیر معناد 

2-1H .خرید استراتژیک بر کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین پایدار تاثیر معناداری دارد : 

 
 توانمندسازهای زنجیره تأمین پایدار و کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین پایدار   ▪

و مصرف    یدو در رابطه با تول  یاجتماع های  عملکرد  با  یانیم  یرانمد  یهم تراز  یزانای از منشانه  حمایت مدیران ارشد،

 1تواند موجب تسهیل در اجرای کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین نیز گردد )تای است و لذا به طور مورد انتظار، می  یدارپا

و عملکرد پایدار  مدیریت زنجیره تامین سبز  میانرابطه  به  ( در تحقیق خود  2024)  2مکادم و خالاف(.  2015و همکاران،  

، عملیاتی به طور  اجتماعی  ،محیطیزیستپرداختن به عوامل   پرداخته و به این نتیجه رسیدند کهها در صنایع تولیدی  شرکت

)  3شود. همچنین مصطفی همزمان ضروری بوده و سبب کارایی اقتصادی می با عنوان  (  2024و همکاران  در مطالعه خود 

اثر    بر عملکرد سازمانی زنجیره تأمین سبزمدیریت    نشان دادند که  سبز و عملکرد سازمانی  های مدیریت زنجیره تأمین شیوه

های نیروی کار و انتظار جامعه نسبت به عملکرد شرکت، نشان دهنده سطح  چرا که توجه به منابع و پتانسیلمثبتی دارد.  

طرفی   از  است.  تأمین  زنجیره  در  پایدار  اجتماعی  اهداف  از  مدیران  زممی  یکاستراتژ  یدخرحمایت  برا  ینهتواند    یرا 

تأمین دارد.    یره زنج  یبا شرکا  یکو روابط نزد  یعملکرد یریتبه مد  یازن  یراز ،فراهم کند  کارکردهای زنجیره تأمین پایدار 

روابط قابل    یجاد. ادهداهمیت میارتباط و شبکه    یقاز طرزنجیره تأمین  مختلف    یبه ادغام دانش از طرفهاخرید استراتژیک  

را در    ی شرکتکانون   ییتواند توانا میها  در راستای بهبود شرایط خرید استراتژیک شرکته تأمین  یرزنج  یاعتماد با اعضا

پا ع   یرهزنج  یاجتماع   یداریبهبود  در  آن  کننده  ریسککاهش    ین تأمین  )پائولج  یشافزا  ،تأمین  لذا    (.2011،  4دهد 

تواند موجب بهبود کارکردهای  طریق حمایت مدیران ارشد و خرید استراتژیک می  توانمندسازی زنجیره تأمین پایدار از

 اجتماعی زنجیره تأمین گردد. بنابراین فرضیات سوم و چهارم تحقیق بدین شکل طرح شده اند که: 

2H معناداری دارند. : توانمندسازهای زنجیره تأمین پایدار، بر کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین پایدار تاثیر 

1-2H .حمایت مدیران ارشد بر کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین پایدار تاثیر معناداری دارد : 

2-2H.خرید استراتژیک بر کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین پایدار تاثیر معناداری دارد : 

 
 کارکردهای اجتماعی و زیست محیطی زنجیره تأمین پایدار و مزیت رقابتی  ▪

  یک تحر  کارکردهایتأمین به آن دسته از    یرهزنج   کارکردهای زیست محیطی  ،بر منابع  یمبتن   یدگاهد  یکبه    استنادبا  

و   یعجامد، ما  یعات، مصرف مواد، ضایاشاره دارد که شامل تمام انرژ  -ی اجتماع  یچیدهمبهم و پ   یشامل منابع علّ  -  یزآم

تأمین است    یرهزنج   یشرکا  یاعضو    ین چند  یانم  یهمکاریطی ناشی از  و مح  یدرون سازمان  یندهایمربوط به فرآ  یگاز

همکاران،    5ی )ش ا  (.2012و  بر  اجتماعین علاوه  مسائل  به  پرداختن  زنج  ی،  برا  یرهدر  اجتماع   یتأمین  شرکتها    یعملکرد 

و  یاپو یتمربوط به ماه وکند، می تی بنگاه در آن فعال یککه  یردگقرار می یطیتحت شرا یاست. مسائل اجتماع یضرور

اجتماع   یچیدهپ موضوعات  زنج  یاکثر  در  )یرهمرتبط  است  تأمین  همکاران،    6مانیهای  هم2018و  به  ادغام  یلدل  ین (.   ،
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 1بورا)ج  یردگ قرار می  یقمورد تحق  مدیریت زنجیره تأمین پایداردر    یطیمح  یست همچنان کمتر از بعد ز  ی موضوعات اجتماع

زیستی  زنجیره تأمین سبز بر عملکرد محیط مدیریت هایتأثیر شیوه( با بررسی 2024و همکاران ) 2نظیر (. 2017و همکاران، 

تولیدی  شرکت مدیریتهای  که  دادند  محیط نشان  عملکرد  بر  سبز  تأمین  نهادهای    زیستیزنجیره  و  داشته  مثبتی  تاثیر 

  دستیابی به پایداری در تولید در مطالعه ای با موضوع    (2024و همکاران )3ورجو سیاستگذاری بر این رابطه اثرگذار هستند. ان

( در پژوهش  2024)  4گلمز، اوزسیلان و اوگالسکا.کننده سبز بر عملکرد محیطی اثر مثبتی داردنتخاب تأمین نشان دادند که ا

به این نتیجه رسیدند که    محیطی و مزیت رقابتی تأثیر مدیریت زنجیره تأمین سبز بر نوآوری سبز، عملکرد  خود با موضوع  

تأمین سبز که مدیریت مثبت  نوآوری سبزبا    زنجیره  معناداری   و عملکرد محیطی رابطه  اظهاراز    یبرخ.  دارد  و    محققان 

  یا  ینسب  ینه خود، هز  ی ها با توجه به رقبااست که تحت آن شرکت  یطیشرا  یست ز  یط بر مح  ی مبتن   یرقابت یتکنند که مزمی

تأمین سبز    یرههای زنج یها و استراتژ یتفعال  یاجرا  یقکنند، که از طرمی  یداخود پ  ینسبت به رقباای  متمایز کننده  یایزام

ا2011،  5روزیتر)  یدآبدست می مز  "سبز "  یتمز  ین(.  عنوان  ، 6د)آرن  کارکردهای زیست محیطی بر    یمبتن  ی رقابت   یتبه 

و همکاران    یدو)لئون  یستز  یطسازگار با مح  یرقابت   یت(، مز2004،  7)واگنر و شلتگر  یطیمح زیست    یری(، رقابت پذ2014

  یاجرا  یجه، شرکتها ممکن است در نتیبترت ین . به همشودشناخته می  (2013سبز ) چن و چانگ ،    ی رقابت   یت( و مز 2015،  

کنند   یدارقبا پ یرعملکرد بازار نسبت به سا یا متناسبمزیت رقابتی  یک، نیز تأمین  یرهزنج  یاجتماع  یو راهبردها کارکردها

تواند با ارزش برای شرکت،  از این رو هریک از کارکردهای زیست محیطی و اجتماعی زنجیره تأمین می  (.2009،  8کلاسن)

ه این صورت  منجر به ایجاد مزیت رقابتی برای آن گردد. بنابراین، با توجه به مطالب فوق، فرضیات سوم و چهارم تحقیق ب 

 طرح شده اند که: 

3H : .کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی شرکت تاثیر معناداری دارد 

4H : .کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی شرکت تاثیر معناداری دارد 

 
 شهرت شرکت و مزیت رقابتی  ▪

  ی شود که با واکنش عاطف   یفآن تعر  ینفعانشرکت توسط ذ  یکاز    یکل  یابیارز  یکتواند به عنوان  اعتبار میشهرت و  

مفهوم چند   یک شهرت و اعتبار (. 1996، 9فومبرون شود )می یانگذاران، کارمندان و عموم مردم ب یه، سرمایانخالص مشتر

ارزاست که می  ی وجه عملکرد  ،  یریتمد  یفیت کارمندان، ک  یفیتاز جمله ک  های مختلف شرکتجنبه  یابی تواند شامل 

  یتو قابل   ی، رفتار اخلاق یاجتماع   یت، مسئولیت، جذاب یمدار  یبازار، مشتر  یمحصولات و خدمات، رهبر  یفیت، کشرکت

شهرت شرکت بیش از انکه به طور مستقیم عملکرد شرکت را تحت تاثیر قرار دهد، از    (.2004،    یگر باشد )شوا  ینان اطم

های  گردد. شرکتهای عملکردی شرکت میکند، موجب بهبود شاخصطریق نگرشی که در مشتریان شرکت ایجاد می

ر مورد انتظار، استقبال  های بالاتری در انتخاب مشتریان برخوردارند و لذا به طودارای شهرت ثبت و مطلوب، از اولویت
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های دارای شهرت  ها بالاتر از شرکتها و همچنین حجم فروش این شرکتمشتریان از محصولات و خدمات این شرکت

توان زمینه ساز ایجاد مزیت رقابتی  (. مجموعه این عوامل را می2018منفی یا شهرت کمتر خواهد بود )کانتله و زاردینی،  

های  تواند موجب رقابت پذیری بیشتر شرکت و مزیتلذا شهرت شرکت به طور مورد انتظار میبرای شرکت به شمار آورد.  

 رقابتی بهتر برای آن گردد. بر این اساس فرضیه پنجم تحقیق به شکل زیر طرح شده است: 

5H : .شهرت شرکت بر مزیت رقابتی تاثیر معناداری دارد 

 
 کارکردهای اجتماعی و زیست محیطی زنجیره تأمین پایدار، شهرت شرکت و مزیت رقابتی   ▪

  که   حال ین در ع،  (2009و همکاران،    1رتاب شهرت در نظر گرفت )  یازن  یش توان پرا می های اجتماعی شرکتمسئولیت

 یرروابط خوب با سا  تواند، همچنین میرا بهبود بخشد  یتواند شهرت تجار ( مییانمشتر  یژه)به و  یتجار  یرابطه با شرکا

های اجتماعی  از طرفی، رصد کردن فعالیت (.2006و همکاران،  2دی کاسترو شهرت نقش دارد ) یدر جنبه اجتماع  ینفعانذ

و زیست محیطی شرکت توسط مشتریان، موجب شده که ارزش و جایگاه ویژه شرکت نزد مشتریان تحت تاثیر عملکرد 

( در مطالعات خود تحت عنوان  2025و همکاران)  3ماهر  .(2017بور و همکاران،  ا)جماعی و زیست محیطی آن قرار گیرد  اجت 

به    های سبز در صنایع تولیدی و خدماتی پاکستانو نوآوری مدیریت زنجیره تأمین سبز هایتحول پایداری از طریق شیوه

این    .شودمنجر به افزایش عملکرد پایداری می مدیریت زنجیره تأمین سبزدر  نوآوری تکنولوژیک    این نتیجه رسیدند که

مسئله برای مشتریانی که در منافع اقتصادی شرکت سهیم نیستند، از اهمیت بیشتری برخوردار است. از این رو دور از انتظار  

یره تأمین بتواند بر میزان شهرت و اعتبار آن اثر  نیست که کارکردهای زیست محیطی و اجتماعی شرکت در مدیریت زنج

های ششم و  گذاشته و از این طریق موجب ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت گردد. بر اساس مفاهیم و ادبیات فوق، فرضیه

 هفتم تحقیق به شکل زیر تعریف شده اند:

6H :کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین بر شهرت شرکت تاثیر معناداری دارد . 

7H : .کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین بر شهرت شرکت تاثیر معناداری دارد 

8H : .کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین از طریق شهرت شرکت بر مزیت رقابتی آن تاثیر معناداری دارد 

9H :ارد. کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین از طریق شهرت شرکت بر مزیت رقابتی آن تاثیر معناداری د 

ها به شکل زیر تدوین شده  تحقیق در راستای تبیین شماتیک این فرضیهبا توجه به فرضیه های مطرح شده، مدل مفهومی

 است:

 

 
1 Rettab 
2 De Castro 
3 Mahar 
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 تحقیقمدل مفهومی .  1شکل 

 روش  . 3
همبستگی است. از جهت گردآوری داده ها و   -پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از نوع تحقیقات توصیفی 

در این پژوهش از روش کتابخانه ای جهت گردآوری    غیرآزمایشی است.  -اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل توصیفی 

پس از تدوین فرضیات تحقیق، به منظور    اطلاعات پیرامون زنجیره تامین و از روش میدانی و پرسشنامه استفاده شده است.

استفاده شد. در این    (2018)  ینی کانتله و زاردو  (  2018وارگاس، ایندورادو و مانتیلا )های    پرسشنامه  ازسنجش متغیرها،  

سوال(    8سوال( و خرید استراتژیک )  4پرسشنامه توانمندسازهای زنجیره تأمین از طریق دو مولفه حمایت مدیران ارشد )

سوال مورد سنجش    16سنجش قرار گرفتند. کارکردهای اجتماعی و زیست محیطی زنجیره تأمین نیز هریک از طریق    مورد

سوال مورد سنجش    3سوال سنجیده شد. همچنین شهرت شرکت نیز از طریق    6قرار گرفته و مزیت رقابتی شرکت از طریق  

رد ارزیابی قرار گرفت و نتایج نشان از پایایی ابزار تحقیق  قرار گرفت. پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ مو

. این پژوهش از نظر زمانی مقطعی و جامعه آماری آن گروه خودروسازی  قابل مشاهده است.    3که در جدول  داشته است  

استفاده شده است. دلیل انتخاب نرم   SPSS 19و  Smart PLS 3های تحقیق از نرم افزار در تحلیل دادهسایپا است که 

ابتدا به بررسی  ،    ها بوده استهای اندك، عدم حساسیت به نرمال بودن دادهتوانایی آن در کار با داده Smart PLSافزار  

و نتایج حاکی    های متداول استفاده شدها نیز از شاخصوصیفی داده های تحقیق پرداخته شد. به منظور بررسی روایی سازهت

های تحقیق، جهت تعیین حجم  با توجه به روش مدلسازی معادلات ساختاری در آزمون فرضیه  .ز برازش مناسب مدل بودندا

 200( استفاده شد. حجم نمونه توصیه شده برای تحلیل عامل تائیدی حدود 1990نمونه از روش تعیین حجم نمونه کلاین )

عامل یعنی حمایت    6(. لذا از آنجا که تحقیق حاضر شامل تعداد  2010)کلاین،  عامل توصیه شده است    10نمونه برای  

زنجیره   اجتماعی  تامین،کارکردهای  زنجیره  محیطی  زیست  استراتژیک،کارکردهای  میانی،خرید  و  ارشد  مدیران 

نفر است،   120ا تامین،شهرت شرکت و مزیت رقابتی  است، حداقل حجم نمونه لازم با توجه به حجم نمونه کلاین  برابر ب

نفر در نظر گرفته شد و این تعداد، به    200اما به منظور تأمین دقت لازم در حصول نتایج، حداقل تعداد حجم نمونه برابر با  

در این حجم نمونه از مدیران مورد مطالعه  روش غیراحتمالی در دسترس از بین اعضای جامعه آماری هدف انتخاب شدند.

معادل    75.5 و    نفر  151درصد  معادل    24.5مرد  تحصیلات    49درصد  میزان  نظر  از  همچنین  بودند.  زن  نفر   47نفر 
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سال،  15تا  10نفر بین  45نفر مدرك دکتری و از نظر میزان سابقه کار مدیران،   27نفر کارشناسی ارشد و  126کارشناسی،

 سال سابقه مدیریت داشتند.  20نفر بیشتر از  71سال و  20تا  15نفر بین  84

شود و جهت سنجش پایایی از  مچنین جهت سنجش روایی پرسشنامه از تایید اساتید و خبرگان موضوعی استفاده میه 

در این پژوهش با استفاده از نرم   .ها می باشد، استفاده شده استروش ترین  ترین و رایجروش آلفای کرونباخ که از مهم 

 قابل مشاهده است.   1ه برآورد شد که در جدول و با روش آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنام SPSSافزار 

 
 برآورد آلفای کرونباخ پرسشنامه  . 1جدول

آلفای  متغیر

حمایت مدیران ارشد و   کرونباخ 

 میانی
805 /0 

 0/ 914 خرید استراتژیک

کارکردهای زیست محیطی  

 زنجیره تامین 

955 /0 

کارکردهای اجتماعی  

 زنجیره تامین 

955 /0 

 0/ 832 شهرت شرکت 

 0/ 896 مزیت رقابتی 

   هایافته . 4

 ارزیابی توصیفی مولفه های تحقیق . 1.4

در این قسمت به ارائه آمار توصیفی هریک از متغیرهای تحقیق در قالب میانگین، میانه، کمینه، بیشینه و انحراف معیار  

متغیرهای تحقیق را در بین اعضای نمونه  نتایج حاصل از بررسی توصیفی هریک از    2داده ها پرداخته شده است. جدول  

 نشان می دهد.

 آمار توصیفی متغیرها  .2جدول

 بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانه  میانگین  متغیر

 25/4 5/1 62111/0 3 9450/2 حمایت مدیران ارشد 

 2/4 1 74131/0 2 1030/2 خرید استراتژیک

کارکردهای زیست محیطی  

 زنجیره تأمین 
4031/3 4375/3 65878/0 62/1 81/4 

کارکردهای اجتماعی زنجیره  

 تأمین 
7691/2 75/2 66603/0 31/1 31/4 

 33/4 1 79570/0 2 1617/2 شهرت

 83/4 17/1 75879/0 3333/3 3850/3 مزیت رقابتی 

 

مطابق با نتایج جدول فوق، مشاهده می شود که متوسط سطح ارزیابی مدیران از سطح حمایت مدیران ارشد برابر با  

بوده است. میانه نمرات این متغیر نشان می دهد که حداقل نیمی از مدیران، وضعیت حمایت مدیران ارشد در    9450/2
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مقدار   از  را کمتر  ارزی  3شرکت  اند. همچنین  به طور  برآورد کرده  استراتژیک شرکت  از وضعیت خرید  مدیران  ابی 

بدست آمده اند. کارکردهای    2بوده و نیمی از نمرات مربوط به ارزیابی این متغیر کوچکتر از    1030/2میانگین برابر با  

ین متغیر،  بوده و مطابق با میانه داده های ا  4031/3زیست محیطی زنجیره تأمین در شرکت دارای میانگین نمرات برابر با  

بوده است. ارزیابی مدیران از کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین در شرکت به طور    4375/3نیمی از نمرات کوچکتر از  

تعیین کرده    75/2بوده و حداقل نیمی از آنان نمره شرکت در این خصوص را کمتر از    2/ 7691متوسط دارای نمره برابر با  

  2برآورد شده و حداقل نیمی از مدیران نمره ای کمتر از    2/ 1617ط برابر با  اند. همچنین شهرت شرکت به طور متوس

بوده    3850/3برای شهرت شرکت در نظر گرفته اند. همچنین مزیت رقابتی شرکت نیز دارای مقدار متوسط نمرات برابر با  

 اند.  ارزیابی کرده 3333/3است و حداقل نیمی از مدیران، نمره مزیت رقابتی شرکت را کمتر از 

 های استنباطی تحلیل. 2.4

در این بخش به منظور آزمون روایی سازه های تحقیق از تحلیل عاملی تاییدی سوالات پرسشنامه استفاده شده است.  

ر تناظر با متغیرهای مدل نشان  نتایج برآورد بارهای عاملی سوالات و آزمون های معناداری هریک از آنها را د  3جدول  

 دهد.می

 
 معناداری بارهای عاملی سازه های مدل  .3جدول 

 متغیر 

 

 سؤالات 

 

بار  

 عاملی

آماره 

 آزمون

حمایت  

مدیران  

ارشد و  

 میانی 

مدیران این شرکت نسبت به حفاظت از محیط زیست، توسعه توانایی های کارکنان و 

 حمایت از آنها در برابر آسیب تعهد کامل دارند.
843 /0 32 /40 

شرکت منابعی که برای حمایت از محیط زیست و ایمنی و بهداشت کارکنان نیاز  مدیران این 

 است را به طور مناسب تخصیص می دهند. 
802 /0 931 /31 

مدیریت میانی این شرکت از استراتژی های زیست محیطی و اجتماعی شرکت پشتیبانی می  

 کند. 
736 /0 101 /20 

قوانین و مقررات اجتماعی و زیست محیطی فراتر از تعهد مدیران این شرکت برای انطباق با  

 آنچه که مورد نیاز است، می باشد. 
794 /0 78 /24 

خرید  

 استراتژیک 

این شرکت از دستورالعمل ها و سیاست های قراردادی شناخته شده توسط تامین کنندگان  

 استفاده می کند. 
823 /0 689 /37 

کارکنان در راستای بهبود عملکرد و توسعه  این شرکت فعالیت هایی را برای آموزش  

 مسئولیتهای شغلی آنها انجام می دهد. 
759 /0 671 /27 

این شرکت برای خرید مواد اولیه و محصولات مورد نیاز، به فرایندهای مدیریت استراتژیک 

 توجه می کند. 
744 /0 05 /27 

بینی تقاضای مشتری همکاری می  این شرکت با تامین کنندگان در زمینه برنامه ریزی و پیش 

 کند. 
784 /0 68 /28 

در این شرکت به نیازهای آنی مشتریان و تأمین کنندگان در زنجیره تأمین پاسخ سریع و موثر  

 داده می شود. 
821 /0 313 /30 

 15/ 223 0/ 716 در این شرکت پاسخ بسیار سریع به تغییر استراتژی های رقبا در زنجیره تأمین داده می شود. 
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مسئولین خرید شرکت در پروژه های اجتماعی و زیست محیطی مشارکت قابل توجهی با  

 سایر بخش ها دارند. 
869 /0 519 /47 

در این شرکت از فناوری های اطلاعات و ارتباطات در مدیریت زنجیره تأمین استفاده می  

 شود.
 

816 /0 447 /31 

کارکردهای  

زیست  

محیطی  

زنجیره  

 تامین 

( ISO 14001در این شرکت از  سیستم های مدیریت محیط زیست )به عنوان مثال، 

 استفاده می شود. 
755 /0 583 /26 

اصلاح فرآیندها و عملیات برای کاهش میزان مصرف مواد و انرژی در کانون توجه مدیران 

 این شرکت قرار دارد.
686 /0 664 /22 

جایگزینی مواد خطرناك یا غیر قابل تجزیه  در این شرکت به اصلاح فرآیندها برای 

 بیولوژیک توجه می شود.
725 /0 218 /21 

در این شرکت به اصلاح فرآیندها برای استفاده مجدد از مواد بازیافتی یا بازیابی منابع  

 استفاده شده توجه می شود. 
826 /0 303 /31 

 24/ 296 0/ 757 زائد غیر خطرناك توجه می شود. در این شرکت به اصلاح فرآیندها برای کاهش تولید مواد 

 33/ 262 0/ 797 در این شرکت به اصلاح فرآیندها برای کاهش تولید زباله های خطرناك توجه می شود.

 39/ 439 0/ 825 در این شرکت  به اصلاح فرآیندها برای بهبود کارایی در مصرف آب توجه می شود.

 28/ 918 0/ 772 مشارکت در کاهش هدر رفتن مواد زائد آموزش داده می شوند. کارمندان این شرکت برای 

کارمندان این شرکت برای انجام بهترین اقدامات پیشگیرانه و کاهش آلودگی پاداش 

 دریافت می کنند. 
778 /0 468 /27 

 27/ 023 0/ 759 در این شرکت بر اطلاعات زیست محیطی فرآیندها نظارت می شود. 

 40/ 294 0/ 830 وسایل حمل و نقل مورد استفاده برای توزیع به طور مناسب نگهداری می کنیم.ما از 

بهینه سازی مسیرهای تحویل و تدارکات از مواد مورد اهمیت در نظر مدیران این شرکت 

 است.
807 /0 414 /29 

 21/ 369 0/ 728 در این شرکت به بهینه سازی میزان بار در وسایل نقلیه شرکت توجه می شود.

 24/ 633 0/ 773 در این شرکت برای استفاده بهینه از انرژی در انبارها تدابیری اندیشیده می شود.

 32/ 97 0/ 801 این شرکت به حذف مواد اضافی بسته بندی و حمل و نقل توجه زیادی دارد. 

معیارهای خاص زیست در این شرکت، انتخاب تأمین کنندگان یا پیمانکاران بر اساس 

 محیطی انجام می شود. 
804 /0 321 /31 

کارکردهای  

اجتماعی  

زنجیره  

 تأمین 

( OHSAS 18001در این شرکت سیستم های مدیریت ایمنی و بهداشت )به عنوان مثال، 

 اجرا می شود.
790 /0 909 /29 

فرایندهای عملیاتی اجرا می این شرکت برنامه هایی برای ارتقاء شرایط سالم و ایمن در همه  

 کند. 
817 /0 769 /34 

 22/ 84 0/ 726 در این شرکت به ارتقاء شغلی و ایجاد اشتغال برای افراد آسیب پذیر توجه می شود. 

در این شرکت برنامه های بهداشتی و رفاه اجتماعی برای کارکنان فراتر از آنچه در قوانین و  

 شود. مقررات مورد نیاز است، تصویب می 
851 /0 051 /41 

در این شرکت برنامه ها و سمینارهای آموزشی در مورد استانداردهای بین المللی کار و  

 حقوق بشر اجرا می شود.
840 /0 675 /43 

طراحی، اصلاح و بسته بندی محصولات در این شرکت با توجه به جلوگیری از آسیب 

 میشود. رساندن به سلامتی یا ایمنی کاربر نهایی انجام 
682 /0 84 /18 

طراحی، اصلاح و بسته بندی محصولات در این شرکت با توجه به جلوگیری از آسیب 

 رساندن به سلامتی یا ایمنی تمامی کارکنان در زنجیره تأمین انجام میشود. 
722 /0 141 /23 
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در این شرکت اطلاعات اضافی در مورد بسته بندی محصول برای آموزش کاربران نهایی در  

 مورد نحوه استفاده، مصرف و حذف محصول قرار داده می شود. 
809 /0 523 /32 

 28/ 82 0/ 767 این شرکت امکان آگاهی از ترکیبات سازنده محصول را به مشتریان می دهد. 

 21/ 812 0/ 698 این شرکت توجه زیادی به گفتگوی آزاد با مشتریان دارد. 

 34/ 765 0/ 820 جامعه پشتیبانی می کند. این شرکت از برنامه های رفاهی برای 

 38/ 365 0/ 809 این شرکت به سازمان های غیر انتفاعی کمک های مالی ارائه می دهد. 

 32/ 423 0/ 809 این شرکت از افراد کم درآمد جامعه در فعالیت های زنجیره تأمین استفاده می کند. 

 40/ 664 0/ 825 کنندگانش را ارزیابی می کند. این شرکت همواره ایمنی و بهداشت شغلی تأمین 

این شرکت تأمین کنندگان اصلی اش را از نظر ارزش های اخلاقی و سیاست های ضد فساد  

 ارزیابی می کند. 
726 /0 545 /22 

این شرکت با  تامین کنندگان در مورد مسائل کار و حقوق بشر به طور مشترك اقداماتی را  

 انجام می دهد. 
739 /0 91 /25 

شهرت  

 شرکت 

 48/ 563 0/ 867 محصولات و خدمات این شرکت از نظر کیفیت از شهرت بالایی بین مشتریان برخوردارند.

 39/ 924 0/ 857 به نظر من این شرکت بیشتر یک نوآور است تا یک مقلد. 

 49/ 623 0/ 878 این شرکت پتانسیل بالایی برای سرمایه گذاری های بلندمدت و رشد پیش رو دارد. 

مزیت  

 رقابتی 

 38/ 902 0/ 843 این شرکت هزینه های تولید کمتری نسبت به رقبای اصلی متحمل می شود. 

 33/ 112 0/ 819 این شرکت نسبت به رقبای اصلی آن، از نقض قوانین بیشتر دوری می گزیند. 

 33/ 835 0/ 814 دارد.این شرکت نسبت به رقبای اصلی آن دسترسی بیشتری به بازارهای جدید 

 30/ 54 0/ 784 این شرکت نسبت به رقبای اصلی آن طراحی و توسعه بهتری برای محصولات خود دارد.

 31/ 027 0/ 818 این شرکت نسبت به رقبای اصلی آن از اعتبار و شهرت بالاتری  برخوردار است.

 29/ 714 0/ 794 شود. این شرکت هزینه های تولید کمتری نسبت به رقبای اصلی متحمل می 

 

باتوجه به بارهای عاملی بدست آمده و همچنین آزمون معناداری هریک از سازه های تحقیق در راستای تبیین متغیرهای  

بدست آمده و نشان    05/0مربوطه مشاهده می شود که سطح معناداری هریک از سازه ها در مدل تحقیق کوچکتر از خطای  

سازه ها در تبیین مفاهیم مکنون مربوطه است. لذا پرسشنامه تحقیق دارای روایی سازه بوده  دهنده معناداری نقش هریک از 

و سوالات پرسشنامه به طور معناداری قابلیت تبیین مفاهیم مورد سنجش را داشته اند. از این رو استناد به نتایج مدل از نظر  

به م با استناد  تایید است. در ادامه،  نیز مورد  بارهای عاملی بدست آمده و همچنین ضرایب تاثیر  روایی سازه ها  عناداری 

 متغیرها در مدل تحقیق به نتیجه گیری در مورد هریک از فرضیه های تحقیق پرداخته شده است.

 برازش مدل معادلات ساختاری . 3.4

استفاده    (PLSبه منظور آزمون فرضیه های تحقیق از برازش مدل معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی)

شده است. در این مدل، روابط بین متغیرهای تحقیق به طور همزمان سنجیده شده و میزان سهم هریک از متغیرهای مشاهده  

شده در تبیین مفاهیم مکنون تحقیق تعیین می گردد. در این روش، فرض نرمال بودن توزیع متغیرها ضرورتی ندارد و برآورد  

نمونه های با تعداد بالا انجام می پذیرد. نمودار   -تکرار برآورد ضرایب مدل برای زیرضرایب بر پایه روش بوت استرپ و  

 برآورد ضرایب مدل ساختاری تحقیق را نشان می دهد.  1
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 قیتحق یمدل ساختار بیبرآورد ضرا  .1نمودار

تاثیر بدست آمده از مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که اندازه اثر حمایت مدیران ارشد بر    باتوجه به ضرایب

  0/ 355و بر روی کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین برابر با    0/ 332روی کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین برابر با  

و بر روی کارکردهای    0/ 516جیره تأمین برابر با  بدست آمده است. اثر خرید استراتژیک بر روی کارکردهای اجتماعی زن 

  0/ 374بدست آمده است. کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین تاثیری برابر با  357/0زیست محیطی زنجیره تأمین برابر با 

بر روی مزیت رقابتی شرکت داشته اند. این ضرایب برای کارکردهای    578/0بر روی شهرت شرکت و تاثیری برابر با  

بدست آمده است. نتایج نشان می دهد که شهرت شرکت   0/ 574و   466/0ت محیطی زنجیره تأمین به ترتیب برابر با زیس

بر روی مزیت رقابتی داشته که دور از انتظار و در جهت منفی بوده است. اما معناداری این ضرایب   -01/0تاثیری برابر با 

می   ایفا  روابط  از  کلی  گیری  نتیجه  در  اساسی  مدل، نقشی  در  آمده  بدست  معناداری ضرایب  بررسی  منظور  به  کند. 

یافته های این    2استودنت می باشند مورد توجه قرار گرفته اند. نمودار  -قدرمطلق آماره های معناداری که دارای توزیع تی

  دهد.آماره را در مدل تحقیق نشان می

 برآورد آماره معناداری ضرایب مدل ساختاری تحقیق   .2نمودار
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مشاهده می شود که تمامی اثرات در مدل تحقیق معنادار    بالا  باتوجه به برآورد آماره های آزمون معناداری در نمودار

 96/1که کوچکتر از مقدار بحرانی    205/0بوده اند، اما اثر شهرت بر روی مزیت رقابتی شرکت با آماره آزمون برابر با  

 نتایج حاصل از هریک از فرضیات نشان داده شده است :  4است، معنادار نبوده است. در جدول
 

 نتایج فرضیات تحقیق  .4جدول 

 ضریب تاثیر  متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل
انحراف  

 معیار

قدر  

مطلق  

آماره 
t 

 معناداری

کارکردهای   حمایت مدیران ارشد 

زیست محیطی  

 زنجیره تأمین 

355 /0 053 /0 687 /6 000 /0 

 0/ 000 5/ 726 0/ 062 0/ 357  استراتژیکخرید 

کارکردهای   حمایت مدیران ارشد 

اجتماعی  

 زنجیره تأمین 

332 /0 057 /0 819 /5 000 /0 

 0/ 000 9/ 763 0/ 053 0/ 516  خرید استراتژیک

کارکردهای 

اجتماعی زنجیره  

 تأمین 

 0/ 000 13/ 408 0/ 043 0/ 578 مزیت رقابتی  

کارکردهای زیست 

 زنجیره تأمین محیطی  
 0/ 000 12/ 068 0/ 048 0/ 574 مزیت رقابتی  

 0/ 838 0/ 205 05/0 - 01/0 مزیت رقابتی   شهرت

کارکردهای 

اجتماعی زنجیره  

 تأمین 

 0/ 000 52/6 0/ 057 0/ 374 شهرت 

کارکردهای زیست 

 محیطی زنجیره تأمین 
 0/ 000 8/ 896 0/ 052 0/ 466 شهرت 

کارکردهای 

اجتماعی زنجیره  

 تأمین 

 0/ 839 0/ 203 0/ 019 - 0/ 004 مزیت رقابتی  شهرت

کارکردهای زیست 

 محیطی زنجیره تأمین 
 0/ 840 0/ 201 0/ 024 - 0/ 005 مزیت رقابتی  شهرت

 

قابل مشاهده است توانمندسازهای زنجیره تامین پایدار یعنی حمایت مدیران ارشد و خرید   4همانطور که در جدول  

زیست   کارکردهای  بر  دارد.  استراتژیک  معنادار  تاثیر  تامین  زنجیره  اجتماعی  کارکردهای  پایدار  تامین  زنجیره  محیطی 

کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین و کارکردهای زیست  سطح معناداری بدست آمده برای اندازه اثر  با توجه به  همچنین  

هردو بدست آمده می توان نتیجه گرفت که    0/ 05بر روی مزیت رقابتی شرکت که کوچکتر از خطای نوع اول  محیطی  

تاثیر معناداری بر روی مزیت رقابتی شرکت داشته اند.در بررسی اندازه اثر شهرت بر مزیت رقابتی با توجه به مقدار بزرگتر  

ه شهرت تاثیر معناداری بر روی مزیت رقابتی شرکت نداشته  بدست آمده می توان نتیجه گرفت ک  05/0از خطای نوع اول 
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است.همچنین در بررسی تاثیر کارکردهای اجتماعی زنجیره تامین و کارکردهای زیست محیطی زنجیره تامین بر شهرت  

دو متغیر بر   باشد بیانگر تاثر مستقیم و معنادار اینمی  466/0و  374/0شرکت با توجه به آنکه ضریب تاثیر به ترتیب مقادیر 

نشان می مقادیر جدول فوق  از طرفی  تامین و کارکردهای  شهرت شرکت است.  اجتماعی زنجیره  دهد که کارکردهای 

زیست محیطی زنجیره تامین از طریق شهرت شرکت به عنوان متغیر میانجی نمیتواند بر مزیت رقابتی تاثیرگذار باشد لذا می 

رابطه نقش میانجی نداشته و این دو متغیر نمی توانند از طریق شهرت بر روی توان نتیجه گرفت که شهرت شرکت در این  

 مزیت رقابتی تاثیر بگذارند. 

 روایی و پایایی سازه های تحقیق . 4.4

خلاصه مهمترین    5پس از بررسی نتایج مدل، روایی و پایایی سازه های تحقیق نیز مورد بررسی قرار گرفت که جدول  

 یافته های این آزمون ها را نشان می دهد.
 .  روایی و پایایی سازه های تحقیق 5جدول 

 متغیر 
ضریب  

 ( 2Rتعیین )

سازگاری  

 ( CRترکیبی )

روایی 

 ( AVEهمگرا )

 0/ 660 0/ 921 0/ 658 رقابتی مزیت 

 0/ 604 0/ 961 0/ 291 کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین 

 0/ 752 0/ 901 0/ 360 شهرت

 0/ 606 0/ 961 0/ 428 کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین 

 0/ 629 0/ 931 - خرید استراتژیک

 0/ 631 0/ 872 - حمایت مدیران ارشد 

 

یکی از اصلی ترین شاخص اعتبار مدل در معادلات ساختاری به روش حداقل  باتوجه به برآورد مقادیر ضریب تعیین که  

درصد از تغییرات موجود    1/29درصد از تغییرات موجود در مزیت رقابتی،    8/65مربعات جزئی است، مشاهده می شود که  

غییرات موجود  درصد از ت  8/42درصد از تغییرات موجود در شهرت و    36در کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین،  

است. شاخص   پذیر  تبیین  و  توجیه  آنها  متناظر  مستقل  متغیرهای  توسط  شرکت  تأمین  زنجیره  اجتماعی  کارکردهای  در 

که به عنوان جایگزین دقیق تری از آلفای کرونباخ مورد نظر قرار می گیرد، بزرگتر از مقدار تجربی    1سازگاری ترکیبی 

تایید می کند. همچنین شاخص روایی همگرای مدل که متوسط    6/0 بدست آمده که سازگاری درونی مدل تحقیق را 

برای تمامی متغیرها بزرگتر از مقدار تجربی    هریک از متغیرهای مکنون مدل را اندازه گیری می کند،  2واریانس استخراجی 

بدست آمده و از این رو می توان پذیرفت که مدل تحقیق از نظر روایی همگرا نیز معتبر بوده است. به منظور سنجش    5/0

 بوده است.  6روایی واگرای متغیرها از برآورد ضرایب ممیزی آنها استفاده شده که نتایج آن به شرح جدول 
 

 

 

 

 

 
1 Composite Reliability 
2 Average Variance Extracted 
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 ضرایب روایی واگرا  .6جدول

 مزیت رقابتی  متغیر

کارکردهای  

زیست محیطی 

 زنجیره تأمین 

 شهرت 

کارکردهای  

اجتماعی 

 زنجیره تأمین 

خرید  

 استراتژیك 

حمایت  

مدیران  

 ارشد

مزیت  

 رقابتی 
812 /0      

کارکردهای 

زیست 

محیطی  

زنجیره  

 تأمین 

573 /0 777 /0     

    0/ 867 0/ 469 0/ 477 شهرت

کارکردهای 

اجتماعی  

زنجیره  

 تأمین 

578 /0 007 /0 378 /0 779 /0   

خرید 

 استراتژیک
553 /0 409 /0 129 /0 566 /0 793 /0  

حمایت 

مدیران 

 ارشد 

531 /0 408 /0 109 /0 409 /0 148 /0 794 /0 

 

بیشتر از محتوای  باتوجه به ضرایب روایی واگرای متغیرها مشاهده می شود که محتوای اطلاعاتی هرمتغیر از خودش،  

متغیر  هر  از  بیش  متغیرها،  از  هریک  در سنجش  استفاده  مورد  لذا سوالات  و  است  بوده  متغیرها  سایر  از  آن  اطلاعاتی 

های تحقیق دارای روایی واگرا  لذا می توان نتیجه گرفت که سازه   دیگری، مفهوم متغیر مرتبط با خود را تبیین نموده اند و

 نیز بوده اند. 

 اعتبارسنجی مدل . 5.4

برای     GOFپس از بررسی روایی و پایایی سازه های تحقیق و همچنین تحلیل اثرات مدل، از شاخص نیکویی برازش  

 بررسی اعتبار کلی مدل استفاده شده که به صورت زیر محاسبه شده است: 

 

𝐺𝑂𝐹 = √0.647 × 0.43425 = 0.53005 
بدست آمده و با استناد به کرانه های ارائه شده توسط وزلس و    53005/0که برابر با    GOFباتوجه به مقدار شاخص  

برای مدلهای با اعتبار   0.36برای مدلهای با اعتبار متوسط و مقادیر بزرگتر از  0.36تا  0.25( که مقادیر بین  2009همکاران )

معتبر بوده است.همچنین از شاخص اندازه    GOFخص  بالا تعیین کرده اند، می توان ادعا نمود که مدل تحقیق بر اساس شا

 قابل مشاهده است:  7نیز برای تعیین اندازه اثر متغیرهای پیش بین مدل استفاده شده است که نتایج آن در جدول    F2اثر
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 اندازه اثربخشی متغیرهای پیش بین در مدل  .7جدول 

 متغیر
اثربخشی بر  

 مزیت رقابتی 

اثربخشی بر  

کارکردهای  

 زیست محیطی 

اثربخشی بر  

 شهرت 

اثربخشی بر  

کارکردهای  

 اجتماعی

کارکردهای زیست محیطی  

 زنجیره تأمین 
719 /0 - 340 /0 - 

 - - - 0 شهرت

کارکردهای اجتماعی  

 زنجیره تأمین 
8/0 - 219 /0 - 

 0/ 456 - 0/ 175 - خرید استراتژیک

 0/ 188 - 0/ 173 - حمایت مدیران ارشد 

 

برای این معیار را به ترتیب اندازه های اثر بزرگ، متوسط و کوچک دانسته   02/0و  0/ 15، 35/0( مقادیر 1988کوهن)

 از طریق رابطه زیر محاسبه می شود: 2Fاست. اندازه اثر کلی متغیرهای مستقل مدل بر اساس معیار 

 

𝐹2 =
𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2 − 𝑅𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑

2

1 − 𝑅𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2  

این رابطه،  𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑به طوری که در 
و    2 نظر  مستقل مورد  متغیر  با  تعیین مدل  با ضریب  𝑅𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑برابر 

با    2 برابر 

برای هریک از متغیرهای مستقل مدل محاسبه می گردد.    𝐹2ضریب تعیین مدل بدون متغیر مستقل مورد نظر است. اندازه اثر  

باتوجه به اندازه های اثر بدست آمده برای هریک از متغیرهای مستقل مدل، می توان نتیجه گرفت که بجز عامل شهرت که  

خشی سایر اثربخشی بسزایی بر مزیت رقابتی شرکت نداشته و معناداری آن نیز در مدل مورد تایید قرار نگرفت، معیار اثرب 

با آنها بزرگتر از   متناظر  بر روی متغیرهای وابسته  اثربخشی بزرگتر از حد    15/0متغیرهای مدل  بدست آمده که نشان از 

متوسط این متغیرها بر روی متغیرهای وابسته متناظر دارد. با توجه به تحلیل داده ها و بررسی روابط بین متغیرها نتایج حاصل  

 نشان داده شده است :  8 از آزمون فرضیات در جدول
 خلاصه نتایج آزمون فرضیات .8جدول 

 نتیجه شرح فرضیه ردیف

 تأیید  توانمندسازهای زنجیره تأمین پایدار، بر کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین پایدار تاثیر معناداری دارند  1

 تأیید  زنجیره تأمین پایدار تاثیر معناداری دارند توانمندسازهای زنجیره تأمین پایدار، بر کارکردهای اجتماعی  2

3 
 

 کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی شرکت تاثیر معناداری دارد 
 تأیید 

 تأیید  کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی شرکت تاثیر معناداری دارد 4

 عدم تأیید  معناداری داردشهرت شرکت بر مزیت رقابتی تاثیر  5

 تأیید  کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین بر شهرت شرکت تاثیر معناداری دارد 6

 تأیید  کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین بر شهرت شرکت تاثیر معناداری دارد  7

 عدم تأیید  معناداری داردکارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین از طریق شهرت شرکت بر مزیت رقابتی آن تاثیر  8

 عدم تأیید  کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین از طریق شهرت شرکت بر مزیت رقابتی آن تاثیر معناداری دارد  9
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 گیری  بحث و نتیجه . 5
شهرت    بر نقش   یدبا تاک  یرقابت   یتو اثرات آن بر مز  یدار پا  ین تأم  یرهزنج  یریتمد  یتوانمندسازها حاضر پژوهش  در 

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها بدین  .   فرضیات تحقیق تدوین شدگرفت و بر این اساس   قرار  ارزیابی مورد شرکت  

شرح بوده است که توانمندسازهای زنجیره تأمین تاثیر مستقیم و معنادار بر روی کارکردهای زیست محیطی و اجتماعی  

ست محیطی و اجتماعی زنجیره تأمین تاثیر معناداری بر روی شهرت و مزیت  زنجیره تأمین داشتند. همچنین کارکردهای زی

بنابراین، تاثیرگذاری   رقابتی شرکت نشان دادند. در حالی که بین شهرت و مزیت رقابتی رابطه معناداری مشاهده نشد و 

بر روی مزیت رقابتی    توانمندسازها و همچنین کارکردهای اجتماعی و زیست محیطی زنجیره تأمین از طریق شهرت شرکت

 مورد تایید قرار نگرفت.  

اند، تاثیر  یران ارشد و خرید استراتژیک بودهبا توجه به اینکه توانمندسازهای زنجیره تأمین شامل دو مولفه حمایت مد

نتایج  هریک از این مولفه ها به طور جداگانه بر روی کارکردهای زیست محیطی زنجیره تأمین مورد آزمون قرار گرفت.  

نشان داد که حمایت مدیران ارشد و خرید استراتژیک شرکت هر دو تاثیر مستقیم و معناداری بر روی کارکردهای زیست  

از این رو فرضیه اول و دوم تحقیق در سطح خطای   .محیطی زنجیره تأمین  و کارکردهای اجتماعی زنجیره تامین داشته اند

همسو بوده است.  (  2018وارگاس، ایندورادو و مانتیلا )ین فرضیه با نتایج تحقیق  مورد تایید قرار گرفت. یافته های ا  05/0

و همچنین تاثیر کارکردهای زیست محیطی   ینتأم  یرهزنج  یاجتماع  ی کارکردها یرتاث   یق،سوم تحق یهبه منظور آزمون فرض

که نتایج بدست    ون قرار گرفتمورد آزم  یشرکت در مدل ساختار  یرقابت   یتمز  یبر رو  زنجیره تامین  به صورت جداگانه

در    یقتحق   و چهارم  سوم  یه رو فرض  ین از اها بر روی مزیت رقابتی داشت.  آمده نشان از تاثیرگذاری مستقیم و معنادار آن

.همچنین  همسو است(  2018وارگاس، ایندورادو و مانتیلا )که با یافته های تحقیق    قرار گرفت  ییدمورد تا  05/0  یسطح خطا

سطح معناداری نشان از عدم تاثیرگذاری آن بر روی مزیت رقابتی  شرکت    ی رقابت   یتمز  یشهرت بر رویر  در بررسی تاث 

. یافته های این فرضیه با نتایج تحقیق  نگرفت  رقرا  ییدمورد تا  05/0  یدر سطح خطا   یقپنجم تحق  یهرو فرض  ین از اداشت.  

ناهمسو بوده است. نتایج تحقیق آنها نشان از ارتباط مستقیم شهرت با مزیت رقابتی شرکت داشته   (2018) ینیکانتله و زارد

است، در حالی که نتایج این تحقیق، یافته های آنان را تایید نمی کند و علت آن را می توان در انحصاری بودن محصولات  

از طرفی در بررسی     وریک و مورد انتظار آن دانست.شرکت در این صنعت و تفاوت فاحش مفهوم مزیت رقابتی با مفهوم تئ 

سطح معناداری و بر شهرت شرکت    ین و کارکردهای زیست محیطی زنجیره تامین تأم  یرهزنج  یاجتماع   یکارکردها  یرتاث

  یناز اها بر روی شهرت شرکت داشت.  بر روی شهرت نشان از تاثیرگذاری مستقیم و معنادار آن  ضریب تاثیر این دو متغیر

دهد یافته های این فرضیه با نتایج  که نشان می قرار گرفت   یید مورد تا 05/0 یدر سطح خطا یق تحق و هفتم  ششم یه رو فرض

مانتیلا )تحقیق   ایندورادو و  اما در بررسی نقش میانجی شهرت    ( همسو بوده است.2019و باه و جین )(  2018وارگاس، 

امین و مزیت رقابتی همچنین در رابطه بین کارکردهای زیست محیطی  شرکت در رابطه بین کارکردهای اجتماعی زنجیره ت

توانند از طریق شهرت شرکت بر بر مزیت رقابتی نشان میدهد که شهرت شرکت نقش میانجی نداشته و این دو متغیر نمی 

و باه (  2018دو و مانتیلا )وارگاس، ایندورا های  مزیت رقابتی تاثیرگذار باشند.در نتیجه نتایج فرضیه های هشتم و نهم با یافته 

های فرضیات تحقیق مشاهده شد که با بهبود سطح حمایت مدیران ارشد و میانی مطابق با یافته.  ( ناهمسو است2019و جین )

و همچنین انجام خرید استراتژیک در شرکت می توان بهبود کارکردهای اجتماعی و زیست محیطی زنجیره تأمین را انتظار  

ورداری از برنامه های دقیق و  داشت. از آنجا که تحقق اهداف شرکت در راستای توسعه و بهبود زنجیره تأمین نیازمند برخ 
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همچنین حمایت مدیران از اجرای این برنامه ها است، نقش حمایت مدیران ارشد و میانی در بهبود کارکردهای زنجیره  

تأمین دور از انتظار نیست. از طرفی، خرید استراتژیک شرکت نیز با تاکید بر خرید برنامه ریزی شده و مبتنی بر ارزیابی  

منابع و  است که خرید    بازار  این  بر  انتظار  دارد.  اولیه در شرکت  مواد  برنامه های خرید  بودن  از هدفمند  نشان  شرکت، 

استراتژیک با این ویژگی، بتواند با کاهش هزینه های شرکت منجر به بهبود کارکردهای زنجیره تأمین در شرکت گردد.  

ی از تاثیرگذاری مستقیم کارکردهای زنجیره تأمین بر روی  لذا این یافته ها مورد انتظار بوده است. از طرفی نتایج، حاک 

شهرت و مزیت رقابتی شرکت بوده است. اگرچه باید توجه داشت که صنعت خودرو در ایران چندان رقابت پذیر نیست و  

اری  انحصاری بودن این صنعت، مفهوم رقابت پذیری را در این صنعت با چالش مواجه می سازد. شاید بتوان عدم تاثیرگذ

شهرت بر روی مزیت رقابتی در مدل تحقیق را نیز به همین مسئله نسبت داد. اما یافته ها حاکی از آن است که با بهبود  

کارکردهای زنجیره تأمین می توان شهرت بالاتری برای شرکت انتظار داشت. باید توجه داشت که کارکردهای زنجیره  

در بر می گیرد و لذا بهبود کارکرد شرکت در این حوزه به طور مستقیم  تأمین، کانال های توزیع و فروش شرکت را نیز  

توسط مشتریان ملموس است. لذا افزایش شهرت شرکت در اثر بهبود کارکردهای زنجیره تأمین دور از انتظار نیست. از  

ایران، تحت تاثیر هزینه تمام شد ه محصول و سود  طرفی با توجه به اینکه رقابت پذیری در این صنعت، به خصوص در 

رود که با بهبود کارکردهای زنجیره تأمین، سهم شرکت از بازار هدف حاصل از فروش محصولات قرار دارد، انتظار می

های از پیش تعیین شده صورت گیرد. لذا از این طریق  های تولید و فروش نیز برای شرکت طبق برنامهافزایش یافته و هزینه

رقابت بالاتر  می توان  تاثیرگذاری  پذیری  محقق، عدم  به زعم  این تحقیق  یافته  اما مهمترین  بود.  متصور  را  برای شرکت 

شهرت بر روی مزیت رقابتی و درنتیجه، عدم پذیرش نقش میانجی آن در رابطه بین کارکردهای زنجیره تأمین و مزیت  

نحصاری بودن صنعت و تعریف متفاوتی از  توان به اتر نیز اشاره شد، این یافته را میهمانطور که پیشرقابتی بوده است.  

پذیری در این صنعت در داخل کشور نسبت داد. مادامی که انحصار تولید در اختیار چند شرکت خاص نباشد، می  رقابت

شرکت، بر میزان رقابت پذیری و مزیت های رقابتی آن نیز افزوده شود، اما زمانی    توان انتظار داشت که با افزایش شهرت 

ر تولید در اختیار یک یا چند شرکت خاص باشد، دیگر مزیت رقابتی معنا نخواهد داشت و مشتریان ملزم به تأمین  که انحصا

محصول مورد نظر خود تنها از شرکت های انحصاری مذکور خواهند بود. لذا مزیت رقابتی در این شرایط مفهومی دور از  

که توانمندسازهای زنجیره تأمین، مادامی که انحصار تولید وجود    انتظار و غیرعقلایی است. بر این اساس، به نظر می رسد

دارد، نمی توانند منجر به عملکرد نهایی مطلوب تر از نظر مزیت رقابتی برای شرکت شوند و این مهمترین یافته این تحقیق  

 بوده است. 

 ها  پیشنهاد . 6
 گریو جوامع د عیبه صنا جینتا می انجام شده است، لذا تعم پایسا یپژوهش حاضر در گروه خوردرو ساز نکهیا لی به دل

 توان موارد ذیل را پیشنهاد داد: گیرد اما با توجه به یافته های تحقیق میمیصورت  اطی با احت

 

پیشنهاد می شود سازوکارهای مدیریتی در را  .1 یافته های فرضیه اول تحقیق  به  ستای حمایت و اجرای باتوجه 

های مبتنی بر سنجش بازار و ارزیابی موجودی انبار در راستای تدوین  برنامه های زنجیره تأمین و همچنین برنامه ریزی

منطبق سازی    یبرا  مالی لازم  منابعبرنامه خرید، با نظارت کارگروه های تخصصی در شرکت مورد بررسی قرار گرفته و  

 تخصیص داده شود.   و بهداشت کارکنان یمنیا افزایش  و ی زیست محیطیخطوط تولید با استانداردها
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شود در راستای بهبود کارکردهای اجتماعی زنجیره تأمین،  های فرضیه دوم تحقیق پیشنهاد میباتوجه به یافته .2

هماهنگی اجزای  نسبت به تجهیز منابع و انبارداری مبتنی بر کشش بازار توجه بیشتری مبذول گردد. تأمین مواد اولیه با  

به شرکت نموده و از این رو   بازار کمک بسزایی  نیازهای مشتری و  به  زنجیره تأمین می تواند در راستای پاسخگویی 

 کارکردهای اجتماعی و رقابت پذیری شرکت  را بهبود بخشد.

کارکردهای    باتوجه به یافته های فرضیه سوم تحقیق پیشنهاد می شود در راستای بهبود مزیت رقابتی از طریق .3

فعالیت های عام   انجام  و  مزایای ضمن خدمت کارکنان، آموزش کارکنان  بازنگری  به  نسبت  تأمین،  اجتماعی زنجیره 

 المنفعه و انجام مسئولیت های اجتماعی شرکتی توجه بیشتری مبذول گردد. 

تی از طریق کارکردهای  شود در راستای بهبود مزیت رقابهای فرضیه چهارم تحقیق پیشنهاد می باتوجه به یافته   .4

های تجدیدپذیر در دستور کار مدیران قرار گرفته  زیست محیطی زنجیره تأمین، نوسازی خطوط تولید و جایگزینی انرژی

تولید محصولات   افزایش کیفیت  و  تولید  پسماندهای  بازیافت  به  نسبت  محیطی  منظور کاهش آلایندگی زیست  به  و 

 بازنگری به عمل آید.

  یبر رو  ین تأم  یرهزنج  یاجتماع   یکارکردها  یر تاثهای فرضیه ششم پیشنهاد می شود در راستای  تهباتوجه به یاف .5

)به عنوان مثال،    یمنیا  یریتمد  یها  یستمس ، اجرای  شهرت شرکت در دستور کار قرار    (OHSAS 18001و بهداشت 

افراد کم  در نظر گرفته شود و برای حمایت و بکارگیری    کارکنان  یبرا  یو رفاه اجتماع   یبهداشت   یبرنامه هاگیرد و   

  یاست و س  یاخلاق یهااز نظر ارزش یکنندگان اصل ین تأمین برنامه ریزی شود و تأم یرهزنج  یهایت درآمد جامعه در فعال

را در  مشارکت در کاهش هدر رفتن مواد زائد یکارمندان برامورد ارزیابی قرار گیرند. همجنین آموزش  ضد فساد یها

 دستور کار قرار دهند. 

یافته  .6 به  پیشنهاد میباتوجه    یره زنج  یطیمح  یستز  ی کارکردها  یرتاث شود در راستای  های فرضیه هفتم تحقیق 

با قوان  یبرا  یرانمد  ،  شهرت شرکت  یبر رو  ین تأم مقررات اجتماع   ین انطباق  باشند  و از  مح  یستو ز  یو  یطی متعهد 

بهبود عملکرد    یآموزش کارکنان در راستااستقبال نموده  و    کنندگان  ین تام  بهینه  یقرارداد  یهایاستدستورالعمل ها و س

و   یزیبرنامه ر  ینهکنندگان در زم  ین با تامی را جدی بگیرند. همچنین از مشارکت و همکاری   شغل  یتهایو توسعه مسئول 

 ی استقبال نمایند.مشتر یتقاضا ینی ب یش پ

یافته .7 به  نه باتوجه  پیشنهاد می شود  در راستای  های فرضیه   یره زنج   یطیمح   یستز  یکارکردها  یرتاث م تحقیق 

 یرهزنج   یریتاطلاعات و ارتباطات در مد  یها  ی فناوراز ابزارهای    شرکت   یرقابت  یتمز  یشهرت بر رو  یق از طر  ین تأم

  یندهااصلاح فرآی و  همچنین  مصرف مواد و انرژ  یزانکاهش م  یبرا  یات و عمل  یندهااصلاح فرآین استفاده نمایند و  تأم

بر  ب   یهقابل تجز  یرغ  یامواد خطرناك    یگزینی جا  یبرا   یطی مح  یستاطلاعات زیولوژیک را دردستور کار قرار داده و 

نام تجاری و شهرت آن را زیر  یندهای تولید نظارت مستمر داشته باشند تا کژکارکردهایی در این موارد رخ ندهد و  فرآ

 نبرد.  سوال
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 های پژوهش محدودیت 

شود. بدیهی است هر قدر  ها آزمون میهای تحقیق با استفاده از آناساس و پایه هر تحقیق اطلاعاتی است که فرضیه

تری در اختیار محقق قرار گیرد، نتایح حاصل از تحقیق نیز قابل اتکاتر است و تحقیق انجام شده  تر و کاملاطلاعات دقیق

 بیشتری خواهد داشت. اعتبار 

و جوامع  عیبه صنا جینتا می انجام شده است، لذا تعم پایسا یپژوهش حاضر در گروه خوردرو ساز نکهیا لی به دل .1

های آماری متنوع تری  شود که در مطالعات خود، نمونه و به پژوهشگران آتی پیشنهاد می   ردی صورت بگ   اطی با احت  گرید

 را مد نظر قرار دهند.  

نتایج   .2 و  افراد  دیدگاه  و  ها  نگرش  تورش  نتیجه،  در  و  دهندگان  پاسخ  روی  بر  محیطی  شرایط  تاثیرگذاری 

 پرسشنامه بر اساس شرایط محیطی از دیگر محدودیت های تحقیق است که نمی توان آن را تحت کنترل گرفت.
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 انسانی. علوم  دانشکده  قدس،  شهر  واحد
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