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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: In recent years, with the acceleration of 

environmental, social, technological, and cultural changes, organizations 

have increasingly needed mechanisms to adapt effectively to these dynamics. 

Organizational excellence models have become a common response to such 

needs. However, many of these models especially international ones—face 

challenges during localization, such as a lack of cultural, structural, and value 

alignment. The Tayyeb Organizational Excellence Model is an indigenous 

Iranian model that aims to embed Islamic and national values within the 

structure of organizational excellence. Despite its strengths, one of its key 

weaknesses is insufficient attention to systemic thinking and the lack of 

consideration for inter-criteria interactions within the organization. This 

research aims to analyze the criteria of the Tayyeb Excellence Model using 

Interpretive Structural Modeling (ISM) to present a more comprehensive and 

applicable view of its internal relationships. 

Materials and Methods: This is an applied research with a descriptive-

analytical approach. First, 26 core criteria of the Tayyeb model were 

identified through literature review and official model documentation. Then, 

using ISM and expert judgment (including university professors, 

organizational managers, and excellence model assessors), relationships 

between the criteria were analyzed. A paired comparison questionnaire was 

employed to determine the nature of interactions among the elements. Based 

on these responses, the Structural Self-Interaction Matrix (SSIM), the Initial 

Reachability Matrix, and the Final Reachability Matrix were developed. 

Finally, hierarchical level partitioning was conducted, and an interpretive 

structural model of interactions was illustrated. 

Results: The analysis revealed that four categories of criteria—namely 

"Purpose, Vision, and Strategy," "Sustainable Value Creation," "Performance 
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Drivers and Transformation," and "Operational and Strategic 

Performance"—are the most influential components of the model. These are 

considered key drivers of organizational excellence within the Tayyeb 

framework. The criterion of "Stakeholder Engagement" was identified as the 

most dependent and the least influential, implying that its development 

largely depends on improvements in other areas. Additionally, the criteria of 

"Leadership and Organizational Culture" and "Stakeholder Perception" were 

positioned at the intermediate level of the model and are not easily improved 

directly, suggesting that their enhancement requires systemic changes in 

related criteria. The final ISM model also highlighted the predominantly 

bidirectional relationships between criteria, emphasizing the need for a 

holistic and systems-oriented approach to model implementation. 

Conclusion: By applying a systemic perspective through the ISM technique, 

this study provided a structured and hierarchical model of interactions among 

the Tayyeb Excellence Model’s criteria. The findings suggest that successful 

implementation of the model requires simultaneous focus on foundational 

and highly influential criteria, and that linear or fragmented approaches are 

insufficient for achieving sustainable excellence. It is also recommended that 

organizations invest in system-thinking education, establish advisory units, 

and design strategies to foster systemic thinking in managerial practices. 

Furthermore, this research offers a foundation for future studies to evaluate 

the model in various industrial and service organizations and to develop 

systemic performance assessment tools within the organizational excellence 

domain. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

  یازمند ن  یشاز پ  یشها بسازمان  یطیمح  ییراتبا توجه به شتاب تغ  یر،اخ  یهادر سال:  سابقه و هدف

  ی هااز پاسخ  یکی  یسازمان  یتعال  یهااند. مدل تحولات شده   ینمؤثر با ا  یقتطب  یبرا  ییسازوکارها

 یند در فرآ  المللی،ینب  یهامدل   لهها از جممدل   یناز ا  یاریحال، بس  ینهستند. با ا  یاز ن  ینبه ا  یجرا

اند. مدل  روبرو بوده  یو ارزش  یساختار  ی،از جمله فقدان تناسب فرهنگ  ییهابا چالش  سازیی بوم

ها و اصول  شده که تلاش دارد ارزش   یطراح  یراندر ا  یبوم  یالگو  یکبه عنوان    یبسازمان ط  یتعال

ا  یاسلام تعال   یرانی و  ساختار  در  مزایننهاد  یسازمان  یرا  وجود  با  کند.  از    یکیمدل،    ینا  یایه 

  معیاری یانتعاملات م  و در نظر نگرفتن  یستمیس  یکردبه رو  یآن عدم توجه کاف   یجد  یهاضعف 

ا است.  بررس  یندر ساختار سازمان  با هدف  تحل  ی پژوهش  تعال  یارهایمع  یستمیس  یلو    ی مدل 

( انجام شده است تا ISM)  یریتفس  یساختار  یمدلساز  یکاز تکن  یریگو با بهره  یبسازمان ط

 مدل ارائه دهد.  ینا یاز روابط درون  تری و کاربرد تریق دق یریبتواند تصو

از نوع کاربردروش:   با رو  یپژوهش حاضر  انجام شده است. در گام    یلیتحل-یفیتوص  یکردو 

اسناد   یو بررس  ی نظر  یاتادب  یمطالعه   یق از طر  یبسازمان ط  ی مدل تعال  یاصل  یارمع  ۲۶نخست،  

  ی مدلساز  یکاز تکن  یارها،مع  ینا  یانروابط م  یل. در ادامه، به منظور تحلیدگرد  یی مدل شناسا  یرسم

خبره منتخب شامل    ۱۲پژوهش با اتکا به نظرات   یهااستفاده شد. داده (ISM) تفسیری  یساختار

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم
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انتخاب خبرگان    یارشد. مع  یگردآور  یتعال  یهامدل   یزانها و ممسازمان   یراندانشگاه، مد  یداسات

دکتری  )حداقل مدرک    یسازمان  ی تعال  یهاو مدل   یریت بر مد  یبود: تسلط علم   یشامل سه شرط اصل

و   ی،سازمان  یعملکرد و تعال  یابیارز  یهاپروژه  یاها  در سازمان  یاحرفه  ی(، تجربه مدیریترشته  

نوع ارتباط   یینتع  منظوربه  .یتعال  یهامدل   سازییادهپ  یا  یابیمرتبط در ارز  یحداقل پنج سال سابقه 

و بر اساس  خبرگان قرار گرفت    یارو در اخت  یطراح  یزوج  ییسه مقا  یهاها، پرسشنامهمؤلفه   یانم

مراحل استاندارد   یشد. سپس با ط  یل( تشکSSIM)  یساختار  ی خودتعامل  یسها ماترآن   یهاپاسخ

  یرپذیری و تأث  یاثرگذار   مراتبو سلسله  یداستخراج گرد   ییو نها  یهاول  یابیدست   یس، ماترISMروش  

مدل    یارهایمع  یانتعاملات م  یمدل مفهوم  یارها،مع  یبندبا سطح   یت،مشخص شد. در نها  یارهامع

بهبود سازمان  یاصل هاییشرانپ ییو شناسا  یستمیس یلتحل یبرا ییشد که مبنا یمترس یبط یتعال

 فراهم آورد. 

انداز و راهبرد«، »خلق  شامل »مقصود، چشم   یارها،نشان داد چهار دسته از مع  هایلتحل  یجنتا  ها:یافته

  یت سطح اهم  یندر بالاتر  «یو راهبرد  یاتی»محرک عملکرد و تحول« و »عملکرد عمل  ،«یدارارزش پا

در   زمانیسا  یتعال  یدیکل  هاییشران عنوان پبه   یارهامع  یندر ساختار مدل قرار دارند. ا  یرگذاریو تأث

  ین . همچنکنندی م  یفاا  یارهامع  یربه سا  یدهنقش را در جهت   یشترینشدند و ب  ییشناسا  یبمدل ط

  ین حال کمتر  ینرا دارد و در ع  یرپذیریتأث  یزانم  یشترینب  «حقانی »مشارکت ذ   یارص شد معمشخ

  یارها مع یررشد سا یرحوزه تنها از مس ینبهبود در ا کهی طوردارد؛ به یارهامع یررا بر سا یرگذاری تأث

مدل    یانیدر سطح م  یزن  «حقانی و »ادراک ذ  «یو فرهنگ سازمان  ی»رهبر  یارهایممکن است. مع

ساختار   ین. همچنیابندیبهبود م  یارهامع یرسا یگرو با واسطه یرمستقیمصورت غقرار گرفتند که به

ب  یینها مسئله بر    ینو ا  اندتقابلو م  یهدوسو  یارهامع  یانروابط م  یشترمدل تعاملات نشان داد که 

 رد. دا یدمدل تأک سازییادهدر پ یستمیو س یانهگرانگاه کل  یتاهم

  یق دق یتوانست ساختار ISMو ابزار  یستمی س یکردرو یریکارگپژوهش حاضر با به   :گیرییجه نت

مدل    سازییادهدر پ  یتنشان دادند که موفق  هایافتهارائه دهد.    یبط  یمدل تعال  یارهایاز تعاملات مع

مع بر  همزمان  تمرکز  با  پا  یدیکل  یارهایتنها  رو  اییهو  و  است   نگر یجزئ  یا  طیخ  یکردممکن 

  ی برا   محوریستمس  یهاآموزش  یبرگزار  ینکند. همچن  ینسازمان را تضم  یدارپا  یتموفق  تواندینم

ها در سازمان   یستمیتوسعه تفکر س  هایی استراتژ  ینو تدو  یامشاوره   یساختارها  یطراح  یران،مد

  تواند یم  مچنینپژوهش ه   ین. اشودی م  یهاثربخش مدل توص  ی اجرا  یبه عنوان اقدامات مکمل برا 

 یزو ن  یو خدمات  یمختلف صنعت  یهامدل در سازمان   یابیجهت ارز  یندهآ  یقاتتحق  یبرا  اییهپا

 باشد.  یسازمان یدر حوزه تعال یستمیس یابیارز یتوسعه ابزارها

افخم  یرضاعل  ،یاپو   ،ینحس  ،ینوده  یرضائ  استناد: )  ینحس  ،یروحان  یو  تحل۱404.  تعال  یارهایمع  یستمیس  یل(.    ی مدل 

 .۱9-۱ ،(۱)۱ ،یداردر توسعه پا یریتیمد یسازمدل . ISM  یکبا استفاده از تکن  یب سازمان ط
DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2025.38302.1009 
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 مقدمه. 1

.  اندیافته  اییژهو  یگاهجا یسرازمان  یعملکرد و تعال  یریتعملکرد، مد  یابیارز یرنظ  یمیمفاه  یریت،معاصرر مد  یاتدر ادب

 یدادهایرو  ی،علم، فناور  یهادار و گسررترده در حوزهشررتا   ییراتحاصررل ت   توانیرا م  یممفاه  ین گسررترده به ا  یش گرا

  ی اجتماع  یسرتبر ز  یرمسرت یمغ یا  یمطور مسرت  دانسرت هه به ییهاهیدپد  یرو سرا  محیطییسرتمسرالل ز  ی،اجتماع-یاسریسر 

انسرران را مترگر سرراوته و   یو جمع یفرد  یازهاین یر،فراگ  هاییدگرگون  ین ا(.  1۳9۷و همکاران،    یانسرران اگرگرارند تفتح

موقع و با را به  یازهان نیها اهه سرازمان  رودیانتظار م  یط،شررا  ین . در اسرازدیطور مسرتمر ابعاد متتل  نن را دگرگون مبه

هوتاه از  یصرورت، در مدت زمان ین ا  یررا انجام دهند؛ در غ  یها اقدامات م تضر انطباق با نن ینموده و برا  ییدقت شرناسرا

  ی ها طسرازمان  ی،ضررورت راهبرد  ین از چروه رقابت حرف وواهند شرد. در پاسرب به ا  یجفاصرله گرفته و به تدر  یاگربتشر 

گسرترده   ییراتوود را با ت  یقطر  ین اند تا از انورده  یرو یسرازمان  یتعال  یاتاز ادب  یریگو بهره  سرعهچند دهه گرشرته به تو

و   یادین جامع، با اتکا بر اصرول بن  یریتیچارچو  مد یکعنوان  به  ی،سرازمان  یراسرتا سرازند. تعالجامعه هم  یازهایو متنوع ن

  یاد تبن   شودیم  یعملکرد سرازمان  یبهبود و ارت ا  سرازینهزم  زیابی،وودار  هاییسرتمو سر  یرفراگ  یفیته یریتمد  یاسراسر   یممفاه

حرهرت    یبوم  یرغ یهرامردل  سرررازییرادهپ  یسررروهرا برههره سرررازمران  یحرال، هنگرام  ین ا برا.  (0202  ،1یفیرته  یریرتمرد  ییاروپرا

  ینموارد، ا یمواجره شرررونرد. در برو  یو ارزشررر   یاز جملره عردم تطرابق فرهنگ  ی یعم  یهراممکن اسرررت برا چرالش   هننرد،یم

نبوده و با   یقاعده مسرتنن  ین از ا یزن یرانهشرور ا  .گرددیبدل م  یسرازمان  یادین تح ق اهداف بن  یبرا یبه موانع  هایناهماهنگ

همچنان موفق به حل هامل   ی،سرازمان  یو تعال  یوربهره یزهو جا یرانا  یفیته یمل  یزهمانند جا یمل یهامدل  یوجود طراح

هه   یندیوجو هرد؛ فرنها جسرتمدل ین ا  یسرطح  سرازییبوم ینددر فرن  توانیرا م  یناهام  ین مسرلله نشرده اسرت. علت ا  ین ا

بسرنده هرده است    المللیین ب یهامدل  هاییهلا  یدر برو  یشرکل  ییراتتنها به ت   ی،و فرهنگ  یارزشر   هاییشرهون توجه به ربد

ها با از سررازمان  یارینشرران داده اسررت هه بسرر  یراندر ا  یسررازمان  یتعال یهامدل  سررازییادهپ  ی(. تجربه1۳9۳  ی،تعربشرراه

 یبوم  یطبا شررا  المللیین ب یهابه عدم انطباق هامل مدل  توانیها مچالش   ین ا یمواجه هسرتند. از جمله  یمشرابه  یهاچالش 

هرامرل    یاجرا  یبرا  یو انسررران  یهمبود منرابع مرال یرد،جرد  یرابیارز  یهرانظرام  ایهرا، م راومرت هرارهنران در برابر اجرسرررازمران

 یرنظ یهاها اسررت رار مدلسررازمان  یمنال، در برو ید. برااشرراره هر  یتعال  یندهایبه فرن  یها و نگرش صررورالزامات مدل

EFQM  ین، شرده اسرت. همچن   ازمانیو رفتار سر   یندهادر فرن یواقع  ییرمتعدد بدون ت   یهااسرناد و گزارش  ین منجر به تدو  

موجب شررده اسررت هه    یداول  یهاسررازمان  یاتیو عمل  یفرهنگ  یبه فضررا  المللیین ب یریتیمد  یمدر انت ال مفاه یتمحدود

و متناسررب با  یبوم یمدل  یریهارگو به  یها ضرررورت طراحچالش   ین همراه باشررد. ا  یبه بهبود مسررتمر با دشرروار  یابیدسررت 

به   یابیدسرت  یرمسر  ی،با سراوتارها و فرهن  سرازمان  یتا علاوه بر همتوان  هندیرا دوچندان م یرانیا  یهاسرازمان  هاییژگیو

و   یازهان  یاند هه عمدتاً پاسرررتگوشرررده  یطراح  یاگونهموجود به  یتعال یهادر واقع، مدل د.را هموار سررراز  یواقع  یتعال

 یرغ  یهاطور مؤگر به مسررالل سررازمانبه  توانندنمیواص وود هسررتند و   یو اجتماع  یها در بافت فرهنگانتظارات سررازمان

اند و در ها لحاظ شرردهمدل  یدر طراح  یزیصررورت تجوبه  یمفهوم  یو مبان  یارزشرر   یهاچارچو  ین پاسررب دهند. ا یبوم

برای م ابله با این چالش از مدل بومی تعالی    (.1۳92  ،تع لیدارند ت  ایهنندهیین متتل  نن ن ش تع  یبه اجزا  یسرراوتارده

از   یریگهرهب  رغمیها، علهه سرازمان  یابدیبروز م  یزمان یاصرل  چالش سرازمان طیب در این پژوهش اسرتفاده شرده اسرت. اما

  ی اسراسر   یها، همچنان با ولأهانن  سرازییادهتوجه به پقابل  یو اوتصراص منابع مال  یراهبرد  یعنوان الگوبه  یبوم یهامدل

 
1 EFQM: European Foundation for Quality Management 
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هرا هره اغلرب علرت نن یمسرررالل نرد؛ادر هرارهنران مواجره  یهراف  یزهانگ  یجرادعردم ا یرا ینردهرادر اسرررت رار هرامرل فرن  یمراننرد نراتوان

نظران معت دند از پژوهشرگران و صراحب  یولأها، شرمار  ین رفع ا برای  (.1۳90،  الوانیت ماندیم  یناشرناوته باق  یرانمد یبرا

نن را   یحل اسرراسرر هه راه  یهسررتند؛ نگرشرر  یریتینگرانه در سررطم مدنگرش هل یک  یریگشررکل یازمندها نهه سررازمان

وابسرته    یاز اجزا  یوسرتهپ  یاشربکه  یسرتم،سر (.  2006  ،1بارلاسوجو هرد تجسرت  یسرتمیسر   یکردرو  یریهارگدر به  توانیم

  یسررتم (. سرر 2001اسررت تندبانجو ،  یشررترب  یهماهنگ  یازمندن یشررترب  ی. وابسررتگهنندیهدف مشررترک هار م یاسررت هه برا

دارد و صررفاً با   یهل  یتلرا ماه  شرود،یم ینن موجب از دسرت رفتن وواص ضررور  یکاسرت هه تفک  یمجموعه عناصرر

،   یهرد تهنج  یلتبد  « یسرتمرا به عصرر مسر   « ین را رقم زد و عصرر مماشر  یدرک، ان لا  فکر این .  یسرتقابل شرناوت ن  یلتحل

و عملکرد  شودیجدا نم  طی از مح  یستم. سهندیم یهه جزء را در هل بررس هاستیدهبه پد  ینگاه  یستمی،(. تفکر س2005

  های یسررتمسرر  یبرا  یافرارشررته  تفکریبود، امروزه   شررناسررییسررتنن به تعامل اجزاء وابسررته اسررت. اگرچه واسررتگاه نن ز

  یی افزاهم  یلیتحل  یهامجموعه مهارت  یسررتمی(. تفکر سرر 2015اسررت تمورهرافت ،   یچیدهپ  یطدر مح  یفرهنگ-یاجتماع

از   یچیدگیدر هاهش پ  یستمی(. تلاش تفکر س200۷،  یدیس تماورو  هاستیستمرفتار و اصلاح س  بینییش پ  یی،شناسا یبرا

بر سره شررا اسرتوار اسرت    یسرتمی(. تفکر سر 2005ادام ، تمک  شرودیولاصره م  یروطیروابط غ  ییو شرناسرا یسرازمدل یقطر

بر هل تهراس ،  یفرع  یهاگروه  رمسررت لی غ  یرمت ابل رفتار اجزاء، ج( ترگ  یرفتار جزء به هل،  ( وابسررتگ  یال ( وابسررتگ

2011.) 

 یکردیرو  شرود؛یم  یراندر مد  نگرییتحت عنوان جزل  اییدهها منجر به ظهور پددر سرازمان  یسرتمیف دان نگرش سر 

 یاجزا  ین نوع نگراه، درک روابط ب  ین . اگرددیم  یتل    یریتیمسرررالرل مرد  یچیردگیپ  یش در افزا  یاز عوامرل اصرررل  یکیهره  

،  2تاسررترمن   دهدیم یش را افزا یریتیمد  هایگیرییمدر تصررم  یشررناوت   یسررازمان را دشرروار سرراوته و احتمال بروز وطاها

  ی مناسرب  یگاهجا یرانیا  یهااز سرازمان  یاریهنوز در بسر  یکردرو  ین مترسرفانه ا  یسرتمی،متعدد تفکر سر   یایوجود مزا با  (.2000

  ی ذات یلبرشررمرد؛ از جمله تما  توانیم  یرشعدم پر  ین ا یبرا یمتعدد یلدلانشررده اسررت.    اییسررتهو به نن توجه شررا  یافتهن

بر    یمبتن   یسرتمیتفکر سر   یادین بن   یتماه  ین،. افزون بر ایسراوتارشرکن  از  یزو پره  یشرین پ  یذهن   یها به حفظ سراوتارهاانسران

  ینایی از اسرتفاده صررف از حس ب  یش از قدرت تفکر و ذهن ب  یریگبهره یکرد،رو  ین روابط و تعاملات اسرت. در ا  ییشرناسرا

حال ننکه درک   د،هسررتن  یماد  هاییدهو پد  یاء صرررفاً اشرر   شررودیم یدهننچه با چشررم د یگر،. به عبارت دیابدیضرررورت م

  ی گاهمسرتلزم ن  یسرتمیتفکر سر  یکردرو، انتتا  رو  ین . از اشرودیحاصرل م  یذهن و تامل شرناوت  یقاجزاء از طر یانروابط م

 (.1۳90قبادی،  تلاش و هوشش مضاع  وواهد بود ت  یازمنداست هه تح ق نن ن یقو فهم عم  یلبر تحل  یمبتن 

  یک از تکن  یریگبا بهره  یبسازمان ط  یمدل تعال   یارهایمع  یستمیس  یلپژوهش حاضر تحل  ی اساس، هدف اصل  ین بر ا

  یرانا  ی هاقابل استفاده در سازمان  ی مدل بوم  یکپژوهش ضمن ننکه بر    ین است. ا (ISM) یریتفس  ی ساوتار  یمدلساز

م  یدتره  ا  یانه گرامشکل ف دان نگاه هل  هندیدارد، تلاش  با شناسا  ی مدل تعال  ین در  م  یی را برطرف ساوته و    یانروابط 

  هند یها همک مه سازمانب  یکردرو  ین. ایابدها دست  نن  یرپریریو ترگ  یرگراریاز سطوح ترگ   تریقدق  یبه دره  یارها، مع

  یابی رنمد در ارزیرهاو غ   ی وط  یکردهایتر و مؤگرتر انجام دهند و از روهوشمندانه  ای یوهرا به ش  یب ط   ی مدل تعال  سازییادهپ

 .یرندو بهبود عملکرد فاصله بگ 

 
1 Barlas 
2 Sterman 



 و همکاران  حسین رضایی نودهی                                                    ISM یک با استفاده از تکن یبسازمان ط ی مدل تعال یارهایمع یستمی س یلتحل

7 

 

. سپس  شودیاراله م  یستمی و تفکر س  یسازمان   یتعال  ی هامرتبط با مدل  ییشینهو پ  ینظر   یم اله، ابتدا مبان  یادامه  در

  یارها مع   یساوتار  یلحاصل از تحل   هاییافته. در بتش بعد،  گرددیم  یمتشر  ISM  یکتکن  یو مراحل اجرا  یقروش تح 

پژوهش    ی نت  یرهای ها و مسسازمان  یرانمد  ی برا  یشنهادهاییبه همراه پ   ی رگی یجهبحث و نت  یت،. در نهاشودیم  یر اراله و تفس

 . مطرح وواهد شد

تواند در  باشد. این نشان میت و ودمات میلاطیب؛ دارای یک رویکرد جامع و فرایندی نسبت به هیفیت محصو  مدل

  شرحمعیارها و زیر معیارهای مدل تعالی سازمان طیب به ترتیب به  ساز باشد.    نفرین و هویت  المللی ارزش  م یاس ملی و بین 

 باشد زیر می

 گیری   جهت  •

 و راهبرد ال ( چشم انداز 

شبیه انداز  میچشم  برنامه  افق  در  نن  مرموریت  تح ق  از  بعد  سازمان  یک  نینده  ترسیم  یا  و  باشد. چشمسازی  انداز 

 .  سازدها ، فرهن  اندیشیدن منظم و اتتاذ تصمیمات اساسی را فراهم میریزی بلند مدت در سازمانبرنامه

   ارهای رمعیز

 ب یّسازمان ط  یمحور ی هابر ارزش ی( و چشم انداز مبتن یوجودز م صود تفلسفها  یف یاراله تعر ➢

 ح انیذ یازهای و درک ن  ییشناسا ➢

 وود  ی اساس یهاو چالش  ی هاتیبوم، قابل ستیدرک ز ➢

 گسترش راهبرد  ➢

 رهبری و فرهن  سازمانی   (

طیّب همواره    جیو به منظور تح ق نتا  دهی هش   ریبه تصو  یرا بر اساس تمدن اسلام  ندهیدارد هه ن   ی سازمان طیّب رهبران

 . هنندین ش م یفایبه عنوان الگو ا

 زیرمعیارها  

 . هندیم  تیسازمان را هدا ی ت ی ترب یهاو ارزش یفرهن  سازمان ➢

 در فرهن  سازمان وجود دارد.   یروانهی اعتدال و م یمش ➢

 اهتمام دارد.   یابعاد، به صورت جد یدر تمام تی امن جادیو ا  بی نسبت به حفظ سازمان از نس  ➢

 است.   یدر سازمان جار ی کپارچگیفرهن  وحدت و  ➢

 

 اجرا •

ح ان را برنورده نماید ضروری و پایداری هه انتظارات ذی  برای دستیابی به سازمان طیّب، دستیابی به نتایج برجسته 

است اما هافی نیست. لیکن برای اجرای راهبردها باید به موارد ذیل نیز توجه هرد تا مطملن شد راهبردهای مؤگر و هارنمدی 

 شود.  اجرا می

 ال ( مشارهت ذی ح ان

 مان متعالی طیّب به جهت تح ق این موضوع به فرنیند ذیل توجه دارد  ساز

 ح انبندی ذیشناسایی و اولویت •
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 ح ان شناوت نیازها و انتظارات ذی •

 ح ان در ولق ارزش شناوت سهم ذی •

 ح ان گسترش رابطه با ذی •

 ح ان ادراک ذی •

 زیرمعیارها 

 انیبا مشتر داریرابطه پا ی  برقرارانیمشتر ➢

 هارهنان تافراد(  جر ، مشارهت، توسعه و حفظ.   ➢

 و مداوم.   داریپا تیو حما ت ی   امن یت یحوزه هسب و هار و حاهم  ح انیذ ➢

 ترونق( و رفاه.   یستیجامعه  همک به توسعه، بهز ➢

 . داریولق ارزش پا  یمطملن برا تیارتباا و حما جادی   اهنندگانن یشرهاء و ترم ➢

  ( ولق ارزش پایدار

های محوری رشُد و تعالی بلند  ح ان است هه با توجه با ارزشسازمان متعالی طیّب به دنبال ایجاد مطلوبیتی برای ذی

 هند. مدت سازمان را تضمین می

 زیرمعیارها 

 ( یمحور یها بر ارزش  ی تمبتن  داریولق ارزش پا ندیفرن ➢

 ارزش   لیتحو ➢

 ی ری گ بازوورد ➢

 ج( محرک عملکرد و تحول 

یّب دارای دو ویژگی مهم است. یکی توجه به وضع موجود و دیگری توجه به نینده است. این یعنی  سازمان متعالی ط 

سازمان باید سطم لازمی از عملکرد را برای موف یت امروز داشته باشد و در عین حال به تحول و بهبود لازم برای موف یت  

 نینده نیز توجه داشته باشد. 

 زیرمعیارها 

 نده ین یتحول سازمان برا ➢

 یفناور یری و بکارگ ینونور تیهدا ➢

 اهرم داده، اطلاعات و دانش ➢

 ها یمنابع و دارال تیریمد ➢

 

 نتایج  •

شود وابسته به  بینی میتوضیم داده شد و حتی ننچه هه در نینده پیش   و اجرا   های جهتهمه ننچه هه در بتش نتایج   

 هند  بتش نتایج است. در عمل سازمان طیّب نتایجی را برای موارد ذیل فراهم می

 ح ان ادراک ذی ➢

 ولق ارزش پایدار  ➢
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 محرک عملکرد و تحول   ➢

 ح ان ال (ادراک ذی

نید را  در مورد تجربیاتشان در ارتباا با سازمان بدست می ح ان هلیدینتایجی هه از بازووردهای دریافت شده از ذی

 ح ان گویند.  ادراک ذی

 زیرمعیارها 

و   ازهای در جهت برنورده هردن ن هایهردن استراتژ  ییوود در اجرا تیموف   زانی سازمان از م ➢

 وود نگاه است.   یدی هل  ح انیانتظارات ذ

 نده،یعملکرد ن  ینی ب ش یعملکرد حال حاضر سازمان، در جهت پ نی گرشته و همچن یو بررس  لی از تحل ➢

 . هندیاستفاده م

سازمان  یهنون ری بر مس یاگرگرار زی روز بودن و ن در جهت نگاه و به ی دی هل  ح انیادراک ذ جیاز نتا ➢

 . بردیوود بهره م یاستراتژ یو اجرا

  (عملکرد عملیاتی و راهبردی

ح ان  بینی تاگیری هه بر ادراک ذیاین نتایج برای نظارت، درک و بهبود عملکرد هلی سازمان متعالی طیّب و پیش 

 گیرند. هلیدی در نینده وواهد داشت مورد استفاده قرار می

 زیرمعیارها 

 توجه به مفهوم برهت در سازمان.  ➢

 .  داریتح ق م صود، راهبرد و ولق ارزش پا  ییتوانا ➢

 (1۳98تافتمی و همکاران،  نانی از اطم یی سازمان با درجه بالا ندهیعملکرد ن ی چگونگ  ین یبش ی پ ➢

 پیشینه پژوهش . 2

در قسمت اول از    "یاسلام   یکردبا رو  یمدل سازمان متعال  یین و تب  یطراح   "( در رساله وود با عنوان 1۳9۳ت  یعربشاه

  ی برا  یبر مدل معادلات ساوتار  ی مبتن   تحلیلی  –  یمایشیاستفاده شده است و سپس از روش پ  یادبن   داده  ی پرداز  یهروش نظر

مشتمل   یبه دست نمده در قسمت اول پژوهش سه مؤلفه  یجاست. نتا دهدر سازمان استفاده ش یم وله اولاق اسلام یبررس

. در قسمت دوم دهدیم  یلرا تشک   یمدل تعال  یاست هه ساوتار اصل  و ارتباا با وود  یگران، ارتباا با دبر ارتباا با ودا

مسلله    ین ا  ییدنشان از تر  هحاصل  یجنن در سازمان است، نتا  یرم وله اولاق و ترگ  ییددر جهت تر  ینمار  یپژوهش هه هار  ین ا

 .دهدیم

پس از اهتشاف    "  یاسلام  یکردبا رو  یانسازمان ارزش بن  یالگو  یطراح"وود با عنوان    ی ( در م اله علم1۳9۷ت  زادهرستم

  یاسلام  یکردبا رو  یانسازمان ارزش بن   یاست هه الگو   یافتهدست    یجنتا  ین وبرگان به ا  ییدو تر   یشین مؤلفه از مطالعات پ  ۳60

ابعاد   رهبر  9شامل  مدار،    یگانه  پا  فرهن مردم  انسان  یدار،توسعه    ی ساز  یلاتتشک   راهبرد رشد محور،  ی،عاطف  یمنابع 

منابع از   یفیتپژوهش با توجه به ه  ین است. در ا یّن،و تد  یساوت  یرهنترل ز ی،واگرارگر یر،اعتدالگرا، نظارت انعطاف پر

 استفاده شده است.  یاهتشاف  ی عامل یل به همراه تحل یدلف یفی  ه  یهمّ یتته روش نم
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ی علیّ مرتبط با رویکردهای متداول در مدل تعالی  هاشناسایی حل ه  "( در م اله وود با عنوان  1۳99ت  یالیض  عبادی

بر پویایی سیستم  مبتنی  ابتدا رو  یابی به منظور دست  "سازمانی  تعال  یکردهای به اهداف پژوهش    یسازمان  ی معمول در مدل 

پژوهش به    ین ا  یت. در نهاشودیاستتراج م  یستمس  یاییها به روش پویرمت    ین ب  یعلّ  یهاحل ه  یتاستتراج شده و در نها

اروپا مشتص هرده   یفیته  یریتمد  یاداست هه روابط نن را با مدل بن   یافتهچهار دسته مت یر در مدل علیّ نهایی، دست  

 است.

در سازمان    یاسلام   یها بر نموزه  یدبا تاه   یسازمان  یتمعنو  یتعال  یاراله الگو  "( در م اله وود با عنوان  1400ت  امیری

  یبه منظور تعال  یی و اراله راهکارها  یاسلام   یهابر نموزه   یدبا تره   یسازمان  یتمعنو  یتعال  یلگو به فهم ا  "یرانسلامت ا  یمهب

  های یانبن"است هه    یحاه  یمعادلات ساوتار  ی روش الگوساز  یج ان پرداوته است.. نتایرسلامت ا   یمهدر سازمان ب   یتمعنو

 است.  یوابستگ یشترین ب یدارا "ی اسلام یکردعملکرد سازمان با رو"قدرت نفوذ و    یشترین ب  یدارا "یمعرفت 

عنوان  2018ت  1اوتر  با  م اله وود  در  س   ی ی تطب   ی بررس  "(  تفکر  دست  یستمی هاربرد  اگربتش  یابیدر  در    یسازمان  یبه 

  یسازمان در دو هشور مالز  یهل  یبر اگربتش   ی فرد  یستمیتفکر س  یرترگ   یریگ اندازه  یبه بررس  "و پاهستان  یمالز  یهابانک

 برندیرا به هار م  یستمیهه تفکر س  یمالز  یهاداده شد هه هارمندان بانک   اننش  یقتح   ینهستان پرداوته است. در او پا

شده است استفاده    یپرسشنامه جمع نور  یلههه به وس   یهاول  یها از داده  یلتحل   ین وود در پاهستان جلوتر هستند. ا  یاناز همتا

 هرده است. 

   یسبد پروژه در بتش انرژ  یریتتحول مد  یاسامانه  شناسی یاییپو  ی ( در م اله وود با عنوان “بررس2019ت  2ینی حس

  یسبد پروژه در صنعت انرژ  یریتمد  هاییاییپو  یسازو مدل  یلبه تحل  ”یرانی مست ل برق ا  یدهنندهتول  یک  یمطالعه مورد

  ی شده و سپس با استفاده از نمودارها  ییشناسا  ی بازوورد  ی هال هو ح  ی ابتدا روابط علّ  یق، تح   یناند. در اپرداوته  یرانا

  یلمطالعه نشان داد هه تحل  ین ا  یجشده است. نتا  سازییهشب  هایستمس   شناسییاییپو  یکردمسلله در قالب رو  یت،وضع-یانجر

مؤگر    یاستفاده از بازووردها  هه  یدر حال   هند،دچار وطا  هایاستراتژ  یزیررا در برنامه  یرانمد  تواندیسبد پروژه م  یستایا

دهنده در بتش  توسعه  یها شرهت  یداریپا  یش سبد پروژه و افزا  یریتبه بهبود مد  تواندیم  ها یستمس   یایپو  ی سازو مدل 

  های یاستو بازووردها در استتراج س  ها یاییو ن ش پو  یستمیس  یکردرو  یت پژوهش بر اهم  ینا  ین، منجر شود. همچن   یانرژ

 . دارد یدسبد پروژه تره یریتمد یبرا هینهب

  ی ساز ها با استفاده از مدلدر سازمان  یستمیتفکر س  سازییادهموانع پ  یابیارز  "( در م اله وود با عنوان  2022ت  ۳میرنژاد

  یی عمل شناسا  64  یق تح    یات پرداوته است. در ادب   یراندر ا  یستمیموانع تفکر س  یلو تحل  ییبه شناسا  "یریتفس   یساوتار

نشان داد    یقتح   ین ا  یجشده است. نتا یمبه هفت دسته ت س  یریتفس  یساوتار  ازیبا استفاده از روش مدل س  یجهنتشده و در  

  یدوم و عوامل اطلاعات  یگاه در جا  یاول و عوامل ذهن  یگاهدر جا  یتیشتص   ی،نموزش   ی،مال   ی،فرهنگ   ی،هه عوامل سازمان

 سوم قرار دارد.  یگاهدر جا

با عنوان “روش2024ت  4یدرود م اله وود  پو  یبیتره   ی ( در    ی بررس  یبرا  ها یش نزما   یو طراح   یستم س  شناسی یاییاز 

  یلبه تحل   ها،یش نزما  یو طراح   یستمس  یاییپو  یسازمدل  یبصنعت برق”، با تره   محیطییستو ز  یاقتصاد  یهاشاوص

 
1 Akhtar 
2 hoseini 
3 Mirnezhad 
4 Daroodi 
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ز  یاقتصاد  یهاشاوص ا  محیطییستو  برق  نتااندداوتهپر  یرانصنعت  ق   یج.  هه  داد  و ضر  یمتنشان  برق   یب صادرات 

  هاییبه انرژ  ظرفیت  توسعه  بودجه   ٪80شد    یشنهادرا دارند و پ  یرترگ   یشترین ب   یت،درنمد صادرات به توسعه ظرف   یصتتص

 شود. ینهبه  محیطییستو ز یاقتصاد یطتا شرا یابداوتصاص  یحرارت  هاینیروگاه به ٪20و  یدپریرتجد

نشان    المللیین در سطم ب  یستمیس  یکردهای رو  یریهارگو به  یسازمان  ی تعال  یهاموجود در حوزه مدل   یاتادبمطالعه  

ا  یمحدود  ی هاهه تاهنون پژوهش   دهدیم به  ینهزم  ین در   یکردبا رو  یتعال  یبوم  یها مدل   یبررس  یژهوصورت گرفته و 

بوده و در    یتعال  یبوم  یهامدل   ین و تدو  یبر طراح  یاصل  تمرهز  یشین،پ  ی اتاز تح    یم فول مانده است. در بتش  یستمیس

از    یکحال، هر  ین اند. با اقرار گرفته  یلمورد تحل  یستمیس   یکردهایاز منظر رو  یتعال   المللیین ب   یهامدل  یگر،د  یا دسته

به  ین ا پژوهش  دسته  بتش  یلدل دو  بر  صرف  سازمان  یتمرهز  ابعاد  اراله    ی،از  به  جا  یکقادر  و    یاتیعمل  مع،راهکار 

  یستمی اند اما فاقد نگاه س پرداوته  ی بوم  یهاهه به مدل  ییها اند. در پژوهش هشور نبوده  یها سازمان  ی برا  شدهسازییبوم

  یگر،د  ی . از سوشوندیمواجه م  گیری یمتصم   ینددر فرن  یو اشتباهات محاسبات   ی شناوت  یها با وطاهاسازمان  یراناند، مدبوده

  هاییاند، موجب بروز ناسازگارپرداوته  المللیین ب  یهامدل  یلبه تحل  یستمیس  یکردهایاز رو   استفادههه با    ییهاپژوهش 

اشده  یداول   یهادر سازمان  یو ساوتار   یفرهنگ  بر  بهره  ین اند.  با  است  نن  بر  پژوهش حاضر  تکن  یریگاساس،    یکاز 

ولأ ف دان    سو،یکبپردازد؛ تا از    یسازمان  عالیت  یبوم  یها از مدل  یکی  یل(، به تحلISMت   یریتفس  یساوتار  یسازمدل 

  ی ناش  یو ساوتار  یفرهنگ   یهاها از مواجهه با تعارضسازمان  یگر،د  یمرتفع گردد و از سو  یبوم  یهادر مدل  یستمینگاه س

 مصون بمانند.  المللیین ب یهااز مدل یماز استفاده مست 

 روش  . 3
  ین است. در ا  یلی تحل-یفی اطلاعات، توص  یگردنور  ی یوهو از نظر ش  یحاضر از لحاظ نوع و هدف، هاربرد  پژوهش 

  یارمع  26  یب،سازمان ط   ی مدل تعال   یهستند. پس از بررس  یبسازمان ط  یمدل تعال   یارهایعوامل پژوهش شامل مع  یق، تح  

پژوهش شده  ین ا گام دوم  وارد  بهمدل  تلت   ،شنامهپرس   ییلهوساند. سپس،  و  ادغام  به  نها  یصنسبت  در    یبنددسته  یتو 

مدل   یارهایارتباا مع  یین و تع  ییجهت شناسا یاز نظرات متتصصان و وبرگان دانشگاه  ین،. همچن یدها اقدام گردشاوص

نفر بود    12پژوهش    ین وبرگان مورد استفاده در ا  تعداد.استفاده شد   یریتفس   یساوتار  یها مدل  یتوسعه  یبرا  یب ط  یتعال

  ی انتتا  وبرگان شامل سه شرا اصل  یار . معشدندیم  یتعال   ی هامدل  یزانها و ممسازمان  یراندانشگاه، مد  یدهه شامل اسات

  یاحرفه  ی دوم تجربه  (،دهتری رشته مدیریتتحداقل مدرک    یسازمان  یتعال   ی هاو مدل  یریتبر مد  ی علم  یک  تسلط   :بود

  سازی یادهپ یا یابیمرتبط در ارز یپنج سال ساب ه ی،سوم  حداقلسازمان یعملکرد و تعال یابیارز یهاپروژه یاها در سازمان

  یسماتر  یلتوافق وبرگان در تکم  یزانم  یقاز طر ISM در چارچو  روش  شدهیگردنور  یهاداده  پایایی  .یتعال   یهامدل 

نظر وبرگان گبت و سپس درصد توافق    یس،هر وانه از ماتر  یمنظور، برا  ین شد. بد  یسبرر (SSIM) ی ساوتار  یوودتعامل

مورد استفاده    یها مناسب داده  یایینظر وبرگان و پا  اییگرهم  یانگر بود هه ب  ٪80برابر با    ییتوافق نها  یزان. میدمحاسبه گرد

ها  و شاوص  یارهاشکل هه مع  ین شد؛ بد  یریگبهره  یی محتوا  ییاز روا  یزها نداده  ییروا  ین منظور تضم  به  .است  یلدر تحل

  ین، قرار گرفتند. همچن  ییدو تر ینیاستتراج شده و سپس در چند مرحله با نظر وبرگان مورد بازب ینظر یابتدا بر اساس مبان

حاصل   ینان طم شد تا ا یبررس  یبط  یمدل تعال  یمفهوم ساوتارشده با روابط استتراج  یمنط   ی، همتوان ISM یندفرن یط

  ی پژوهش اهتشاف   ین ا  یکردرو  یت،نها  در.است  ینظر  یوبرگان و مبان  یدگاهد  یواقع  یدهندهبازتا   یی،شود هه مدل نها



    19 -1 ،1404تابستان  ،1یاپی ، پ1شماره  ،1دوره    یدارسازی مدیریتی در توسعه پامدل 

12 

 ی و هاربرد  یبوم  یمدل  ی طراح  یینهزم  یب،ط  یمدل تعال  یارهایمع  یانروابط م  یستمیس  یلبا تحل   هندیاست و تلاش م

 را فراهم نورد.  یرانیا یهاسازمان یبرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 یقمراحل انجام تح  .  1شکل  
 

جدولی یکپارچه شامل    یریتفس  ی ساوتار  یسازبه مدل  یب سازمان ط   ی مدل تعال  یرهایدر گام نتست به جهت ورود مت  

اجرا    یری،گاست. هه در سه قسمت جهت  یارمع  26شامل    یبسازمان ط   یمدل تعال   یارهای. معشودمت یرهای مدل تهیه می 

هفت محور    ین در ا  یارمع  26  ینا  ه ه  باشدیم  ی اصل  یارسه قسمت وود شامل هفت مع  ین . اشودمی   یبند  یمت س   یجو نتا

های زوجی، به منظور استتراج نظرات وبرگان در شناسایی و  در مرحله دوم از ابزار پرسشنامه م ایسهشود.  می  یبند  یمت س

انجام این پژوهش از روش مدلسازی ساوتاری    یبسازمان ط   ی مدل تعال  یرهای ابط میان مت  تحلیل رو استفاده شد. برای 

ای از عناصر متتل  و بهم  در نن مجموعه  هروش یک فرایند یادگیری تعاملی است ه  ینتفسیری استفاده شده است. ا

شناسی به ایجاد و جهت دادن به روابط  (. این روش۳201 ،1نتری شوند تمند جامع ساوتاردهی میمرتبط در یک مدل نظام

باشد های این روش نن میترین منطق(. یکی از اصلی201۳،    2یازهاگان ماتنماید تپیچیده میان عناصر یک سیستم همک می

برووردارند. مدلی هه با  هه همواره عناصری هه در یک سیستم اگرگراری بیشتری بر سایر عناصر دارند از اهمیت بالاتری 

نید، ساوتاری از یک مساله یا موضوع پیچیده، یک سیستم یا حوزه مطالعاتی را نشان  استفاده از این متدولوژی بدست می

 (. 2220، ۳هومار باشد تمیدهد هه الگویی بدقت طراحی شده می

 
1 Attri 
2 Mathiyazhagan 
3 Kumar 

استتراج معیارهای مدل 
تعالی سازمان طیب

نامه تهیه و تکمیل پرسش
ISMبرای شاوص ها

توسعه ماتریس تعاملی
SSIMساوتاری 

یابیتشکیل ماتریس دست
سازگار هردن ماتریس 

دستیابی
تعیین سطم مت یرها

ترسیم شبکه تعاملات
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در وصوص روابط میان عناصر متتل     در نتیجه می توانیم بگوییم هه مدل سازی ساوتاری تفسیری نه تنها بینشی را

فراهم می بر هم  عناصر  تاگیرگراری  یا  و  اهمیت  بر  مبتنی  را  بلکه ساوتاری  هند  می  فراهم  نمایشی  یک سیستم  و  نماید 

نماید نیا روابطی میان عناصر  تصویری به نمایش میگرارد. این روش تفسیری است، زیرا قضاوت گروهی از افراد تعیین می

ای از  ا ویر. این روش ساوتاری است چون اساس روابط یک ساوتار سرتاسری است هه از مجموعه پیچیدهوجود دارد ی

گیرند و به م ایسات  با یکدیگر در نظر می  یرا به صورت زوج  یارهاگام وبرگان مع  ین در ا  مت یرها استتراج شده است.

 هنند. بر اساس تعاری  زیر استفاده میV,A,X,Oدهند. یعنی در هر م ایسه دو معیار از حروف زوجی پاسب می

V    عامل سطرi  باعث مح ق شدن عامل ستونj شود. می 

:A  عامل ستونj  باعث مح ق شدن عامل سطرi شود. می 

:X شوند تعامل هر دوعامل سطر و ستون باعث مح ق شدن یکدیگر میi  وj  .)رابطه دوطرفه دارند 

 :O   .بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد 

  ی هااز مؤلفه  یساوتار  یوود تعامل  یس شده و ماتر  یبندجمع  یریتفس  یساوتار  یحاصله بر اساس متد مدلساز  اطلاعات

بر   یریتفس   یساوتار  یشده است. منطق مدلساز  یلتشک  یننها با استفاده از چهار حالت روابط مفهوم  یسهپژوهش و م ا

به اعداد صفر و یک، ماتریس دستیابی    وودتعاملی ساوتاریبا تبدیل نمادهای ماتریس  هند  یعمل م   هایمد در فراوان  یمبنا

پس از ننکه ماتریس دسترسی اولیه به دست نمد، ماتریس دسترسی نهایی با در نظر گرفتن روابط    نید.اولیه بدست می

به دست می به سطوح معیارها در     م نور  . در گانیدتسری میان معیارها  بین ننها ترسیم شبکه  ISM با توجه  و روابط 

 . شودتعاملات ایجاد می

   هایافته . 4
های پژوهش به صرورت مرحله به مرحله از گام اول به جهت ترسریم شربکه تعاملات به دسرت نمده در مرحله نور یافته

بودن تعداد جداول سررایر جدول ، به دلیل مشررابه بودن فرنیند پژوهش، شررود و به جهت بالا  بیان می 1تا نور برای معیار  

 نشان داده شده است. 2حرف گردیده است. در نهایت شبکه به دست نمده در شکل  

 1وودتعاملی ساوتاری معیار .1جدول 

 4مؤلفه  ۳مؤلفه  2مؤلفه  مؤلفه 1 1ماتریس وودتعاملی ساوتاری معیار

وجودی( و چشم انداز مبتنی بر  از م صود تفلسفه اراله تعریفی  1مؤلفه

 های محوری سازمان طیّب ارزش
 X X V 

 X X   ح انشناسایی و درک نیازهای ذی  2مؤلفه

 X    های اساسی وود های و چالشدرک زیست بوم، قابلیت  ۳مؤلفه

     گسترش راهبرد   4مؤلفه
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 1یارمع یهاول ی دسترس یسماتر. 2جدول 

 1ماتریس دسترسی اولیه معیار
 مؤلفه

1 

 مؤلفه

2 

 مؤلفه

۳ 

 مؤلفه

4 

 1 1 1 1 های محوری سازمان طیّب وجودی( و چشم انداز مبتنی بر ارزشاراله تعریفی از م صود تفلسفه  1مؤلفه

 1 1 1 1 ح انشناسایی و درک نیازهای ذی  2مؤلفه

 1 1 1 1 های اساسی وود های و چالشدرک زیست بوم، قابلیت  ۳مؤلفه

 1 1 1 0 گسترش راهبرد   4مؤلفه

 

 1یارمع یی نها ی دسترس یسماتر .3جدول 

 1ماتریس دسترسی نهایی معیار
 مؤلفه

1 

 مؤلفه

2 

 مؤلفه

۳ 

 مؤلفه

4 

 قدرت

 نفوذ 

 4 1 1 1 1 های محوری سازمان طیّب وجودی( و چشم انداز مبتنی بر ارزشاز م صود تفلسفه اراله تعریفی  1مؤلفه

 4 1 1 1 1 ح انشناسایی و درک نیازهای ذی  2مؤلفه

 4 1 1 1 1 های اساسی وود های و چالشدرک زیست بوم، قابلیت  ۳مؤلفه

 ۳ 1 1 1 *1 گسترش راهبرد   4مؤلفه

  4 4 4 ۳ میزان وابستگی 

 

 1سطم بندی معیار  .4جدول 

 سطم مجموعه مشترک  مجموعه ورودی مجموعه وروجی  هامؤلفه

1 1،2،3،4 1،2،3،4 1،2،3،4 1 

2 1،2،3،4 1،2،3،4 1،2،3،4 1 

3 1،2،3،4 1،2،3،4 1،2،3،4 1 

4 1،2،3،4 1،2،3،4 1،2،3،4 1 

 

 نمادگراری معیارهای مدل تعالی طیب .5جدول 

 نماد  معیار ردی 

 - انداز و راهبرد ، چشممقصود          1

 a1 به روزسانی تعاری  م صود و چشم انداز  2

 b1 ح انیذ یازها یو درک ن ییشناسا ۳

 c1 وود  یاساس یها و چالش یهاتیبوم، قابل ستیدرک ز 4

 d1 گسترش راهبرد  5

 - سازمانی و رهبری  فرهنگ       6

 a2 رشد فرهن  سازمانی  ۷

 b2 اعتدال و میان روی در فرهن   8

 c2 امنیت ش لی  9

 d2 وحدت و یکپارچگی در سازمان 10

 - حقان مشارکت ذی      11

 a3 رابطه پایدار با مشتری 12
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 نماد  معیار ردی 

 b3 اقدام برای رشد هارهنان  1۳
 c3 توسعه شبکه ذیح ان 14

 d3 شناوت و ارتباا با جامعه  15
 e3 شناوت و ارتباا با شرهاء  16

 - خلق ارزش پایدار      1۷

 a4 میزان توجه سازمان به ولق ارزش  18
 b4 تح ق ارزش پایدار 19

 c4 گیری از تح ق ارزش پایدار بازوورد 20

 - میزان محرک عملکرد و تحول      21

 a5 توجه سازمان به نینده 22

 b5 به هارگیری نونوری و فناوری  2۳

 c5 توجه به اطلاعات و دانش  24
 d5 ها سازمان منابع و دارالی 25

 - حقان ادراک ذی      26

 a6 ادارک مدیر از وضعیت سازمان 2۷

 b6 ها در جهت پیش بینی عملکرد میزان استفاده از تحلیل 28

 c6 ادراک ذیح ان 29

 - عملکرد عملیاتی و راهبردی       ۳0

 a7 .میزان توجه به مفهوم برهت در سازمان ۳1

 b7 توانایی تح ق م صود، راهبرد و ولق ارزش پایدار. ۳2
 c7 قدرت پیش بینی عملکرد  ۳۳

 

 
 یب  سازمان ط   ی . شبکه تعاملات مدل تعال   2شکل  

 

 گیری  بحث و نتیجه . 5
  یستمی س  یکردبا رو یسازمان یتعال  یممفاه یقتلف  ینهموجود در زم یولأها یدر پژوهش حاضر، در گام نتست به بررس 

موجود    یفرهنگ   هاییهه ضمن پوشش هاست   یدهگرد  یشنهادپ  یپرداوته شده است. در ادامه، مدل  یسازمان  یدر ساوتارها 

  یدر مدل تعال   یستمیس  یکردرو  یلمنظور تکمدارا باشد. به  یزرا ن  ها نن  یساوتار  یازهایبه ن  ییگوپاسب  یتها، قابلدر سازمان

روابط   یلروش امکان تحل   ین ا یریهارگ ( بهره گرفته شد. بهISMت یریتفس یساوتار یسازمدل یکاز تکن  یب،سازمان ط
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بر    یمبتن  مراتبیلسلهس  یرا فراهم نورد. بر اساس مدل مفهوم   یبط  ی ها در چارچو  مدل تعالنن  یبندو سطم  یارهامع   ین ب

ISM یاتیعملکرد عمل"، و  "محرک عملکرد و تحول"،  "یدارولق ارزش پا"،  "انداز و راهبردم صود، چشم"  یارهای، مع  

  یناز ا  یدها بادر سازمان  ی تعال  یندهه فرن  یدشدند و مشتص گرد  ییمدل شناسا  یهامؤلفه  ین ترعنوان مهمبه  "یو راهبرد

نشان داد    هایلدارند، توجه گردد. تحل  ی جا  تریین ح پاهه در سطو  یارهاییمع   یرنغاز شده و سپس به سا  یدیهل  یارهای مع

به مع  هاییرشاوصهه ز ب"ح ان یمشارهت ذ"  یارمربوا  بر   یرگراریترگ  یزانم  ین و همتر  یرپریریترگ  یزانم  یشترین ،  را 

بنابرا  یهامؤلفه  یرسا دارند؛  غ به  یارهامع  یرسا  یارت ا   ین،مدل  ا  یمرمست ی صورت  بهبود  ن  ین موجب  وواهد شد.    یزبتش 

  هاییرشاوصز  یاند. بررسگرفته  یمدل جا  یانیدر سطوح م  "ح انیادراک ذ"و    "یو رهبر  یفرهن  سازمان"  یارهای مع

  گر مؤ  یارهایمع  یربهبود سا  یقها عمدتاً از طرنن  یها دشوار بوده و ارت ادر نن  یممست   ییرهه ت    دهدینشان م  یاردو مع  ین ا

  یارهاست؛اغلب مع یانو مت ابل م یهحاصل، وجود روابط دوسو یقابل توجه در مدل مفهوم از نکات  یکیاست. یرپرامکان

  شودیعوامل م  یردر سا  ییرها منجر به ت از نن  یکیدر    ییرت   یجه، اند. در نت وابسته  یکدیگرشدت با  به  یارها مع  ین هه ا  ی اگونهبه

ها  در سازمان  یستمیتفکر س  سازیینهدر ارت ا و نهاد  یتصاعد  یرترگ   معیارها،گرفت هه بهبود در هر دسته از    یجهنت  توانیو م

  یانگرنمده بدستبه  یج. نتاگرددیاراله م   یرانفعال در ا  یهابه سازمان  یشنهادهاییپژوهش، پ  هاییافته  ی بنام  بروواهد داشت.

مع از  گروه  هه چهار  است  راهبرد صود، چشمم"شامل    یارها،نن  و  پا"،  "انداز  ارزش  و  "،  "یدار ولق  عملکرد  محرک 

  یصها با تتصو لازم است هه سازمان  شوندیم  یتل   یمحور  رعنوان عناص، به"یو راهبرد  یاتیعملکرد عمل"، و  "تحول 

  یقدق  ی بررس  یقاز طر  ندتوان یم  هاسازمان  .یندچهار عامل اقدام نما  ین زمان در جهت بهبود اطور همبه  ی،مناسب منابع مال

عنوان منال،  به بهبود وجود دارد. به  یاز ها ندرک هنند هه در هدام حوزه  یروشنها، بهدسته  ین از ا  یکهر    های یرشاوصز

 ید با  گیرند،یقرار م  "یدارولق ارزش پا "  یارمع   یلهه ذ  "یریبازووردگ "، و  "ارزش  یلتحو"،  "ولق ارزش   یندفرن"عناصر  

با مفهوم    یاز فعالان صنعت  یبتش   یی. افزون بر نن، با توجه به عدم نشنایرندها قرار گسازمان  یهدستور هار هل   یتاولو  در

ها  حوزه توسط سازمان  ین در ا  ینموزش   ی هاو هارگاه  ی،علم  ی هاهنفرانس   ینارها، هه سم   شودیم  یشنهادپ  یستمی،تفکر س

در    یستمیتفکر س  ینهدر زم  یمشاوره تتصص   یواحدها  یجاد ا  ین،برگزار گردد. همچن  یصنعت  یهاشهرک  یهاشرهت  یا

  یرنظ  یموانع سازمان  یبرو  وجود  .یدنما  یفاا  ین ش مؤگر  یکردرو  ین در توسعه ا  تواندیم  یصنعت  یهاقالب ساوتار شهرک

مد پا  یوط  یکردرو  ی،سنت  یریتسبک  حماپروژه  یشرفتپ  یش در  ف دان  و  رو  یرانمد  یتها،  از    یستمی، س   یکردارشد 

اگربتش نن    یو اجرا  یستمیبه ابعاد متتل  تفکر س   یهلان سازمان گیرانیمو تصم  یرانمد  یژهدهنده ضرورت توجه ونشان

به  یریتی مد  یهاسبک  ی، سنت   هاییدگاهبا هنار گراشتن د  یراناست هه مد  یاست. ضرور   ی روزرسانبه  یاگونهوود را 

  هاییافته  ین، علاوه بر ا  برووردار باشد.  یستمی تفکر س  سازیینهو نهاد  سازییادهپ  یلازم برا  هاییرساوتهه از ز  یندنما

  یاربا تمرهز بر چهار مع  توانند یها مها دارد. نتست، سازمانسازمان   یرانمد  یبرا  یروشن  یعمل  یامدهایپژوهش حاضر پ

به  شده،ییشناسا  یمحور بهبود را  پراهنده   یاصورت مرحلهاقدامات  منابع در اقدامات  و هدفمند نغاز هنند و از اتلاف 

شود؛    یها طراح نن  یتفعال  یتمتناسب با ماه   تواندیم  یو ودمات  یصنعت  یهامدل در سازمان  یاجرا  دوم،.  یندنما  یریجلوگ

محصول بگرارند،   یو نونور یدارپا ین ترم یرهزنج  یندها،فرن زیساینهوود را بر به یهتمرهز اول یدیتول  یعهه صنا یاگونهبه

تمرهز    یادگیری  یندهایو است رار فرن  یانسان یهسرما  ح ان،یتجربه ذ  یابتدا بر ارت ا   یدبا  یودمات  یهاهه سازمان یدر حال

برگزار هرده    یستمیتفکر س  یهاو هارگاه  ی نموزش  یهاها برنامهمدل، لازم است سازمان  یاتیعمل  یتموف   یهنند. سوم، برا
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 ی مدل تعال یدارپا سازیپیاده یرنکات، مس ین توجه به ا یت،. در نهایندنما یجادحوزه ا ین در ا یمشاوره تتصص یو واحدها

 . سازدیرا فراهم م یرانمد یتص برامش ییاجرا ی به راهکارها یقتح  یجنتا یلرا هموار هرده و امکان تبد  یبط

   گرددیاراله م یربه شرح ز ینت ی هاپژوهش  یبرا پیشنهادهایی

  یشنهاد ( متفاوت باشد، پیودمات  یا  یدیممکن است بسته به نوع سازمان تتول   یارهااز مع  یکهر    یرترگ  ینکهبا توجه به ا  •

در هر    ییمتنوع متمرهز گردد و موانع اجرا  یهاسازمان  ی بر رو  یصورت موردمطالعات به  ینده،ن  ی اتدر تح    شودیم

انجام  ی ی تطب  یل و تحل یسهمتتل  م ا یع موانع را در صنا ینا توانین میاستتراج شود. همچن   یصورت اوتصاص سازمان به

 داد.

  یه پژوهش توص   ین شده در امدل اراله  ینمار  یمنظور اعتبارسنج به  یمعادلات ساوتار  یرنظ  ییهااز روش  یریگبهره  •

 .یدنما یفاا ISM یکردرو یبرا ایهنندهیلن ش تکم تواندیم ییها روش ین . استفاده از چنشودیم

 ها استفاده گردد.مؤلفه یبندو گروه ییشناسا یبرا یعامل  یلاز روش تحل ی،در مطالعات نت  شودیم یشنهادپ ین مچنه •

و   یردمورد استفاده قرار گ  تواندیم  یزن  یمَتلد  یکمانند تکن  یگزینیجا  یهاعوامل، روش  یانروابط م  یلمنظور تحل به  •

 شود.   یسهم ا ISMحاصل از  یجحاصل از نن با نتا  هاییافته
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و ارله مدل   EFQM  یسرازمان  یبا ابعاد مدل تعال  یرابطه فرهن  سرازمان  ی،بررسر 1۳9۳ید،زاده، سرع یو امام قل یصرفدرعل ی،تع ل
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  یعل ی حل ه ها یی(. شناسا 1۳99. تینحس ی،م دم، محمدرضا، و صفر ینذر، عادل، صادق ی،مح ر، عل ی،عل یایی،ض یعباد

 .  2۷0-249(،   2ت12 ی،صنعت یریت. مدیستمس یاییبر پو یمبتن یسازمان یمتداول در مدل تعال یکردهایمرتبط با رو

  ی  موسسات نموزش عالیتمطالعه مورد یاسلام یکردبر رو  یدبا تاه  یسازمان متعال یاراله الگو ،1۳9۳احمد، یزی،هر یعربشاه

 .شهر مشهد(
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