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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: The purpose of this study is to investigate AI-based 

financial data integration and the moderating role of financial risk assessment in the 

performance of e-commerce platforms. 

Materials and Methods: This study is applied in terms of its purpose and survey-

based in terms of data collection method. The statistical population consisted of 

managers and experts in the financial and information technology fields working in 

e-commerce platforms and regulatory institutions. A sample size of 430 participants 

was determined, and random sampling was employed. The validity and reliability of 

the questionnaire were confirmed, and the collected data were analyzed using 

SmartPLS 3 software. 

Results: The findings indicate that the application of artificial intelligence in 
financial processes has a positive and significant effect on the performance 
and efficiency of e-commerce platforms. The results also demonstrate that 
financial data integration significantly improves the performance of these 
platforms. Furthermore, financial risk assessment plays a significant 

moderating role in the relationship between the application of artificial 
intelligence and the performance of e-commerce platforms. In addition, 
financial risk assessment moderates the relationship between financial data 
integration and e-commerce platform performance, with the quality of risk 
assessment influencing the strength and direction of this relationship. 

Conclusion: The findings indicate that the strategic value of artificial 
intelligence and the integration of financial data within e-commerce 
platforms hinges on the systematic and intelligent assessment of financial 
risk; the synergy of these three factors enables more accurate financial 
decision-making, greater organizational resilience, and more sustainable 

performance. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

  ی بر هوش مصنوع یمبتن یمال  یهاداده  سازییکپارچه   یمطالعه، بررس  ینهدف از ا: سابقه و هدف

 است.  یکتجارت الکترون سکوهایدر عملکرد  ی مال یسکر  یابیارز گریل و نقش تعد

است. جامعه   یمایشیها، پداده   یو از نظر روش گردآور یپژوهش از نظر هدف، کاربرد یناروش: 

تجارت    سکوهای اطلاعات در    یو فناور  ی مال  ی هاو کارشناسان حوزه   یران پژوهش شامل مد  ی آمار

نهادها   یک الکترون نمونه    ینظارت  یو  تع  ۴۳۰بود. حجم  نمونه یینفر  و  ساده  صورت  به   یری گن شد 

افزار  ها با استفاده از نرمقرار گرفت و داده   یید پرسشنامه مورد تأ  یایی و پا  ییانجام گرفت. روا ی تصادف

SmartPLS 3 شدند.  یلتحل 

مثبت و    یرتأث  ی،مال  یندهایدر فرا   یپژوهش نشان داد که کاربرد هوش مصنوع  هاییافته  ها:یافته

  یهاداده   سازییکپارچه   ین،دارد. همچن  یکتجارت الکترون  سکوهای  یبر عملکرد و کارآمد  یمعنادار

قابل   یمال  بهبود  اموجب  مسکوی   ینتوجه عملکرد  نتا شودی ها  ارز  ینهمچن   یج.  داد که    یابی نشان 

تجارت   سکوهایو عملکرد  یکاربرد هوش مصنوع  یان در رابطه م ی مهم گر یل نقش تعد ی مال یسکر

و    ی مال  یهاداده   سازییکپارچه   یاندر رابطه م  ی مال  یسکر  یابی ارز  ین، علاوه بر ا .  دارد  یکالکترون
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بر شدت    یسک ر  یابیارز  یفیت و ک  کندی م   یفا ا   گریل نقش تعد   یزن  یکتجارت الکترون  سکوهای عملکرد  

 است.  یرگذاررابطه تأث ینو جهت ا

در    یمال  یهاداده   یساز   یکپارچهو    یهوش مصنوع  یارزش راهبرد   دهندی نشان م  نتایج  :گیری یجهنت

که   یاگونه است؛ به   یمال یسکمند و هوشمند ر  نظام  یابیدر گرو ارز یک،تجارت الکترون یسکوها

ارتر  یدبالاتر و عملکرد پا  ی سازمان  یآورتر، تاب   یق دق  یمال   یریگ  یم سه عامل، تصم  ین ا   ییافزاهم  

 . سازدی را فراهم م

  ی هاداده  سازییکپارچه(.  1۴۰5)  .محبوبه ،  یحمزه لو  وغلامرضا  ،  یابانیخ   ینی؛ ام مژگان،  ی ؛ حمزه لومسعود  ، پورحمزه  استناد:

  یدار، در توسعه پا یریتیمد  یساز مدل.  یک تجارت الکترون یسکوها   در ی مال یسک ر یابی و ارز یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی مال

2(1  ،)167 -188 . 
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   مقدمه. 1

و   یکا ک )ل  کننکدیم  یکدوککار تولمختلف کسککک   یهکاهکا را در حوزهاز داده  یکادیحجم ز  یککتجکار  الکترو   سککککوهکای
و   هکایبکده  ی، قکد  یکانجر  یکاتتنی،در  یهکاحسکککا   هکا،ینکهدربکاره درممکد، هز  یهکا الاععکا  مهمداده ین(. ا2024همککاران ،

  یابی ارز یند،عمل  ما  یکپارچهصکور   ها بهداده  ینکه ا  ی(. زما 2024و همکاران ،   ینینی)او  مایندیارائه م یسکواب  کنترل
  یک تجار  الکترو   سککوهایدر   یسککامر من اسک  که ر  ینا  یلخواهد شکد. دل  تریو قو  تری مرات  دق به یمال یسککر

تروش    یرعادیرشکککد غ ،مثکال  ی(؛ برا2025)او الجکا و همککاران ،    شکککودیم یان مکا یو مال یا زمان در عملاغلک  بوور هم
از بروز   ییها شکککا ه  توا دیم  ینگی قد یلضکککعف در تبد یاها حسکککا  یهدر تسکککو  یربازگشککک  کات، ت خ یشهمراه با اتزا

معموتً  یمال یهاداده  سکازییکپارچه  یسکنت   یهاحال، روش ین(. با ا2024و همکاران ،   یکپنهان باشکد )پاولو هاییسککر
در    یکردهارو  ین(. ا1399،  محمودیو  یمیهسکتند )کر  یمتک  یادوره  هاییدهو گزارش  دسکتی  هایی بر قواعد ثاب ، توب 

ها از منکاب  متعکدد با سکککاختکارها و کننکد و داده  ییرسکککرع  ت به  توا نکدیم  هایسکککککه ر  یجیتکالد  سککککوهای  یایپو  یطمح
  یل در پردازش و تحل ی(. کند1404  کاران،و هم  یدردار د )هاشم ح یمحدود ییکارم  شو د،یمتفاو  وارد م  هاییفی ک

 شکان   ید(.موالعا  جد1405  ین،) وشکدهدیقرار م  یر وظهور تح  ت ث  هاییسککسکازما ها را در واکنش به ر  ییها توا اداده
ا  ی قش مهم  یکدیعکامکل کل یککعنوان  بکه  یا کد ککه هوش مصکککنوعداده مکا نکد   هکاییی. تنکاورکنکدیم یفکاا ینکدترم یندر بهبود 

که   کنندیامکان را تراهم م ینبر گراف ا  یمبتن  یهاو روش  ی اهنجار  یص تشکککخ  یعی،پردازش زبان لاب   ین،ماشککک  یادگیری
و   یزادع دهکرد  یشکو د )خالق   ی ها ترکسککو  یرسکاختاریاتتهو غ  سکاختاریاتتهیمه   یهابا داده یمال  یاتتهسکاختار یهاداده

را با سرع    یسکر هاییدگاهکرده و د  ییها را شناساداده  ینابزارها قادر د الگوها و روابط پنهان ب  ین(. ا1401همکاران،  
هوش    ین(. در مجموع، ارتبکا  ب2020کننکد )اا ک  و همککاران ،    یروزرسکککا بکه  یسکککنت  یهکابکاتتر از روش  یکاربسککک  یو دقت 

 یسککر یری مد  حوهدر    یعامل اسکاسک یکبلکه   یسک ،   یموضکوع تن  یکصکرتاً  یمال یهاداده  سکازییکپارچهو   یمصکنوع
کمک    فعانیها و ذبه شککرک  یکردرو ین(. ا1403و همکاران،   یمباد  ین)ع  باشککدیم  یکتجار  الکترو   سکککوهایدر  

  یش را پ  یاتیو اختعت  عمل  یدهمشککع  گزارش  ینگی،تشکار  قد  ی،اعتبار یسککما ند تقل ، ر  هایییسککتا ر کندیم
با   ی(. هوش مصکککنوع1402و همکاران،   یو کنترل کنند )شکککاه   ر  ییشکککناسکککا  رگبز یمال هاییانشکککدن به ز یلاز تبد

 ییبات  ی ظرت ی،الاععا  مال  یکپارچه  یلو تحل  یچیدهپ یالگوها ییها، شکناسکاما ند پردازش بعدر   داده  هایییتوا مند
و ضکرور  تراوان اسک .   ی اهم  یدارا  یو کاربرد ی قش من از   ر علم  یبررسک  رو،یندارد؛ ازا یندهاترم ینبهبود ا  یبرا

  یفی  و بهبود ک یمال  یهاداده  یکپارچگی  یرا در ارتقا یپژوهش حاضکر درصکدد اسک   قش هوش مصکنوع  س،اسکا  ینبر ا
خعصکه کرد  هوش    یادینپرسکش بن  یندر ا  توانیپژوهش حاضکر را م  یمسکلله اصکل ین،کند. بنابرا  یینتب  یمال  گیرییمتصکم

تجار     سکککوهای یمال یسکککر یلگری قش تعد  یابیدر بهبود ارز یچه  قشکک یمال یهاداده  سککازییکپارچهو   یمصککنوع
 یمال  هایگیرییمتصم یدق ، سرع  و اثربخش یشاتزا یبرا  های ظرت یناز ا  توانیو چگو ه م کنند؟یم یفاا  یکالکترو 

 بهره برد؟

   ی نظر مبانی. 2

 یک تجارت الکترون سکوهای و بهبود عملکرد   یمال  یهاداده سازییکپارچه. 1.2

محسو    یسازما   یسکر  یابیو ارز  ی مال  یری مد   یازهاییشپ  ینتراز مهم   یکی  یاتیو عمل  یمال  یهاداده  سازییکپارچه
 ی، تراکنش  ی،مال  یهااز داده  یمیها روزا ه حجم ع سازمان  یجیتال،وکار دکس   یط(. در مح 2024  ین،)گارگ و ج  شودیم

(.  2026  یابا ی،خ   ینی)ام  شو دیم  یرهمختلف ذخ   یهاپراکنده در ساما ه   که به صور  کنندیم  یدرا تول  یو رتتار  یاتیعمل
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و عملکرد سازمان را تراهم    یمال  ی  جام  از وضع  یریتصو  یجادامکان ا  یکپارچه،بستر    یکدر    یامناب  داده  ینا  ی تلف 
 ی،مال  یهاشاخص   یانها قادر خواهند بود روابط پنهان مسازمان  یوی،شرا  ین. در چن (1404)رستگار و همکاران،    موردیم

مح  یاتی عمل  یندهایترم  یان،مشتر  یرتتار  یالگوها عوامل  شناسا  یویو  ا   ییرا  از  و  برا  ینکرده  بهبود    یدا ش 
که   دهدی شان م ید(. موالعا  جد2022و همکاران،  یل؛ 1404زارعی و همکاران، استفاده کنند ) یمال  هایگیرییمتصم

و   ی هفته اس  )کولکار    یمال  یهاکیسر  بینییشو پ   یلتحل  یی،شناسا  یمن برا  ییها، در توا اداده  سازییکپارچهارزش  
الگور2022همکاران،   داده  ینماش  یادگیری  هاییتم(.  از  استفاده  اعتبارتراکنش  یخیتار  یهابا  سواب   الاععا    ی،ها، 

  ی سنت یهاروش ی  م ها از لار  یص را استخراج کنند که تشخ اییچیدهپ  یالگوها توا ندیم یاتی، عمل یهاو داده یحسابدار
)دا  یرممکنغ  یحت   یا  واردش   یاربس ج  یاس   ا2022  یو،و  شناسا  یژهوبه    ی قابل  ین(.  مال  ییدر   کول    بینییشپ  ی،تقل  

منتشرشده در سال  یهادارد. پژوهش ی تراوا  ی اهم  گذارییهسرما  یسکر یابیو ارز یمال هاییکشف  اهنجار ی،اعتبار
  یصا د دق  تشختوا سته  یهوش مصنوع  یبیترک   هایروشو    ی عم  یادگیریبر    یمبتن   یهاکه مدل   دهندی  شان م  2026

را   یمال  یدهایها به تهدحال زمان واکنش سازمان  یندهند و در ع  یشاتزا  یرا بوور قابل توجه  یسکر  بینییشتقل  و پ 
  های تحلیلامکان استفاده از    یاتیو عمل  یمال  یهاداده  سازییکپارچه  ین،(. ععوه بر ا2026کاهش دهند )اا   و همکاران،  

  های یلگذشته متمرکز هستند، تحل یدادهایرو یلکه عمدتاً بر تحل یسنت  یکردهای. برخعف روسازدیرا تراهم م بینا هیشپ
رو دها  بینا هیشپ پ  یندهم  یقادر د  هشدارها  بینییشرا  و  خصوص ر  یکرده  هنگام در  ارائه دهند   هاییسکزود   بالقوه 

  ی ها و داده  یاخبار مال  ی،اقتصاد  یهابازار، شاخص   یهابا داده  نشیتراک   یهاداده ی مثال، ترک  ی . برا(2025)امینی و ا هام،  
از وقوع   یش متقلبا ه را پ  یوقوع رتتارها یا یاعتبار یسکر یشاتزا ینگی،احتمال بروز بحران  قد توا دیم یانمشتر  یرتتار

شدن    یلاز تبد  یشرا پ  صعحی اقداما  ا  دهدیاجازه م  یمال  یرانبه مد  ی قابل  ین(. ا2025مشکار سازد )سو و همکاران،  
  دهند ی شان م  یراخ  یهاپژوهش  یگر،د  ی. از سویند ما  یریجلوگ  یاحتمال  یهابه بحران اجرا کنند و از خسار   یدهاتهد

ها ساما ه  ین(. ا2024و  ات،  یا د )ردبعدر   حرک  کرده یلتحل  یهااز ساما ه یریگ به سم  بهره یمال یهاکه سازمان
و    یجیتالد  یدر زمان وقوع هستند. در با کدار  یرعادیغ  یرتتارها  یص قادر به تشخ  ی،ورود  یهاداده  ایح هبا پردازش ل

در کاهش   ی و  قش مهم  کندیرا تراهم م  یه از ثا   یمشکوک در کسر  یهاتراکنش  ییامکان شناسا  یتیقابل  ینچن ها،تکینت
  ی هادر کنار داده  یاو شبکه  یگرات  یهااستفاده از مدل  ین(. همچن 1404زاده و همکاران،  یتیاز تقل  دارد )گ   ی اش  هاییانز

  ی سنت   هاییستمکه در س   کندیتقل  کمک م  یچیدهپ  یهاو شبکه یمال یگران باز یان ارتبالاا  پنهان م ییبه شناسا یکپارچه 
تشخ همکاران،    یا  )  یستند    یص قابل  در  ت 2023و  سرماسازمان  یجه،(.  بر  ععوه  هوش    هایتناوریدر    گذاری یهها 

از   یمخالارا   اش یری ها و مدمستمر عملکرد مدل یابیارز ی برا ی مناسب  یو کنترل ی  ارت  یساز و کارها یدبا  ی،مصنوع
  یند ترم  یکرا از    یمال  یسک ر  یری مد  یکردرو  یاتی،و عمل  یمال  یهاداده  سازییکپارچهکنند. در مجموع،    یم ها لاراح

  یفی  و ک  بینییشتنها دق  پتحول  ه    ینکرده اس . ا یلتبد   گریندهو م یا  ام هوشمند، پو یک گر به و گذشته یواکنش
و   یاقتصاد هایی قوع  تقل ، عدم ی،ها را در برابر مخالارا  مالسازمان ی موربلکه تا  دهد،یم یشرا اتزا گیرییمتصم
 کند.یاد میجم ها ا  یبرا یداریپا یرقابت  ی و مز بخشدی وظهور ارتقا م یدهایتهد

 . دارد یرتاث  یکتجار  الکترو   سکوهایبر بهبود عملکرد  یمال یهاداده سازییکپارچه  1 ترضیه

 یک تجارت الکترون سکویو بهبود عملکرد   یمصنوع هوش.  2.2

  یان، و رضائ   یابا یخ   ینی )ام   کندیتراهم م   های اهنجار ییدر شناسا  یتوجهامکان بهبود قابل  ی راستا، هوش مصنوع ینهم   در
هستند    یمتک   یمحدود حسابرس  هاییریگ مو ه  یا شده    یفتعر  یشکه بر قواعد از پ  یسنت  یکردهای(. برخعف رو2026

ها بزرگ از تراکنش  یاربس  یهامجموعه  توا ندیم  یبر هوش مصنوع  تنیمب   هاییستم(، س 2023و همکاران ،  یسیک)کورلجو



 و همکاران  پور مسعود حمزه                                                   ...    یمال یسکر  یابیو ارز  یبر هوش مصنوع یمبتن یمال یها داده  سازییکپارچه

173 

معامله    یهالارف  ی ،موقع  ی،تراوا   ی،بندزمان  ینهدر زم  یعاد  یرا که از الگوها یکرده و موارد  یرا به صور  جام  بررس 
ها (. پژوهش2024  همکاران،؛ کورا  و  2023کنند )کندزکا  و همکاران،    ییها ا حراف دار د، شناسا حوه اصعح داده  یا

  یکردی رو کنند؛یم یفها توص تراکنش یکل جامعه ممار یباًتقر یلبه سم  تحل یتصادت یریگ تحول را گذار از  مو ه ینا
  های یزده، تروشندگان مشکوک و  اهماهنگشتا   یهاصدور صورتحسا   یرعادی،غ  یهاپرداخ   ییکه امکان شناسا

در    یژهساز و کار به و  ین(. ا1399؛   رپور و همکاران،  1399و همکاران،    ی) جار  سازدمیها را تراهم  پنهان در گزارش
 یفا ا  یمال  هاییسکدر کشف ر  یاتی هستند،  قش ح  یچیدهمتراکم و پ  یم،ها حج که داده  یک تجار  الکترو   هاییطمح

(. از  2024؛ مگامل ،  2024  همکاران،؛ مدتکون  و  2022؛ باکومنکو  و همکاران،  2024و همکاران،     کاهی)مور  کندیم
که به بستن    ی سنت   یها. برخعف روشکندیرا تراهم م  یسکمستمر و بعدر   ر  یشامکان پا  یهوش مصنوع  یگر،د  یسو

 ی هاداده توا ندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یا د، ابزارهاوابسته یادوره هاییحسابرس یا  یمال یهادوره یانها در پاحسا 
پ   دیورو  یمال صور   به  تصو  یوستهرا  و  کرده  )جوهر  هاییسکاز ر  یاپو  یریپردازش  دهند  ارائه  حال ظهور  و    یدر 

  یش بعدر  ، اتزا  یما ند حسابرس یمیرا با مفاه  ی قابل  ینپژوهش ا  یا (. ادب2023و همکاران،      وتی؛ مر2026همکاران،  
  یر که ت خ  یکتجار  الکترو  سکوهای. در  دا دیه مرتبط م شدییبه مسائل شناسا تری و واکنش سر  یدامنه پوشش حسابرس

 ینشو د، ا  یدتشد  یعاًسر  توا ندیم  ینگی قد  یتشارها  یاها، مشکع  تروشندگان  بازپرداخ   ی اگها   یشاتزا  یه،در تسو
(.  2024 همکاران،؛ ترا کا  و 2023و همکاران،   یمبادارد )دارائوج یمال یسکر یابی در ارز  یمستمر  قش اساس یش وع پا

 ی احمد  ید)مر  دهدیگسترش م  یرساختاریاتته غ  یهارا با استفاده از داده یسکر  یابیدامنه ارز یهوش مصنوع  ین،ععوه بر ا
بلکه    یس ،دتتر کل قابل مشاهده    یهاتنها در داده  یک تجار  الکترو    سکوهای در    یمال  یسک(. ر1400و همکاران،  

منعکس شود    یز   یمتن  یو اتشاها یبا یپشت یهاگزارش یاتی،اسناد ا وباق ، سواب  مال اردادها،ها، قرممکن اس  در گزارش
  ی مناب  متن   ینا  یهوش مصنوع  هاییستمکه س  کندیامکان را تراهم م  ینا   یعی(. پردازش زبان لاب 2024)اسوزو  و همکاران،  

ارز  یلرا تحل و  از جداول سنت   یسکر  یابیکرده  تراتر  )ا  سعهتو   یمال  یرا  همکاران،     یبهدهند  ا2023و  به   یکردرو  ین(. 
 یی هشدار دهنده را شناسا  یفیک  یهاو  شا ه  یدهگزارش  هایی اهماهنگ  ی،ا وباق  یهاتا شکاف  کندیها کمک مسازمان

  ران، و همکا   یگرتته شو د )مج  یدهممکن اس   اد  یمال  یاتته ساختار  یهاکه در صور  اتکاء صرف به داده  یکنند؛ موارد
  ی  را تقو   گرینده م یمال یهاکنترل ی،مال هایبینییشبه پ یسکر  یابیدادن ارز یو دبا پ  ی(. در ادامه، هوش مصنوع2023

  یی را شناسا  یخیتار  یمال  یهاموجود در داده  یرو دها  توا دیم  یکه هوش مصنوع  دهندی. موالعا  مختلف  شان مکندیم
ارائه دهد )ترا س  و همکاران،   یرمت   یطشرا  یرو سا  یمال  یتشارها  ی، قد  یانجر  مینهدر ز   تریی دق  هایبینییشکرده و پ

برمورد    یمشکع  موجود، بلکه برا  ییشناسا  یتنها برا   ه  یمال  یکپارچه  یهابدان معناس  که داده  ین(. در عمل، ا2024
)گوئل  و همکاران   گیر دیاستفاده قرار م ردمو  ینگیکمبود  قد یا ی مت هاییانها به زتراکنش یتعل یالگوها یل حوه تبد

  یدار اپا  یو رتتارها  ی پرداخ  سر  یهاسود محدود، چرخه یهکه با حاش  یسکوی  یوکارهاکس   یموضوع برا  ین(. ا2023،
 ن سازوکارها  شا  ین(. در مجموع، ا2023و همکاران،     یردارد )تت  اییژهو  ی اهم   کنند،یم  ی و تروشندگان تعال  یانمشتر

ب   دهندیم مصنوع  ینکه رابوه  )دارااوج  ی کاربرد  یتی ماه   یمال  یهاداده  سازییکپارچهو    ی هوش  مکمل دارد  و     یمباو 
و هوش    کندیو مرتبط را تراهم م  یوستهپ   یاداده  یرساخ ز  ی،ساز  یکپارچه(.  2023، چن  و همکاران،  2023همکاران،  

کنترل ا وباق   یو ابزارها بینا هیشپ هاییگنالس ی،  اهنجار هایهشدار یسک،ر یهارا به شاخص   یرساخ ز  ینا یمصنوع
 ی مال یگزینجا یمن ر، هوش مصنوع ین(. از ا1401 ی،)مهدو یر دقرار گ  گیرییمتصم  یمبنا توا ندیکه م  مایدیم یلتبد

به    یمال  ی هامن، داده  هایی بلکه با گسترش قابل  شود، ی م  یک تجار  الکترو   یمال  یسکر  یابیدر ارز   یستم س  یک را 
 .(2025)چاو  و همکاران،  کندیم یلتبد سکودر سوح  یرو تراگ بینا هیشمستمر، پ یسکر یشپا

 .دارد  یرت ث  یکتجار  الکترو   سکویبر بهبود عملکرد  ی  هوش مصنوع2 ترضیه
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ب  یمال   یسکر  گریلتعد  نقش .  3.2 بهبود عملکرد    یمال  یهاداده  سازییکپارچه  ین در رابطه    سکوی و 
 یکتجارت الکترون

 یری ،مد  ییا د و توا اشده  یلها تبدسازمان  یراهبرد  هایییدارا  ینتراز مهم  یکیبه    یمال  یهاداده  یجیتال،اقتصاد د  در
  یز، )ه  کندیم  یفاا  یکتجار  الکترو   سکوهای  ی در موتق   ایکنندهیینها  قش تعداده  ینمؤثر از ا  یبردارو بهره  ی تجم

و   یس    یکسانهمواره    یکتجار  الکترو   سکوهایبر عملکرد    یمال  یهاداده  یسازارچهیکپ   یرت ث  ین،(. با وجود ا2026
  یسک عوامل، ر  ینا  ینتراز مهم  یکی .  (1404)شریفی و همکاران،    یرد قرار گ   ی و سازما   یویعوامل مح   یرتح  ت ث   توا دیم

تقل     ها،پرداخ  کول    ها،یبده  ینگی، قد  ی،مال  هاییانمرتبط با جر  ی قوععدم  یزانم  یا گرب  یمال  یسکاس . ر  یمال
سا  یمال م  یدهاییتهد  یرو  که  اقتصاد  توا ندیاس   عملکرد  همکاران،    یر ت ث  سکو  یبر  و  )سا    در  2023بگذار د   .)
بات  یجیتالد  هاییطمح حجم  تراکنش  ییکه  ماز  ا جام  کوتاه  زمان  در  از    یکیبه    هایسکر  ینا  یری مد  شود، یها 

عمل کند و    گریلتعد  یر مت   یکعنوان  به  توا دیم  یمال  یسکمن ر، ر  ین. از ا شده اس  یلتبد  یرانمد  یاصل  یهادغدغه
بر اساس  قرار دهد.    یررا تح  ت ث  یکتجار  الکترو   سکویو عملکرد    یمال  یهاداده  سازییکپارچه  یانشد  رابوه م

ها به  سازمان  یابد،  یشاتزا  یویمح  یسکو ر  ی قوع(، هرچه سوح عدم2024  ین،)پا  ی پردازش الاععا  سازما   یدگاهد
)ماتا دا و خیابا ی،    خواهند داش  یازمؤثر     هاییمو اتخاذ تصم  یطشرا  یلتحل  یبرا  یترهنگامتر و بهجام   تر، ی الاععا  دق

الاععا  پراکنده،  اهماهن  و   یراز کند؛یم یداپ  یشتریب ی  اهم یمال  یهاداده سازی یکپارچه یوی،شرا  ین. در چن(2021
مح  گیرییمتصم   یازهای    توا ندی اقص  م همکاران،    کنند  ینت م   یخوب را به  یسکپرر  هاییطدر  )پناهی گرجی محله و 

منسجم   یری به تصو یابیامکان دست  یریتی،و مد یاتی عمل ی،الاععا  مال یانارتبا  م  یجادها با اداده  سازییکپارچه. (1403
 یامدهای پ   بینییشو پ  هایسکر  تری دق   یابیارز  ییرا ،ت   تری سر  ییو به شناسا  سازدیسازمان را تراهم م  یمال  ی از وضع

بازار،  وسا ا  تقاضا و مخالارا    ی سر ییرا که با ت  یکتجار  الکترو    یدر سکوها رو، ین. ازاکندیکمک م یاحتمال
مواجه  یمال عدم  با  توا دیم  یمال  یهاداده  سازییکپارچها د،  متعدد  الاععاتکاهش  اتزا  ی تقارن  دق     یشو  و  سرع  

مدمگاها ه  گیری یمتصم  ینه زم   ها،یلتحل و  ر  یری تر  سازد  یسکمؤثرتر  تراهم  هنگام2026  ی،)مصوف   را  که سوح    ی (. 
م  یرانبه مد  یمال  یهاداده  یکپارچه   یستمس   یکبات اس ، وجود    یمال  یسکر   را به   سکو  یمال  ی تا وضع  کندیکمک 

ارز جام   مناب  ر  یابیصور   شناسا  یسککرده،  و تصم  ییرا  بنابرا  یترمناس   یما  موده  کنند.  شرا  ین،اتخاذ   یط در 
  سازی یکپارچه  ین،. ععوه بر اشودیم  ی تقو  سکوبر عملکرد    یمال  یهاداده  ی سازکپارچهیبات، اثر مثب     یمال  یسکر

ها  به سازمان  ی قابل  ین. اکندیهشدار زودهنگام را تراهم م  یهاو ساما ه  کنندهبینییشپ  یهاامکان توسعه مدل   یمال  یهاداده
احتمال تقل ،    یشاتزا  ینگی،کاهش  قد  یر     یبروز مشکعت  اولیه  یهاکرده و  شا ه   یشرا پا  یمال  یتا رو دها  دهدیاجازه م

مشتر  ییرت  ترم  یا  یانرتتار  )مولر،    ییپرداخ  را شناسا  یندهایاختعل در  از سو2026کنند    یکپارچگی  بود    یگر،د  ی(. 
  ی، الاععا  مال  ندگیبه همراه داشته باشد. پراک  یقابل توجه  ی منف   یامدهایپ   توا دیبات م  یمال  یسکر  یطها در شراداده

سازمان    ییداده و توا ا  یشرا اتزا  گیرییماحتمال خوا در تصم  یاز،به الاععا  مورد  یدر دسترس  یرها و ت خ داده  ی اسازگار
  سازی یکپارچهکه    کندیم   یانب  یدجد  یا (. در مجموع، ادب2026)رج  و همکاران،    دهدیکاهش م  یسکر  یری را در مد

  یفا ا  یکتجار  الکترو   سکوهایدر بهبود عملکرد    ی قش مهم  ی،راهبرد  یالاععات  ی قابل  یک  وانعن به    یمال  یهاداده
  یر مت   یکعنوان  به  یمال  یسکر  رودیا ت ار م  یجه، دارد. در  ت  یبستگ  یمال  یسکمن به سوح ر  یر ت ث  یزاناما م   کند،یم

قرار دهد و  یررا تح  ت ث یکتجار  الکترو   سکوی  دو عملکر یمال یهاداده  سازییکپارچه یانشد  رابوه م   گر،یل تعد
 . کند یجادا یمتفاوت یج تا یسک،در سووح مختلف ر
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ر3  ترضیه ب  یمال  یسک   رابوه  عملکرد    یمال  یهاداده  سازییکپارچه  یندر  بهبود  الکترو   سکویو   قش    یکتجار  
 . دارد گریل تعد

 یک تجارت الکترون  سکویو بهبود عملکرد    ی هوش مصنوع  یندر رابطه ب  یمال   یسکر  گریلتعد  نقش.  4.2

مصنوع  اگرچه تناور  یکیعنوان    به  یهوش  الکترو    سکوهایدر    ینمترتحول  هاییاز  م  یکتجار   و    شودیشناخته 
موج     یمال  ییکارا  یشو اتزا  یاتیعمل  یندهایترم  سازی ینهخدما ، به   سازی یشخص  گیری،یمبهبود تصم  ی از لار  توا دیم

 توا د یکه م  یاز عوامل مهم  یکی. یس    یکسان  یطشرا  یدر تمام  یرت ث  ینشود، اما شد  و جه  ا  سکوعملکرد    یارتقا
حاکم بر    یمال  یسکقرار دهد، سوح ر  یررا تح  ت ث  یکتجار  الکترو    سکوهایو عملکرد    یهوش مصنوع  یانرابوه م

 گر یلتعد  مت یر  یکبلکه    یریتی،مد  یامدپ  یکتنها   ه   یمال  یسکمن ر، ر  ین(. از ا2024اس  )تن ،    سکو  ی تعال  یطمح
حجم    یشکند. اتزا  یفتضع   یا  ی را تقو یبر هوش مصنوع یمبتن   هاییتناور  یاثربخش  یزان م   توا دیکه م  شود یمحسو  م

 سکوهای برخط موج  شده اس  که  یهاو گسترش پرداخ  یجیتالد ین ت م  هاییرهز ج یچیدگی پ ین،م ع  یهاتراکنش
گذشته در مع  یشب   یکتجار  الکترو   و   یا  ؛  1403  امیو د و همکاران،  )  یر دقرار گ  یمال  هاییسکا واع ر  رضاز 

  ی  داده و امن  ی حاکم  ی،کنترل  هاییرساخ بات باشد و ز  یاربس  یمال  یسکچنا چه سوح ر  یگر،د  ی(. از سو2025  ین،ج
  یفی  ک  ی ،وضع  ینمحدود شود. در ا  یباشند، ممکن اس  اثرا  مثب  هوش مصنوع یاتتهتوسعه    یالاععا  به ا دازه کات

  یش و اتزا  هابینییشموج  کاهش دق  پ  توا دیم  ی  ارت  یو ضعف سازوکارها  هایتمالگور  ی ها، عدم شفاتداده  یینپا
بنابرا  گیرییمتصم  یخواها ر  یبرخ  ینشود.  که  معتقد د  شرا  توا دیم  یمال  یسکپژوهشگران  خاص  قش    یطدر 

(.  2026را کاهش دهد  )ظفر و وو،   یبا هوش مصنوع طمرتب  هایگذارییهسرما یکند و اثربخش یفاا یز   یمنف  کنندهیل تعد
  یشترین ب   یزما   یکتجار  الکترو   سکوهایو عملکرد    یهوش مصنوع  یانکه رابوه م  کندیم  یانب  ینهمچن   یدجد  یا ادب

  لی ما  یسکتعال ر  یری هوشمند و مد  هاییدر تناور  گذارییهسرما  یانها بتوا ند مرا خواهد داش  که سازمان  یاثربخش
و    پذیریینتب  یاستفاده از هوش مصنوع  کننده،بینییشپ   یهاتوسعه مدل  ی،مال  یهاداده  سازی یکپارچهتعادل برقرار کنند.  

  سکو را به  ف  عملکرد  ی مال یسکر گریلاثر تعد توا ندیهستند که م  یداده از جمله عوامل  ی حاکم یهاچارچو  یجادا
در  ت   ی هدا تهد  یکتنها   ه  یمال  یسکر  یجه،کنند.  مت   یدکننده، عامل  م  یراهبرد  یریبلکه  که   حوه   توا دیاس  

 . (2024کند )چن،  یینرا تع یکتجار  الکترو  سکوهای یداریو پا ی بر موتق یهوش مصنوع  یرگذاریت ث

 . دارد گریل  قش تعد یکتجار  الکترو   سکویو بهبود عملکرد   یهوش مصنوع یندر رابوه ب یمال یسک  ر4 ترضیه

 پیشینه پژوهش . 3

که توسط    یمال  یهاو تقل   یمال  هاییسکر بینییشو پ   یلدر تحل  یهوش مصنوع  یکاربردها  یبا هدف بررس یدر پژوهش
  یا جی بر  قش م  یدبا ت ک  یمال  یگزارشگر  یفی بر ک  یهوش مصنوع  یری کارگاثر به  یبه بررس  ی( در پژوهش1405)  یخ ش

  های یموضوع بود که استفاده از تناور  ینا  یموالعه بررس   ینا  یپرداخ . هدف اصل  یحسابدار  های یستماعتماد کاربران به س 
پژوهش  شان داد که   یجرا بهبود دهد.  تا یمال یهاگزارش یاتکا ی و قابل ی دق ، شفات توا دیچگو ه م یهوش مصنوع

مصنوع  یری کارگبه معنادار  یر ت ث  یهوش  و  ک   ی مثب   به    یمال  یگزارشگر  یفی بر  کاربران  اعتماد  و    های سیستمدارد 
  ی مثب  هوش مصنوع یراعتماد کاربران، ت ث  یشبا اتزا  کهیلاوربه کند؛یم  یفارابوه ا ینا ی در تقو ی قش مهم یحسابدار

به    ی( در پژوهش1405و همکاران )  یدارا داش  زادهیراستا، مقاعل  ینا  شود. دریم  یشترب  یز   یالاععا  مال  یفی بر بهبود ک
  ی مبتن  یهامدل  ییکارا  ی پژوهش بررس  ینپرداختند. هدف ا  یحسابدار  هاییهبر رو  ی مبتن  یمدل هوش مصنوع یاعتبارسنج
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پژوهش  شان داد که    هاییاتتهبود.    یحسابدار  یندهایو بهبود ترم  یو پردازش الاععا  مال  یلدر تحل   یبر هوش مصنوع
را    یحسابدار هاییستمس  ییداده و کارا یشرا اتزا یمال یهاداده  یلدق  تحل توا دیم  یهوش مصنوع یهااستفاده از مدل

سرع  پردازش الاععا ،   یشو اتزا  یا سا   یها با کاهش خواهامدل   یناز من اس  که ا  یحاک  یج تا  ینبهبود بخشد. همچن 
تصم م   تری دق  یمال  هایگیرییمبه  هاشمیکمک  )  یدرح  کنند.  همکاران  پژوهش 1404و  در  مدل   ی(  ارائه  هدف  با 

شده و سهول  استفاده به  درک  یبر سودمند  یدبا ت ک  یمال  ی در گزارشگر  یهوش مصنوع  یری کارگ به  ی برا   گرییندهم
  صنوعی پژوهش  شان داد که استفاده از هوش م  یجپرداختند.  تا  یمال  ی گزارشگر  یفی  در بهبود ک  ی تناور  ین قش ا  ی بررس
  ی ، شفات  یشموج  اتزا  توا دیم  کنندهبینییشپ   هاییلو ا جام تحل   یفوظا  ی بزرگ، خودکارساز  یهاداده  یلتحل   ی  از لار

عوامل  ینشود. با ا  یمال  یو کاهش تقل  در گزارشگر  ی قد  هاییانسود و جر  بینییشبهبود پ    های ینهما ند هز  یحال، 
در حوزه    یتناور  ین گسترده ا  یریکارگ مهم در به  یهااز جمله چالش  یمقررات  ا و الزام  یتیامن   هایی گرا   سازی،یادهپ

در    یتقل  مال  یص در تشخ  یبر هوش مصنوع  ی مبتن   یهامند روشهدف مرور   ام  رو د. بایبه شمار م  یمال  یگزارشگر
و    ین ماش  یادگیری بر    یمبتن  یهاکه روش  ا دیدهرس  یجه  ت   ین(،  به ا2026و همکاران )   یا    یجیتالمدرن د  هاییطمح

ا د، شده   یلتبد  یدر کشف تقل  مال  یاصل  ربه ابزا  بینا ه،یشپ  یلالگوها و تحل  ییبات در شناسا  ییتوا ا  یلبه دل  ی عم  یادگیری
ها همچنان وجود  مدل   یرپذیری خورده و مسلله تفسبرچس   یهاداده  ی ها، محدودما ند عدم توازن داده  ییهااما چالش

ها و شرک  یمال یری مد  یبرا  یو هوش مصنوع یبر منو  تاز یمبتن  یبیچارچو  ترک یکبا عنوان ارائه  . پژوهشیدارد
به د بال لاراح2026و همکاران )   یتسو  یسکر  بینییشپ را در    یمال  هایگیرییمبود د که بتوا د دق  تصم  یمدل  ی(، 

توان    یو ارتقا  یمال  یری مد  یندموالعه، بهبود ترم  ینا  یدهد. هدف اصل  یشاتزا  ی و همراه با عدم قوع  یچیدهپ  یطشرا
چارچو     ینپژوهش  شان داد که ا  یجبود.  تا  ی و هوش مصنوع  یمنو  تاز  هایی قابل  ی  تلف   ی از لار  یسکر  بینی یشپ

تحل  توا دیم  یبیترک شناسا  یمال  یهاداده  یلدر  مؤثرتر  یاحتمال  هاییسکر  ییو  همچن   یعملکرد  باشد.  به    ینداشته 
. در مجموع،  شودیم یدر حوزه مال یریتیمد هاییمتصم یفی و بهبود ک بینییشدق  پ یشمدل موج  اتزا ینا یریکارگ

ها در سازمان یسکو کنترل ر یمال یری مد یارتقا یبرا یبی هوشمند و ترک یکردهایاستفاده از رو ی پژوهش بر اهم  ینا
با عنوان س2026سرکار  )  . مضاتاًدارد  یدت ک و   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یکتجار  الکترو   هاییستم( در پژوهش خود 

اقتصاد  یا باردار مثار  ممر  ی.ایاف.ب  یخودکار   بازار  بررس  یکا،در  هدف  مصنوع  هاییتناور  یرت ث  ی با  و    یهوش 
  ها یتناور  ینن موالعه به لاور خاص بر  قش ایا جام شد. ا  یکتجار  الکترو    یا بارها بر عملکرد اقتصاد  یخودکارساز

پژوهش   هاییاتتهتمرکز داش .  ی .ایو بهبود سرع  خدما  در مدل اف.ب هاینهکاهش هز یاتی، عمل ییکارم یشدر اتزا
  یکی لجست   یندهایو ترم  ینت م   یرهز ج   یوربهره  توا دیخودکار م  یهوشمند و ا باردار  هاییستم شان داد که استفاده از س

بهبود تجربه    ی،توان رقابت  ی موج  تقو  هایتناور  ینمن بود که ا  یا گرب  یج تا  یندهد. همچن   یشاتزا  یری را بوور چشمگ
از   یریگکه بهره کندیم  یدپژوهش ت ک ینا ی ،. در  هاشو دیم  یکدر بازار تجار  الکترو   یسودمور یشو اتزا یمشتر

مصنوع ز  ی هوش  برا  صادیاقت   ی مز  یکخودکار،    هاییرساخ و  پا  ی مهم  و  تجار    یوکارهاکس   یداریتوسعه 
 مید.  یبه شمار م یکالکترو 

  یدگرد  یشنهادپ 1پژوهش به صور  شکل  یارائه شده، مدل مفهوم هاییهو ترض  یا با توجه  مباحث مورح شده در ادب
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 پژوهش  یمفهوم  یمدل  -1شکل

 روش پژوهش . 4

پژوهش حاضر رویکرد کاربردی دارد و با استفاده از لارح پیمایش توصیفی از  وع همبستگی و به شیوه کمی ا جام شده 
تجار    سکوهایهای مالی در بهبود عملکرد سازی دادهاس . این موالعه با هدف بررسی  قش هوش مصنوعی و یکپارچه

تعدیل  بررسی  قش  همچنین  و  از  الکترو یک  پس  این راستا،  اس . در  لاراحی شده  مذکور  روابط  مالی در  گر ریسک 
گیری از   را  اساتید دا شگاهی و برخی متخصصان، سؤات  پرسشنامه با استفاده از ادبیا  بررسی ادبیا  پژوهش و بهره

پژوهش شامل   این  مماری  گردید. جامعه  مدیران حوزه  645روز لاراحی  از  الاععا  در   فر  تناوری  و  مالی  مالی،  های 
  بر اساس محاسبا  حجم  مو ه که رغم اینعلیتجار  الکترو یک و  هادهای مرتبط با   ار  مالی بوده اس .   سکوهای

 فر از مدیران   430،  مو ه مماری پژوهش مشتمل بر  بود    یازمورد   یلتحل   ی مشاهده برا  191، حداقل  جوزف هیر و همکاران 
تجار  الکترو یک و  هادهای مرتبط با   ار  مالی، بر اساس روش    سکوهایهای مالی، مالی و تناوری الاععا  در  حوزه
 گیری تصادتی ساده ا تخا  شد د.  مو ه

 های پژوهش یافته  . 5

لاراحی از  ت ییدی،  و  مقدماتی  موالعا   پیشدر  به  های  الاععا   گردموری  امکان  تا  شد  استفاده  من ور    توصیفی 
گویهسازی، ارائه و تفسیر دادهسازی، خعصهروشن مت یرهای پژوهش،  ها و بارهای عاملی استا دارد در  ها تراهم گردد. 

 منعکس شده اس .  1جدول 

 

 ها و بارهای عاملی استا دارد مت یرهای پژوهش، گویه  .1جدول  

 بارعاملی گویه متغیر  بارعاملی گویه متغیر 

 

 
 

 

Q1 855/0  

 

 ریسک مالی

Q21 885/0 

Q2 851/0 Q22 823/0 

Q3 856/0 Q23 721/0 

Q4 820/0 Q24 830/0 

 هوش مصنوعی

مالییکپارچه سازی داده   

 سکوهایبهبود عملکرد 

 تجارت الکترونیک

 ریسک مالی

H1 

H2 
H3 

H4 
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 بارعاملی گویه متغیر  بارعاملی گویه متغیر 

 هوش مصنوعی 

)کارلوس و همکاران، 

2023) 

Q5 475/0  ،کارلوس و همکاران(

2023) 

Q25 845/0 

Q6 814/0 Q26 861/0 

Q7 832/0 Q27 812/0 

Q8 799/0 Q28 942/0 

Q9 853/0 Q29 913/0 

Q10 868/0 Q30 884/0 

 بارعاملی  گویه مت یر  بارعاملی  گویه متغیر 

 

 

 

  های مالیسازی دادهیکپارچه

)کارلوس و همکاران، 

2023) 

Q11 779/0  

 

سکوهای تجارت 

 الکترونیک 

)کارلوس و همکاران، 

2023) 

Q31 888/0 

Q12 878/0 Q32 502/0 

Q13 845/0 Q33 721/0 

Q14 829/0 Q34 699/0 

Q15 841/0 Q35 502/0 

Q16 533/0 Q36 760/0 

Q17 725/0 Q37 674/0 

Q18 454/0 Q38 643/0 

Q19 888/0 Q39 496/0 

Q20 494/0 Q40 609/0 

 

 فر از خبرگان صنع  تایید شد. روایی همگرا با محاسبه   2 فر از اساتید دا شگاه و  2روایی صوری پرسشنامه بر اساس   ر 

سنجش شد. بدین ترتی ، روایی همگرا پرسشنامه مورد تایید قرار گرت .   شدهاستخراج ا سیوار نی ا گی م بارهای عاملی و 

ملفای کرو باخ استفاده شد. ضرای  همبستگی بین مت یرها، ملفای کرو باخ،   روش  به من ور سنجش پایایی پرسشنامه از 

  مایش داده اس . 2و پایایی ترکیبی در جدول  شدهاستخراج ا سیوار نی ا گی م
 

 و پایایی ترکیبی شدهاستخراج ا سیوار نیا گیمضرای  همبستگی بین مت یرها، ملفای کرو باخ، . 2جدول  

 جدول ضرای  همبستگی 

هوش   

 مصنوعی 

یکپارچه سازی داده  

 مالی 

 سکوی تجارت الکترونیک  ریسک مالی

    1 هوش مصنوعی 

   1 750/0 یکپارچه سازی داده مالی 

  1 945/0 732/0 ریسک مالی

 1 988/0 902/0 711/0 سکوی تجار  الکترو یک 

 جدول آمار توصیفی و روایی و پایایی

 

ن 
گی

یان
م

 

نه 
میا

ف  
را

ح
ان

ار 
عی

م
ل  

داق
ح

ثر 
اک

د
ح

 

ی 
فا

آل

خ 
نبا

رو
ک

 

ی  
یای

پا

ی
کیب

تر
ی   

وای
ر

را 
مگ

ه
 

 894/0 833/0 775/0 000/5 000/1 985/0 911/3 421/4 هوش مصنوعی 

 814/0 802/0 802/0 000/5 001/1 931/0 989/3 378/4 یکپارچه سازی داده مالی 

 891/0 869/0 812/0 000/5 008/1 914/0 991/3 001/4 ریسک مالی

 821/0 814/0 831/0 000/5 000/1 917/0 914/3 315/4 سکوی های تجارت الکترونیک 
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 شان    و پایایی ترکیبی  شدهاستخراج  ا سیوار  نی ا گ ی مضرای  همبستگی بین مت یرها، ملفای کرو باخ،   تایج    -2در جدول
 دهد می

دهد بین مت یرهای پژوهش رابوه مثب  و  سبتاً قوی وجود   تایج ماتریس همبستگی  شان میتفسیر همبستگی متغیرها:  

شود. همچنین بین  ( مشاهده می988/0ریسک مالی و سکوهای تجار  الکترو یک با مقدار ) بین دارد. بیشترین همبستگی  

(، همبستگی بسیار باتیی وجود  902/0( و سکوهای تجار  الکترو یک )945/0سازی داده مالی با ریسک مالی )یکپارچه

یکپارچه با  مصنوعی  هوش  این،  بر  ععوه  )دارد.  مالی  داده  )750/0سازی  مالی  تجار  0/ 732(،ریسک  سکوهای  و   )

 دهنده ارتبا  قابل توجه میان مت یرهای پژوهش اس . ( دارای رابوه مثب  و معنادار اس  که  شان771/0الکترو یک )

توصیفی:   آمار  )تفسیر  مصنوعی  هوش  شامل  پژوهش  مت یرهای  میا گین  توصیفی،  ممار  اساس  تایج  (، 421/4بر 

)یکپارچه مالی  )378/4سازی داده  مالی  )4/ 001( ریسک  الکترو یک  و سکوهای تجار   از حد 315/4(  باتتر  همگی   )

دهندگان از این مت یرهاس . همچنین مقادیر ا حراف معیار  دهنده ارزیابی  سبتاً مولو  پاسخمتوسط مقیاس هستند که  شان 

 ها اس . قرار دارد که بیا گر پراکندگی متوسط داده 985/0تا  914/0بین 

برای بررسی پایایی ابزار پژوهش از ملفای کرو باخ و پایایی ترکیبی استفاده شد.  تایج  شان داد مقادیر    تفسیر پایایی:

قرار دارد. با توجه به اینکه همه    869/0تا    802/0و پایایی ترکیبی بین    831/0تا    775/0ملفای کرو باخ برای مت یرها بین  

 شود. هش در سوح مولو  ت یید میهستند، پایایی ابزار پژو 70/0مقادیر باتتر از 

(،  814/0سازی داده مالی )(، یکپارچه894/0همگرا برای مت یرهای هوش مصنوعی )  رواییمقادیر  تفسیر روایی همگرا:

( مالی  )891/0ریسک  الکترو یک  تجار   سکوهای  و  معیار  821/0(  حد  از  باتتر  همگی  روایی   0/ 50(  بنابراین  اس ؛ 

 گیرد. های پژوهش مورد ت یید قرار میهمگرای سازه

 شان   3زا هستند؛ هما وور که در جدول  های درون زا  سب  به برونشاخص دارای چهار مت یر در خصوص    پژوهشاین  

مالی )  سازی یکپارچه(،  415/0دهد هوش مصنوعی )می بهبود عملکرد  306/0(، ریسک مالی )321/0داده    ی هاسکو( و 

 مشخص شده اس . ( 758/0تجار  الکترو یک )
 

 معیارهای ت یید مدل ساختاری   .3جدول 
 Communality F2 R2 Q2 

 325/0 - 342/0 415/0 هوش مصنوعی 

 412/0 - 302/0 321/0 یکپارچه سازی داده مالی 

 405/0 - 311/0 306/0 ریسک مالی

تجارت   یهاسکوبهبود عملکرد 

 الکترونیک 

758/0 378/0 939/0 345/0 

 

استفاده گردید.  2Qو معیار    2F، معیار 2R، معیار    Zجه  ارزیابی مدل ساختاری از معیارهای ضری  معناداری  همچنین  
دهند.  تایج ارزیابی خروجی  به ترتی  ضرای  مسیر را به ترتی  برای مدل مربو  به اصلی پژوهش  شان می  3و    2شکل  

محاسبه شده، با در   ر گرتتن تعداد زیاد مت یرها، پیچیدگی مدل و معیارهای تعیین شده توسط    2R رم اتزار در خصوص
 5/0،    25/0( که در موالعا  بازاریابی مقادیر  2011( و هیر ، رینگل و سارس ت  )2009هنسلر، رینگل و سینکویکس )

برای مت یرها ضعیف و    2Rا د، میزان اد دادهرا به ترتی  برای  شان دادن وضعی  های ضعیف، متوسط و قوی پیشنه 57/0،
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( می باشد.  939/0تجار  الکترو یک با ضری  )  یهاسکومربو  به مت یرها به وابسته      R 2قوی اس . در این مدل مقدار  
  شان داده اس .   4های  یکویی برازش در جدول شاخص در این پژوهش 

 

 های  کویی برازش شاخص  .4جدول  

 مدل برآورده شده  شاخص

 951/0 ( SRMRریشه میا گین مربعا  باقی ما ده استا دارد شده )

d-ULS 780/1 

  d-G 972/0 

 723/892 ( Chi-Squareمرب  کا )

 981/0 (NFIشاخص  رم شده براز دگی )

GFI 962/0 

GOF 951/0 
 

مدل  برازش بررسی  برای جدیدی معیارهای ،3  سخۀ  PLS اتزار  رم در تحقی   مدل برازش  من ور به  4در جدول

 زارت ا رم 3 در  سخۀ که اس  شاخصی جدیدترین استا دارد ما ده باقی مربعا  میا گین ریشه اس . شاخص  شده ارائه

PLS می   قلمداد مناس  08/0  یا1/0 از شاخص کمتر این مقدار  2014 همکاران و هنسلر   ر براساس و  شد استفاده

 از تحقی  مدل که گف  توانمی  4 جدول  تایج توجه به با بنابراین، .اس  برخوردار مولوبی برازش از مدل و شود

 د. های پژوهش مورد ت یید قرار گرتتن بر اساس  تایج حاصل از مدل ساختاری، تمامی ترضیهاس .   برخوردار  مولوبی  برازش 

های مالی ت ثیر مثب  و معناداری بر عملکرد  سازی دادهدهد که یکپارچهترضیه اول   تایج تحلیل مدل ساختاری  شان می

دهنده شد  به دس  ممده اس  که  شان 988/0تجار  الکترو یک دارد. مقدار ضری  مسیر این رابوه برابر با   سکوهای

های مالی در  سازی دادهتوان بیان کرد که هرچه سوح یکپارچهاس . بر این اساس می سکوباتی اثر این مت یر بر عملکرد  

ها  یز بهبود خواهد یات . بنابراین ترضیه اول پژوهش مبنی بر  سکوتجار  الکترو یک اتزایش یابد، عملکرد این  سکوهای

 گرت .  تجار  الکترو یک مورد ت یید قرار  سکوهایهای مالی بر عملکرد  سازی دادهوجود ت ثیر مثب  یکپارچه

دهد که هوش مصنوعی ت ثیر مثب  و معناداری بر عملکرد  ترضیه دوم   تایج حاصل از تحلیل مدل ساختاری  شان می

با  داردتجار  الکترو یک    سکوهای گزارش شده اس  که بیا گر  قش قابل توجه    680/0. ضری  مسیر این رابوه برابر 

دهد که استفاده از ابزارهای ها اس . این یاتته  شان میسکوهای مبتنی بر هوش مصنوعی در ارتقای عملکرد  کاربرد تناوری

می مصنوعی  تصمیمهوش  کارایی،  بهبود  موج   تعالی توا د  اثربخشی  اتزایش  و  بهتر  تجار     سکوهایهای  گیری 

 شد.  الکترو یک شود. بنابراین ترضیه دوم پژوهش  یز ت یید 

های مالی و عملکرد سازی دادهدهد که ریسک مالی در رابوه میان یکپارچهترضیه سوم   تایج تحلیل مدل  شان می

به دس  ممده اس    887/0گر دارد. ضری  مسیر اثر متقابل این مت یرها برابر با  تجار  الکترو یک  قش تعدیل  سکوهای

را تح  ت ثیر قرار دهد.   سکوهای مالی بر عملکرد سازی دادهت ثیر یکپارچه شد توا د  دهد ریسک مالی میکه  شان می

 سکوهای های مالی در بهبود عملکرد  سازی دادهتوا د اثربخشی یکپارچههای مالی میبه بیان دیگر، مدیری  و کنترل ریسک

 گیرد. تجار  الکترو یک را تقوی  کند. در  تیجه ترضیه سوم پژوهش مورد ت یید قرار می

یاتته چهارم   میترضیه  پژوهش  شان  عملکرد  های  و  مصنوعی  هوش  میان  مالی در رابوه  که ریسک   سکوهای دهد 

گزارش شده اس  که بیا گر من   568/0کند. ضری  مسیر این تعامل برابر با گر ایفا میتجار  الکترو یک  یز  قش تعدیل
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را ت ییر دهد. به عبار  دیگر،   سکوتوا د میزان ت ثیر استفاده از هوش مصنوعی بر عملکرد  اس  که شرایط ریسک مالی می

های هوش  گیری از تناوریتر باشد، بهرهتجار  الکترو یک مناس  سکوهایها و هرچه مدیری  ریسک مالی در سازمان

 گردید.ها داشته باشد. بنابراین ترضیه چهارم پژوهش  یز ت یید سکوتوا د اثرگذاری بیشتری بر بهبود عملکرد مصنوعی می

  شان داده شده اس .   2های پژوهش در شکل ضرای  مسیر ترضیه

 

 
 تجار  الکترو یک  سکوهای  اثر تعدیلگری ریسک مالی در های مالیسازی دادهیکپارچه  ضرای  مسیر .2شکل 

 

تجار    سکوهایهای مالی و عملکرد  سازی دادهدهد رابوه میان یکپارچهترضیه اول   تایج مزمون معناداری  شان می

لاور  اس  که به  589/5ممده برای این مسیر برابر با  دس الکترو یک از   ر مماری معنادار اس . مقدار مماره معناداری به

شده تر اس . این موضوع بیا گر من اس  که رابوه مشاهدهدرصد بزرگ 95الامینان  سوح در  معیار قابل توجهی از مقدار 

توان  تیجه گرت   گیری  بوده و از پشتوا ه مماری قوی برخوردار اس . بنابراین میمیان این دو مت یر  اشی از خوای  مو ه

 کند.تجار  الکترو یک ایفا می سکوهایهای مالی  قش معناداری در بهبود عملکرد سازی دادهکه یکپارچه

عملکرد   و  مصنوعی  هوش  میان  رابوه  برای  معناداری  مماره  بررسی  دوم   الکترو یک  شان   سکوهایترضیه  تجار  

گزارش   965/8ممده برای این مسیر برابر با دس دهد که این رابوه از   ر مماری معنادار اس . مقدار مماره معناداری بهمی

دهد که اثر هوش مصنوعی بر عملکرد  تراتر اس . این  تیجه  شان می  05/0شده اس  که از مقدار معیار در سوح خوای  

 شود.ها از   ر مماری قابل اتکا بوده و وجود این رابوه در مدل پژوهش ت یید میسکو

  سکوهای های مالی بر عملکرد  سازی دادهترضیه سوم   تایج مزمون معناداری برای اثر متقابل ریسک مالی و یکپارچه

به   227/7دهد که این اثر از   ر مماری معنادار اس . مقدار مماره معناداری این تعامل برابر با تجار  الکترو یک  شان می

قدر  مماری مناس  این رابوه در مدل پژوهش اس . این یاتته بیا گر من اس  که حضور    دهنده شاندس  ممده اس  که  

را تح  ت ثیر قرار    سکوهای مالی و عملکرد  سازی دادهلاور معناداری شد  رابوه میان یکپارچهتوا د بهریسک مالی می

 دهد.
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  سکوهای ترضیه چهارم   تایج مربو  به مزمون معناداری برای اثر تعاملی ریسک مالی و هوش مصنوعی بر عملکرد  

گزارش    417/2معنادار بودن این رابوه اس . مقدار مماره معناداری برای این مسیر برابر با    دهنده شانتجار  الکترو یک  یز  

توا د  دهد که ریسک مالی میدرصد بیشتر اس . این  تیجه  شان می  95شده اس  که از مقدار معیار در سوح الامینان  

لاور معناداری تح   تجار  الکترو یک را به سکوهایگر، رابوه میان هوش مصنوعی و عملکرد عنوان یک عامل تعدیل به

 ت ثیر قرار دهد. 

  مایش داده شده اس .   3در شکل   داریامعن ضرای  

 
 تجار  الکترو یک سکوهای اثر تعدیلگری ریسک مالی در های مالیسازی داده یکپارچه داریا ضرای  معن .3شکل

 

  مایش داده شده اس .  5ها در جدول  تایج ضرای  مسیر و مزمون ترضیه
 

 های پژوهش. بررسی  تایج ترضیه5جدول

 نتیجه   داری معنی  β t p VIF فرضیات پژوهش  ردیف 

 فرضیه اول 
های مالی بر بهبود عملکرد سازی دادهیکپارچه

 سکوهای تجار  الکترو یک تاثیر دارد. 
 ت یید  589/5 2/ 87 <001/0 965/8 521/۰

 فرضیه دوم
عملکرد   بهبود  بر  مصنوعی  تجار     سکویهوش 

 الکترو یک ت ثیر دارد. 
۴18/۰ 589/5 001/0>  ت یید  965/8 2/ ۴1 

 فرضیه سوم 

های مالی  سازی دادهریسک مالی در رابوه بین یکپارچه

عملکرد   بهبود  الکترو یک  سکویو   قش    تجار  

 گر دارد. تعدیل 

287/۰ 227/7 

 

001/0>  

 

 ت یید  417/2 1/ 9۳

فرضیه  

 چهارم 

و   مصنوعی  هوش  بین  رابوه  در  مالی  بهبود ریسک 

الکترو یک  سکویعملکرد   تعدیل  تجار   گر   قش 

 دارد. 

 ت یید  227/7 1/ 78 ۰16/۰ ۴17/2 196/۰
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 و پیشنهادها   گیرینتیجه . 6

های مالی، دو عامل مکمل در بهبود کارمیی، شفاتی   سازی دادهدهد که هوش مصنوعی و یکپارچه تایج پژوهش  شان می

کیفی  تصمیم و دقی  دادهو  پردازش سری   با  مصنوعی  هوش  هستند.  الکترو یک  مالی در سکوهای تجار   ها، گیری 

کند. همچنین،  ها و کاهش خواهای ا سا ی، به ارتقای قابلی  اتکای الاععا  مالی کمک میو  اهنجاری الگوهاشناسایی 

بینی رو دها و شناسایی ها با ایجاد ا سجام میان الاععا  مالی و عملیاتی، امکان تحلیل بهتر عملکرد، پیشسازی دادهیکپارچه

 .سازدموق  مخالارا  را تراهم میبه

اس . شناسایی و   ریسکمند  دهد که اثربخشی این دو عامل به مدیری    امها همچنین  شان مییاتته مالی وابسته 

ریسک دقی   یکپارچهکنترل  و  مصنوعی  هوش  توان  دادهها،  تصمیمسازی  از  پشتیبا ی  در  را  اتزایش گیریها  مالی  های 

دهد. بنابراین، ارزش این عوامل تنها در خودکارسازی و تجمی  الاععا   یس ، بلکه در بهبود مدیری  ریسک، اتزایش  می

 . گرا ه  هفته اس گیری میندهالامینان و تقوی  تصمیمممادگی در برابر عدم

که   من دارد  بر  پژوهش دتل   کاربردی،  تایج  من ر  و    سکوهایاز  مالی  پایداری  برای حفظ  الکترو یک  تجار  

سم    به  حرک   از  رقابتی،  اگزیر  مزی   داده  برداریبهرهاتزایش  از  زیرساخ هوشمندا ه  استقرار  و  یکپارچه  ها  های 

واق ، سازمان هستند. در  مالی  دادهالاععا   بتوا ند  که  و  هایی  کنند  گردموری  منسجم  بستری  را در  پراکنده خود  های 

های مالی، بینی و پشتیبا ی تصمیم استفاده  مایند، در مدیری  ریسکزمان از ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل، پیشهم

توا د تر خواهند بود. اتزون بر این، چنین رویکردی میکنترل  وسا ا ، کاهش خسارا  احتمالی و بهبود عملکرد مالی موت 

توان  تیجه گرت   به اتزایش شفاتی ، تسری  ترمیندهای   ارتی و تقوی  اعتماد ذینفعان  یز منجر شود. بر این اساس، می

های مالی و ارزیابی ریسک مالی، چارچوبی مؤثر برای ارتقای کیفی   سازی دادهمیان هوش مصنوعی، یکپارچه تعاملکه 

پذیری بیشتر و  مورد و زمینه را برای توسعه پایدار، ا عوافتجار  الکترو یک تراهم می  سکوهایگیری مالی در  تصمیم

 سازد. های محیوی مهیا میها در برابر چالشسکوتر این واکنش هوشمندا ه

در پژوهش خود    (2026تسلو و همکاران )المللی همسو اس . برای  مو ه،  این  تیجه با موالعا  متعددی در ادبیا  بین

های  های مالی به این  تیجه رسید د که کاربرد ابزارهای هوش مصنوعی در تحلیل دادهبا تمرکز بر تحول دیجیتال در سیستم

مالی را به شکل محسوسی اتزایش می  بینیپیشگیری، دق   مالی، سرع  تصمیم گزارشگری  دهد.  تیجه این و کیفی  

برای تحلیل محیطهای هوشمند، توان سازماندهد که استفاده از تناوریموالعه  شان می های پیچیده و پویای مالی ها را 

راستا اس ، زیرا در این پژوهش  یز مشخص شد که هوش مصنوعی از  بخشد. این یاتته با  تایج پژوهش حاضر همارتقا می

تجار  الکترو یک را ارتقا دهد.   سکوهایتوا د عملکرد گیری میلاری  بهبود تحلیل الاععا  و کاهش خواهای تصمیم

وکارهای دیجیتال  شان داد  های هوشمند در کس ها و ساما هسازی دادهدر بررسی  قش یکپارچه  (2026سرکار )همچنین،  

های  های پراکنده مالی و عملیاتی در یک بستر یکپارچه، موج  اتزایش شفاتی  الاععاتی، بهبود کنترلکه ترکی  داده

تنها کیفی  الاععا  مالی را  ها  ه سازی دادهشود. وی  تیجه گرت  که یکپارچهگیری مدیریتی میداخلی و تسهیل تصمیم

می باتزایش  شناسایی  زمینه  بلکه  ریسکهدهد،  میموق   تراهم  سازما ی را  پاسخگویی  بهبود  و  با  ها  این  تیجه  یز  سازد. 

عنوان یکی از عوامل اصلی  ههای مالی بسازی دادههای پژوهش حاضر موابق  دارد، زیرا در این موالعه  یز یکپارچهیاتته

تجار  الکترو یک شناسایی شد و مشخص گردید که ا سجام الاععاتی، زیرساخ  تزم برای    سکوهایارتقای کارمیی  

به بررسی کاربرد هوش    (2024ادو کور و همکاران )ای دیگر،  کند. در موالعهتر ریسک مالی را تراهم میارزیابی دقی 
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بر هوش مصنوعی میمصنوعی در مالی و مدیری  مالی پرداختند و به این  تیجه رسید د که تناوری توا ند از  های مبتنی 

های احتمالی، موج  ارتقای قابلی   بینی خواها یا تقل لاری  خودکارسازی ترمیندهای مالی، کشف الگوهای پنهان و پیش

توا د  گیری م ان بر این  کته ت کید دارد که هوش مصنوعی میاتکای الاععا  مالی و بهبود مدیری  ریسک شو د.  تیجه

های  گیری مالی تبدیل گردد. این  تیجه با یاتتهاز یک ابزار عملیاتی صرف تراتر رتته و به یک عامل راهبردی در تصمیم

تنها در اتزای همسو اس ، زیرا پژوهش حاضر  یز  شان داد که  قش هوش مصنوعی  ش سرع  پردازش  پژوهش حاضر 

ها و اتزایش دق  در شناسایی مخالارا ،  توا د از لاری  ارتقای کیفی  تحلیلشود، بلکه این تناوری میها خعصه  میداده

در   (2026جوهری و همکاران )تجار  الکترو یک را اتزایش دهد. از سوی دیگر،   سکوهایاثربخشی تصمیما  مالی در 

محور و  های دادههای دیجیتال دریاتتند که سازما هایی که از ساما هپژوهش خود پیرامون مدیری  ریسک مالی در محیط

می استفاده  سنجش ریسک  برای  پیشرتته  محیوی ابزارهای تحلیلی  الامینا های  عدم  و  مالی  با  وسا ا   مواجهه  کنند، در 

موت  ریسکعملکرد  هوشمند  و  مستمر  ارزیابی  که  گرتتند  م ان  تیجه  پایداری تری دار د.  برای  تزم  مالی، شر   های 

های پژوهش حاضر سازگار اس ، زیرا در  عملکرد در بسترهای دیجیتال و تجار  الکترو یک اس . این  تیجه  یز با یاتته

د که شد  اثرگذاری گر معرتی شای، بلکه بعنوان مت یری تعدیلموالعه حاضر ریسک مالی  ه بعنوان یک عامل حاشیه

کند. به بیان دیگر، هرچه ارزیابی ریسک ها را تعیین میسکوهای مالی بر عملکرد  سازی دادههوش مصنوعی و یکپارچه

منسجممالی دقی  و  و دادهتر  تناوری  مثب   ت ثیر  باشد،  بود. در جم تر  بیشتر خواهد  عملکرد  یز  بر  یکپارچه  بندی  های 

المللی قرار دارد و با موالعا  پیشین از   ر  توان گف  که  تایج پژوهش حاضر در امتداد ادبیا   وین بینای میمقایسه

ها در بهبود شفاتی  و کیفی  الاععا ، و جایگاه  سازی دادهاهمی  هوش مصنوعی در تحلیل مالی،  قش یکپارچهت کید بر  

همسو اس . وجه تمایز پژوهش حاضر من اس  که این   گیریکلیدی ارزیابی ریسک مالی در اتزایش اثربخشی تصمیم

بررسی کرده و  شان داده اس  که ارزش واقعی هوش   تجار  الکترو یک  سکوهایمت یرها را بصور  همزمان و در حوزه  

و داده میمصنوعی  مشکار  یکپارچه زما ی  ارزیابی   امهای  چارچو   در  که  گرتته شو د.  شود  بکار  مالی  مند ریسک 

گر ریسک مالی، درک  کند، بلکه با تبیین  قش تعدیل قبلی را ت یید می  هایهای پژوهشتنها یاتتهبنابراین، پژوهش حاضر  ه  

تجار  الکترو یک ارائه   سکوهایهای مالی بر عملکرد های هوشمند و دادهتری از  حوه اثرگذاری تناوریتر و جام دقی 

 دهد.می

شود بمن ور ارتقای تجار  الکترو یک پیشنهاد می  سکوهایگیران  های پژوهش، به مدیران و تصمیمبر اساس یاتته

تصمیم عدم کیفی   کاهش  مالی،  اتزایش تا گیری  و  زیرساخ موری سازما ی، سرمایهالامینان  های  گذاری در توسعه 

های مالی را در اولوی  قرار دهند؛ بویژه لاراحی سازوکارهای هوشمند های یکپارچه دادههوش مصنوعی و استقرار ساما ه

های داخلی  های بالقوه و تقوی  کنترلبینی ریسکها، پیشهای مالی، شناسایی زودهنگام  اهنجاریبرای پایش مستمر داده

این  می عملیاتی  و  مالی  عملکرد  اثربخشی  همچنین، تدوین چارچو سکوتوا د  اتزایش دهد.  معناداری  بوور  های  ها را 

مالی، مموزش  یروی ا سا ی در استفاده از   گزارشگری  برای مدیری  داده، استا داردسازی ترمیندهای ثب  و  حاکمیتی 

های تحلیلی مبتنی بر هوش مصنوعی، از جمله اقداماتی  ابزارهای تحلیلی  وین و پیو د دادن ارزیابی ریسک مالی با ساما ه

های تناورا ه را تراهم سازد. با این حال،  تایج پژوهش حاضر در پرتو  برداری مؤثرتر از ظرتی توا د زمینه بهرهاس  که می

یا جامعه مماری خاص، امکان تعمیم کامل   حوزهها باید تفسیر شود؛ از جمله اینکه تمرکز پژوهش بر یک برخی محدودی 

ها ممکن اس  ما   از بررسی دقی   کند، و  یز ماهی  مقوعی دادهوکارهای دیجیتال را محدود میها به همه ا واع کس یاتته
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داده به  اتکای  سبی  این،  بر  اتزون  شود.  زمان  لاول  در  مت یرها  میان  روابط  پویای  ادراک  ت ییرا   و  خوداظهاری  های 

های الاععاتی،  توا د احتمال سوگیری پاسخ را اتزایش دهد و برخی ابعاد تنی   یر کیفی  زیرساخ دهندگان میپاسخ

شده  ای  یز ممکن اس  بر شد  و جه  روابط مشاهدههای دادهسوح بلوغ دیجیتال سازمان و تفاو  در معماری ساما ه

می پیشنهاد  بنابراین،  باشد.  بوده  پژوهشاثرگذار  لارحشود  از  استفاده  با  مینده  لاولی،  مو ههای  متنوعهای  تر،  های 

عینیشاخص  مدلهای  و  مالی  عملکرد  جام تر  درک  چندسوحی،  مصنوعی،  سازی  هوش  اثرگذاری  سازوکار  از  تری 

 . های تجار  الکترو یک ارائه دهندهای مالی و ریسک مالی در محیطسازی دادهیکپارچه
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