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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Agile performance management, 
characterized by continuous feedback, dynamic goal-setting, and procedural 
transparency, is increasingly vital for public organizations seeking efficiency 
and innovation. Administrative innovation—implementing new ideas, 

processes, and structures—is critical in supportive organizations such as the 
Imam Khomeini Relief Committee. However, the mechanisms linking agile 
performance management to administrative innovation remain 
underexplored in Iranian public-sector contexts, particularly in supportive 
organizations. This study aims to investigate the direct and indirect effects of 
agile performance management on administrative innovation, examining the 
mediating roles of learning agility and employee participation. 

Materials and Methods: This applied, descriptive-correlational study 
targeted 150 employees of the Imam Khomeini Relief Committee in 
Bojnourd City. Using a census method, 130 valid questionnaires were 

analyzed. Instruments included standardized scales for agile performance 
management (Ravichandran, 2018), administrative innovation (Jiménez-
Jiménez & Sanz-Valle, 2008), learning agility (Gravett & Caldwell, 2016), 
and employee participation (Salanova & Schaufeli, 2008), all rated on a 5-
point Likert scale. Reliability (Cronbach’s α > 0.76; CR > 0.86) and validity 
were confirmed. Data were analyzed using Structural Equation Modeling 
with Smart PLS 3. Model fit indices (GOF = 0.600; R² = 0.371) indicated 

acceptable fit. 

Results: All seven research hypotheses were supported. The strongest direct 
effect was employee participation on administrative innovation (β = 0.542), 
followed by learning agility (β = 0.436). Significant direct effects were also 
found for agile performance management on learning agility (β = 0.471), 
employee participation (β = 0.370), and administrative innovation (β = 
0.367). Bootstrapping confirmed significant indirect effects through learning 
agility (β = 0.205) and employee participation (β = 0.200). The total effect 
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was 0.772, with total indirect effect of 0.405. Partial mediation was supported 
(combined VAF = 52.5%). 

Conclusion: Agile performance management enhances administrative 
innovation both directly and indirectly by bolstering learning agility and 

employee participation. These findings fill a research gap in the Iranian 
public-sector context and align with organizational agility, job engagement, 
and organizational learning theories. Practically, managers should design 
continuous feedback systems, foster a learning culture, empower employees 
through participative decision-making, and implement integrated learning–
participation interventions. Despite limitations such as the cross-sectional 
design and single public-sector sample, future longitudinal and comparative 
studies across diverse organizations are recommended to enhance 

generalizability. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

ای،  گذاری پویا و شفافیت رویه مدیریت عملکرد چابک با بازخورد مستمر، هدف : سابقه و هدف

سازمان  برای  کلیدی  به راهبردی  اداری  نوآوری  است.  عمومی  پیاده های  ایده عنوان  و  سازی  ها 

در سازمان  اداری،  نظام  در  خمینی )ره(  فرایندهای جدید  امام  امداد  های حمایتی همچون کمیته 

سرمایه   و  یادگیری(  )چابکی  شناختی  سرمایه  مسیر  دو  پژوهش  ادبیات  دارد.  مضاعف  اهمیت 

زمان  ای به بررسی هم کند، اما در ایران مطالعه را پیشنهاد می (  تعاملی )مشارکت کارکنان-انگیزشی

رو، پژوهش این دو مسیر در رابطه با مدیریت عملکرد چابک و نوآوری اداری نپرداخته است. ازاین 

ای چابکی  حاضر با هدف بررسی تأثیر مدیریت عملکرد چابک بر نوآوری اداری با نقش واسطه 

 .یادگیری و مشارکت کارکنان در کارکنان کمیته امداد بجنورد انجام شده است

و توصیفیروش:   پژوهش کاربردی  است. جامعه آماری شامل  -این  نوع همبستگی  پیمایشی از 

بودند که به روش    ۱۴۰۴نفر از کارکنان کمیته امداد امام خمینی )ره( شهر بجنورد در سال   ۱۵۰

درصد(.   ۶/8۶نرخ بازگشت مؤثر: )پرسشنامه معتبر تحلیل گردید  ۱۳۰سرشماری انتخاب شدند و 

با   استاندارد  پرسشنامه  پنج   ۵۲ابزارها چهار  آلفای کرونباخ  گزینه گویه  با  پایایی  و  بود. روایی  ای 

سازی معادلات ساختاری  ها با مدلتأیید شد. داده ( 8۶/۰و پایایی ترکیبی )بالای ( 8۱۴/۰تا  7۶۵/۰)

 .تحلیل شدند  Smart PLS و 

  ی مربوط به مشارکت کارکنان بر نوآور  یم مستق  یر تأث  ترینی شدند. قو   یید تأ   هایه همه فرض  ها:یافته

  یریت مد  یربود. تأث( =۴۳۶/۰β) یادار یبر نوآور یادگیری یو پس از آن چابک ( =۵۴۲/۰β) یادار

  ی ادار  یو نوآور(  =۳7۰/۰β، مشارکت کارکنان )(=۰.۴7۱β)  یادگیری   ی عملکرد چابک بر چابک

 :نوع مقاله

 ی پژوهش - یمقاله کامل علم

 

 ۲۴/۰۶/۱۴۰۵ یافت: دریخ تار

 ۰8/۰7/۱۴۰۵تاریخ بازنگری: 

  ۱۴۰۵/ ۱۰/۰7یرش: پذ یختار

 

 :یدیکل هایواژه

   ؛ عملکرد چابک  تی ری مد

 ؛ یادار  ینوآور

 ؛ یر یادگ ی  یچابک  

 مشارکت کارکنان  
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(۳۶7/۰β= )یادگیری  یچابک   یقاز طر  یرمستقیمبود. اثر غ معنادار (۲۰۵/۰β= )  و مشارکت کارکنان

(۲۰۰/۰β=  )یرمستقیمو مجموع اثر غ  (۴۰۵/۰β=  )( 77۲/۰و اثر کلβ=  ) .معنادار بودندR²   ی برا  

را نشان    یبرازش قو  =GOF ۶۰۰/۰و    ۳7۱/۰  یو نوآور  ۰.۱۳7، مشارکت  ۲۲۲/۰  یادگیری  یچابک

 درصد(.   ۵/۵۲= یبی ترک VAFشد ) ییدتأ زئی ج  گرییانجی داد. م

  ی چابک   یمجزا  یردو مس  یقبلکه از طر  یم، طور مستقتنها بهعملکرد چابک نه   یریتمد :گیری یجهنت

  ی شکاف پژوهش  هایافته  ین. ا شودی منجر م یادار ینوآور  ی و مشارکت کارکنان به ارتقا  یادگیری 

  های یستم س  یبا طراح   شودی م  یشنهادپ  یران. به مد کندی را پر م  یرانا   یعموم  یهادر بافت سازمان 

  ی نوآور یارتقا  ینهو مشارکت کارکنان، زم ی توانمندساز یادگیری، فرهنگ  یت مستمر، تقو   دبازخور

  یقی و تطب  ی طول  ی هاپژوهش   ی،مانند طرح مقطع  هایییت را فراهم آورند. با وجود محدود   یادار

 . شودی م  یهتوص  یشتر ب پذیری یم تعم یبرا یندهآ

  گرییانجیبا م  ی ادار ی عملکرد چابک بر نوآور یریتمد  یرتاث(.  1405)روحانی، علی.  محمد و   یزدانی زیارت،  استتناد:

)ره(   ینیامداد امام خم  یته)مورد مطالعه: کارکنان کم  یتیحما  ی و مشتتارکت کارکنان در ستتازمان ها  یادگیری  یچابک

 .192-167(، 1)2  ،سازی مدیریتی در توسعه پایدارمدل.  شهر بجنورد(
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  مقدمه. 1
 یی،کرارا یانتظرار برا  یی،ضرار دارنرد  از سرررو  یزیآمتنراض    یرتدر وضرررع یعموم یهراسرررازمرا   یجیترال،در عصرررر تحول د

  یدبا  یسرنت   یکبوروکرات  یسراختارها  یور،د  یاسرت  از سرو یا ته یشا زا یدر خدمات عموم  یشرترب  یتو شراا   ییپاسرگوو
)ره(    ینیامرداد امراخ خم  یترهمراننرد کم  یتیحمرا  یتنش در نهرادهرا یندهنرد. ا  یدر خود جرا  یزرا ن  یو نوآور  یرتانعطرا،، خقض

 ین،. بنرابراگریاردیاثر م  پرییریر آسررر  یرا مرددجو  یبر زنردگ  یمراًهرا مترررت  آ   یادار  هراییرهرو  یایرتک  یرااسرررت، ز  تریقعم
  2014،  1)دامانپور اسرت  یضررورت راهررد یککنند،   یترا ت و  یو نوآور ییزما  کاراکه هم ییسرازوکارها ییشرناسرا

  .(2023 ،2یدکاداو-ینناکس و مار
به ر تار کارکنا  و تح ق    یدهدر جهت  ین ش محور ی،منابع انترران یریتاز ارکا  مد یکیعنوا   عملکرد به  مدیریت
 یاپو  هاییطبا مح طر هیکو بازخورد   یتتااهدا، ا  ی،ادوره هاییابیبر ارز  یمرتن   یسنت  یهادارد. اما نظاخ یاهدا، سازمان

مکرر،    یمتررتمر، بازخوردها یندهایبر  را یدعملکرد چابک با تأک  یریتمد  ،. در برابریتررتندهمگوا  ن  یامروز  یچیدهو پ
 ینا (.2024،  3)براوونس و همکرارا  دهردیارائره م یننو  یکردیو مشرررارکرت  عرال کرارکنرا ، رو  یرپریانعطرا، یگریارهرد،

 یعسرر  یادگیری  ینهو زم  دهدیرا کاهش م  ارو اصرق  ر ت  یابیارز  یا  اصرله م  ی،سرازمان  یچابک یهبرخاسرته از نظر  یکرد،رو
عملکرد    یریتا زو  بر آ ، مد(. 1403و همکارا ،   یی  آهو1399و همکارا ،    ی)شرررکر کندیرا  راهم م یریپیو انطراق

انتظارات، بازخورد سرازنده و   یسرازتوجه دارد و با شراا،  یزن هایترتویو توسرعه شرا  یریتیخودمد  ی،چابک به توانمندسراز
و   یر تارها  گیری،یمدر تصم تمشارک  (.2021،  4و همکارا  یک)مال دهدیرا در کارکنا  شکل م یادگیرندهخودراهرر 

  ها،یدها  سررازییادهاسررت و به پ یعموم  یهاسررازما  یاییو پو یاثربگشرر یدیکل  یهااز شرراخ   یکی  یادار  نوآوری
  انجامد یم یتو مشررروع  یاثربگشرر یی،اشرراره دارد که به بهرود کارا  یدر نظاخ ادار  یدجد  یسرراختارها  یا یندها را ها،یهرو

  ی سراختار یریتی،اسرت و بر ابعاد مد یزمتما  ی ن   یاز نوآور  ینوع نوآور ینا (.2012 ،5یند  دامانپور و آراو2014)دامانپور،  
و اوا  دارد  یردترأک ینردیو  را تنهرا  نره  یادار  ینوآور  ی،در بگش عموم (.2009  ،7یردر  دامرانپور و اشرررنرا19۸4،  6)دامرانپور 
-ین)ناکس و مار  دهدیم زایشا   یزرا ن  یو اعتماد عموم  یتشراا   یی،بلکه پاسرگوو  بگشرد،یرا بهرود م  یداخل یندهای را

  های ینههز یع،را تترر  یا به مددجو  یرسرانخدمت  تواندیم هایههر بهرود در رو یتی،حما  یهادر سرازما  .(2023  ید،کاداو
 .دهد یشرا ا زا ناعا یذ یترا کاهش و رضا یانتان
 یهانظراخ  یاثرگیار  یدرباره چوونو یهنوز دانش کا   ی،نوآور یشررراینردهایگترررترده درباره پ یهاوجود پژوهش با
نوآور  یریرتمرد عموم  یادار  یعملکرد بر  نردارد  یدر بگش  و اشرررنرا وجود  مرار2009  یردر،)دامرانپور  -ین  نراکس و 
ها از  اثر آ   یا  انجامندیم  یبه نوآور هایهها صرر اً با اصرق  رونظاخ ینا  یااسرت که آ ینا  یادینپرسرش بن  (.2023ید،اداوک
  یره زنج  ینا  یینتر   یا زا را براهم  یانجی. پژوهش حاضرر دو مشرودیم یتهدا  یو ر تار  یشرناخت   یانجیم یسرازوکارها  یرمتر

)درو و   یدجد  یهایتو انطراق با موضع  یاتاسرتگرا  آموزه از تجرب  ییعنوا  توانابه  یادگیری،  ی  چابککندیم  یسرازماهوخ
 یدر ن ش شرلل  یشرناخت روا   گیارییهمثابه سررماو مشرارکت کارکنا ، به(،  2020،  9و همکارا   یپاتی  تر2012،  ۸همکارا 

  کند، یعملکرد بازخورد مترررتمر و اهدا، شررراا،  راهم م  یریتنظاخ مد  یوضت (. 2016،  11  الدور و هارپاز1990، 10)کا 
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 ینا  (2022،  1)جو و هونگ  یابدیم یشا زا هایهاز تجربه و مشررارکت  عال در بهرود رو  یادگیری  یکارکنا  برا  یآمادگ
 (. 2022، 2تریپاتی و کالیا) دهندیرا شکل م  ینوآور  یزشیو انو  یبتتر شناخت   ی ترتبه  یزدو سازوکار ن

  1399و همکارا ،    ی)شررکر  یسررازمان یبر چابک  یشررترمطالعات موجود ب  دهدینشررا  م یرا ،در ا یژهوبه  یشررینه،پ  مرور
طور جداگانه  به( 1402و  رهادپور،   ی  کاظم1397  یا ،و  تاح  ی)عراسررر  یسرررازمان  یادگیری یا(  1403و همکارا ،    ییآهو

عملکرد   یریتمد  یا م  یوندو مشرررارکت کارکنرا  در پ  یادگیری  یچابک  یانجیزما  ن ش مهم  یاند و بررسرررمتمرکز بوده
 ی  مهمد1405و همکارا ،   یکمتر انجاخ شده است )سروح یرا ،ا  یتیحما یهاخاصه در سازما   ی،ادار  یچابک و نوآور
 یا یدر بتررتر خصرروصرر یشررینپ یهااز پژوهش یاریشررکا، از دو جهت مهم اسررت  نگتررت، بترر  ینا(. 1403و همکارا ،  

  یانجی، م یکروست  دوخ، تمرکز غال  بر  روبه یدبا ترد  یدولت  یتیحما  یهاها به سازما آ  یمانجاخ شده و تعم واهیدانش
 .دهدیارائه م یاثرگیار  یزشیو انو  یشناخت   یرهایاز مت یناضص  یرتصو

و   یازهاتنوع ن  یا ،مددجو یشکشرور، با ا زا یتیحما ینهادها  ینتراز بزرگ یکیعنوا   )ره( به  ینیامداد اماخ خم  کمیته
و   هاینهکاهش هز  ی،رسرانخدمت  یعبه تترر  تواندیم  یادار هاییهبهرود رو  یتی،وضرع  ینروسرت. در چن منابع روبه یتمحدود

و بازخورد   یترررتاسرررا،نه، اهدا، ا  هاییابیبا ارز  ی،عملکرد سرررنت   یریتاما نظاخ مد  ینجامد ب  یا مددجو یترضرررا یشا زا
  ین، و ممکن اسررت به حاو وضررع موجود دامن بزند. بنابرا کندیکارکنا  را محدود م  ینوآور ییو توانا  یزهانو  طر ه،یک

 یندر ا  یادار  یو مشررارکت کارکنا  به نوآور یادگیری  یچابک یرعملکرد چابک چوونه از مترر  یریتمد  ینکها  یبررسرر
 .است  یو راهررد یعمل  یپرسش انجامد،یسازما  م

  گری یانجیبا م  ی،ادار  یعملکرد چابک بر نوآور یریتمد  یرمترت یمو غ  یممترت    یرتأث  یحاضرر با هد، بررسر  پژوهش
آ    یشرده اسرت. پرسرش اصرل  یامداد شرهر بجنورد طراح  یتهکارکنا  کم  یا و مشرارکت کارکنا ، در م  یادگیری  یچابک

 یو تعامل  یشرررناخت  هاییهزما  سررررماهم  یتق ت ویاز طر  یم،عملکرد چابک، ا زو  بر اثر مترررت   یریتمد  یااسرررت که آ
  ی، دولت   یریرتمرد  ینظر  یراتادب  سرررازییمطرالعره ضرررمن غن  ینا  هراییرا تره انجرامرد یم  یادار  ینوآور  یکرارکنرا ، بره ارت را

 .کندیو مشارکت ارائه م یادگیریبر    یمرتن  یابیارز یهانظاخ  یطراح یبرا یعمل  یرهنمودها

 پژوهش   مبانی نظری . 2
و    یادگیری  یچابک  ی،ادار   یعملکرد چابک، نوآور  یریتمد  یپژوهش در چهار محور اصل  ینظر  یبگش، مران   یندر ا

 ینپژوهش تدو هاییهو  رض یچارچوب ماهوم ی،و خارج یداخل یشینه. سپس با مرور پشودی م یحمشارکت کارکنا  تشر
 . گرددیم
 چابک  عملکرد  مدیریت  -

دهی به ر تار  عنوا  یکی از ارکا  اساسی مدیریت منابع انتانی، همواره ن شی محوری در جهتمدیریت عملکرد، به
نظاخ حال،  این  با  است.  داشته  سازمانی  اهدا،  تح ق  و  ارزیابیکارکنا   بر  مرتنی  که  عملکرد  مدیریت  سنتی  های  های 

چندانی    سازگاری  امروزی  کاری  هایمحیططر ه هتتند، با ماهیت پویا و پیچیده  ای، اهدا، ایتتا و بازخوردهای یکدوره
گیاری ندارند. در م ابل، مدیریت عملکرد چابک رویکردی نوین است که بر  رایندهای متتمر، بازخوردهای مکرر، هد،

و همکارا  ،    یک  مال2024)باوونس و همکارا  ،     پییر و مشارکت  عال کارکنا  در بهرود عملکرد تأکید داردانعطا، 
  ر تار،  اصق  و ارزیابی میا   زمانیکوشد با کاهش  اصله  دارد و می سازمانی چابکی این رویکرد ریشه در نظریه  (.2021
 .(1403  آهویی و همکارا ، 1399پییری کارکنا  شود )شکری و همکارا ، ساز یادگیری سریع و انطراقزمینه
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های کاری تمرکز دارد، بلکه به  رایندهای  تنها بر کمیت و کیایت خروجیاز منظر نظری، مدیریت عملکرد چابک نه
ها با ایجاد  این نظاخ  (.2024)باوونس و همکارا  ،  های کارکنا  نیز توجه  توانمندسازی، خودمدیریتی و توسعه شایتتوی

گیری  گیری، امکا  شکلبتترهای مشارکت در تصمیم  آورد   راهم  و  سازنده  بازخوردهایشاا یت در انتظارات، ارائه  
بنابراین، مدیریت عملکرد     .(2021و همکارا ،    یک)مال  آورندر تارهای خودراهرر و یادگیرنده را در کارکنا   راهم می

 ت گر   نظر در  عمومی  هایسازما  در  انتانیای برای پویاسازی سرمایه  نیاز ساختاری و رویهعنوا  پیشتوا  بهچابک را می

 نوآوری اداری    -

 ها، یده ا  سازییادهبه پ  ی،عموم  یهادر سازما   یاییو پو  یاثربگش  یهاشاخ    ینتراز مهم  یکیمثابه  به  یادار  ینوآور
ادار  یدجد  یساختارها  یا  یندها را  ها،یهرو نظاخ  کارا  یدر  بهرود  به  که  دارد  مشروع  یاثربگش  یی،اشاره  سازما     یت و 
  ی نوآور  ی،سازمان  یدر حوزه نوآور  ینظر  یکردهایبر اساس رو  (.2012  یند،  دامانپور و آراو2014)دامانپور،    انجامدیم

نوآور  یادار بر ابعاد مد  یزمتما  ی ن   یاز    19۸4)دامانپور و اوا ،  دارد    یدتأک  یندیو  را  ی ساختار  یریتی،است و عمدتاً 
اشنا و  نوآور  ینا(.  2009،  یدردامانپور  عموم  ی،نوع  بگش  بتتر  به  ی، در  بر  ا زا  ی،داخل  یندهای را  رودا زو     یش به 

 (. 2023ید،کاداو-ین)ناکس و مار انجامدیم  یزن  یو اعتماد عموم یتشاا  یی،پاسگوو
نظریه مدیریتی،  رهنگ سازمانی و سرمایه    هاینظاخ  پویای  تعامل  نتیجه  اداری  نوآوری  دولتی،  مدیریت  هایاز منظر 

بر بازخورد متتمر، خودمگتاری و مشارکت تأکید دارند، بتتر مناسری برای    که  عملکرد   مدیریت  هاینظاخ.  است  انتانی
نوآوری در رویه عرارت دیور، نوآوری اداری  به  ( 2022،  1) ن و همکارا   آورندهای اداری  راهم میبروز خقضیت و 

 . شودهای مدیریت منابع انتانی محتوب میتنها یک هد، راهرردی، بلکه پیامدی طریعی از طراحی مؤثر نظاخنه

 چابکی یادگیری  -

به توانایی  رد در استگرا     انتانی،  سرمایه  توسعه  و  سازمانی  ر تارای کلیدی در حوزه  عنوا  سازهچابکی یادگیری به
با موضعیتسریع آموزه انطراق  متنوع،  از تجربیات  بهها  و  جدید  تعریف های  ناآشنا  دانش در حل متائل  مؤثر  کارگیری 

این ماهوخ، برخق، رویکردهای سنتی به یادگیری که بر انراشت دانش تأکید دارند،  (.  2012،  2)درو و همکارا  شود  می
بر اساس  (،  2020و همکارا  ،    یپاتی )تر  کندپییری و کاربردپییری دانش در شرایط متلیر تأکید میبر سرعت، انعطا،

آوری در  کنجکاوی  کری، تاب :است شده تشکیل اساسیهای نظری موجود، چابکی یادگیری از چهار مؤلاه چارچوب
 (. 2012)درو و همکارا  ،  گری در عملکردبرابر ابهاخ، خقضیت در حل متئله و بازتاب

شود که  رد در معرض  زمانی ت ویت می  یادگیری  چابکی  شناختی،  سرمایه  نظریه  و  موضعیتی  یادگیریاز منظر نظریه  
های مدیریت عملکرد نظاخ  (.2016، 3)الدور و هارپاز   آمیز ضرار گیردهای متئلهبازخوردهای متتمر، اهدا، پویا و موضعیت

ها را برای مواجهه  طور طریعی ضابلیت یادگیری کارکنا  را ارت ا دهند و آ توانند بهآورد  چنین بتتری، میچابک، با  راهم
  شناختی عنوا  یک سرمایه  توا  بهرو، چابکی یادگیری را میازاین ( 2022)جو و هونگ،   های نوپدید آماده سازندبا چالش 

 کند های مدیریتی و پیامدهای نوآورانه ایاا میای بین نظاخدر نظر گر ت که ن ش واسطه پویا

 کارکنان  مشارکت   -

مثابه  دارد، به  یگرا در ر تار سازمانمثرت  یکردهایو رو  (1990)کا ،    یتعامل شلل  یهدر نظر  یشهمشارکت کارکنا ، که ر
)الدور و هارپاز،  شودیم   یفو سازما  تعر  یو احتاس تعلق  رد به ن ش شلل  یشگص  گیارییهسرما ی،شناخت روا   یریدرگ 
سازما (،    یهابا اهدا، و ارزش ییسو)هم  ی  تعامل شناخت داندیم ی بُعد اساس  همشارکت را شامل س (1990)کا   (.2016

 ین  ران ش(. ا ی)تقش داوطلرانه، ابتکار و ر تارها  ی( و تعامل ر تاریمثرت و دلرتتو  یجا )احتاس تعلق، ه  یتعامل عاطا 
 ط کار هتتند. ی جانره  رد در مح همه گیارییهدهنده سطح سرمازما ، نشا طور همسه بُعد، به
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نظر م  یمشارکت کارکنا  زمان  گری، یینخودتع  یهبر اساس  ن  رسدیبه حداکثر  ها آ   یشناخت روا   یادینبن  یازهایکه 
عملکرد چابک،   یریتمد  یهانظاخ  .(2022) ن و همکارا ،   برآورده شود   یورا و ارتراط با د  یتتویشا ی،خودمگتار  یعنی

کرده و کارکنا  را   ینرا تأم  یازهان  ینا  توانندیم  ی،مشارکت   ایشاا، و  ض  یگیارآورد  بازخورد متتمر، هد،با  راهم
  ین، بنابرا  .(2022،  2  ژو و همکارا  2024  ،1ی )کو،چا  یندنما  ی و  ران ش ترغ  یشلل  یهادر ن ش  یشترب  گیارییهبه سرما

به   یریتیمد  هایاخانت ال اثر نظ  یسازوکارها  ینتراز مهم  یکی  ی،تعامل-یزشیانو   یهسرما  یکعنوا   مشارکت کارکنا  به
 . شودینوآورانه در سازما  محتوب م یامدهایپ

تعاملی( هر  -عنوا  سرمایه انویزشیر تاری( و مشارکت کارکنا  )به-عنوا  سرمایه شناختیاگرچه چابکی یادگیری )به
به همیک  ضرارگیری  نظری  منطق  اما  هتتند،  مرترط  نوآوری  با  متت ل  آ طور  نظریه  زما   اساس  بر  مدل،  یک  در  ها 
عرارت دیور، کارکنانی که هم از توانایی انطراق سریع )چابکی یادگیری( و هم از انویزه  استوار است. به  3های مکملسرمایه

روا  با رویهو دلرتتوی  برخوردارند، در مواجهه  با، )مشارکت(  نهشناختی  جدید،  ایدههای  تولید های خقضانهتنها  تری 
جای جانشینی، یکدیور را ت ویت کرده  پردازند. این دو سازوکار بهها میسازی آ کنند، بلکه با اشتیاق بیشتری به پیادهمی

 (. 2022، جو و هونگ   2022، یاو کال یپاتی)تر کنندا زایی بر نوآوری اداری ایجاد میو اثر هم

 پیشینه پژوهش .  1.2
 داخلی  پیشینه  -

  ی چابک  یمح  ا  به ن ش سرازوکارها  یر،اخ یهاکه در سرال  دهدیها نشرا  ممرور پژوهش  ی،در حوزه مطالعات داخل
برای مثال اند.  داشررته اییندهتوجه  زا  یسررازمان  یعملکرد و نوآور  یو مشررارکت کارکنا  در ارت ا  یادگیری  ی،سررازمان
نوآورانه را با واسرررطه   یو ر تار کار یجیتالد  یکاسرررتراتژ  یمنابع انتررران  یریتمد  ین( رابطه ب1405و همکارا  )  یسرررروح
با   یخدمات  یهاسرررازما   یچابک  ی( الوو1403و همکارا  )  یینمودند. آهو  یینمدور تر   صررراددر اضت   یمشرررارکت   یادگیری

را برا   ینرانرهکرارآ ر  یرهرر  یر( ترأث1403و همکرارا  )  یکردنرد. اصرررقن  یرا طراح یمنرابع انتررران  یکردرو بر ر ترار نوآورانره 
بر   یو انترران یعوامل سررازمان  یر( تأث1403و همکارا  ) یکردند. محمد  یبررسرر ی کر  یو چابک  یجو نوآور  گرییانجیم

 گرییل(  به ن ش تعد1402و  رهادپور ) ینمودند. کاظم  یبررسرر  یعوامل چابک  یانجیرا با ن ش م یمنابع انترران  یوربهره
 یاثر معمار  ی( با بررس1399و همکارا  ) یپرداختند. شکر  یسازمان  یو نوآور  یادگیری یتضابل  یندانش بر رابطه ب  ینرسیا

  یا  و  تاح یکردند. عراسررر ییدتأ یبدن  یترا در ادارات ترب  یسرررازمان  یچابک  یانجیعملکرد، ن ش م  یریتبر مد  یسرررازمان
 نشا  دادند.  یکاستراتژ  یچابک  گرییانجیرا با م  یبر عملکرد سازمان  یکاستراتژ  یادگیری  یر( تأث1397)
 خارجی  پیشینه  -

عملکرد  یریتمد  یسرنت   یهاحوزه از تمرکز بر نظاخ ینا  یاتکه ادب دهدیها نشرا  ممرور پژوهش  ی،خارج  یشرینهدر پ
های خارجی،  در جدیدترین پژوهشبرای مثال اسررت.   یا تهتحول   یو مشررارکت  یادگیرندهچابک،   یکردهایبه سررمت رو

و ر تار کاری های چابک مدیریت عملکرد را با توانمندسررازی روا اثربگشرری رویه (2024) باوونس و همکارا  شررناختی 
بر انویزه خدمت ( 2024)  5برداری کارکنا ، و لی و کیمبر ن شرره (2024)  4نوآورانه پیوند زدند. در همین سررال، لی و جین

ن ش مشرارکت (  2023)کاداوید  -عنوا  پیشرایندهای ر تار نوآورانه کارکنا  تأکید کردند. سرپس ناکس و مارینعمومی به
شررده، جو و بر حمایت سررازمانی ادرا  (2022).  ن و همکارا کردندکارکنا  را در نوآوری سررازمانی عمومی بررسرری  

بر رابطه محیط   (2022) بر تأثیر چابکی یادگیری بر ر تار نوآورانه از طریق مشرررارکت، و تریپاتی و کالیا (2022) هونگ
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گری چابکی یادگیری و نوآوری تأکید داشرررتند. مالیک و گر و  رهنگ یادگیری با عملکرد سرررازمانی با میانجیحمایت
پرداختند. پیشهای چابک و توانمندسررازی روا نیز به اثربگشرری رویه (2021) همکارا   تر، تریپاتی و همکارا شررناختی 

ن ش چرابکی   (2016) پرییری کرارکنرا  ترأکیرد کرده بودنرد و الردور و هرارپرازبر ن ش چرابکی یرادگیری در انطرراق(  2020)
نوآوری  ( 2012) و دامانپور و آرایند (2014) یادگیری را در مشرارکت کارکنا  بررسری کردند. در سرطح نظری، دامانپور

عنوا  توانرایی انطرراق سرررریع برا چرابکی یرادگیری را بره (2012) اداری را از نوآوری  نی متمرایز کردنرد و درو و همکرارا 
و اشرررنرایردرموضعیرت دامرانپور  و پرییرش آ  در  بره ویژگی (2009) هرای جردیرد تعریف نمودنرد. همچنین  هرای نوآوری 
گریاری  عنوا  سررررمرایرهبرا نظریره تعرامرل شرررللی، مشرررارکرت کرارکنرا  را بره (1990) هرای عمومی پرداختنرد. کرا سرررازمرا 

و اوا سرازی کرد. در نهایت، ریشرهشرناختی  رد در ن ش شرللی ماهوخروا  ( 19۸4) های کقسریک این حوزه به دامانپور 
های مدیریتی و سرراختاری تعریف و از نوآوری  نی  های جدید در نظاخسررازی رویهگردد که نوآوری اداری را پیادهبازمی

 .متمایز ساختند

نظاخ میمرور  نشا   داخلی  و  خارجی  پیشینه  مطالعهمند  تاکنو   که  بهدهد  همای  چابکی  طور  میانجی  ن ش  به  زما  
های حمایتی  ویژه در سازما یادگیری و مشارکت کارکنا  در ارتراط میا  مدیریت عملکرد چابک و نوآوری اداری، به

های حمایتی  های خصوصی یا دانشواهی انجاخ شده و سازما های موجود در سازما ایرا ، نپرداخته است. بیشتر پژوهش
مانده ملاول  امداد  کمیته  برای نگتتیننظیر  پژوهش حاضر  این شکا،اند.  پر کرد   به  بتتر  بار  و تجربی در  نظری  های 

 .پردازدهای عمومی ایرا  میسازما 

 چارچوب مفهومی پژوهش   -

 اساس،  این  بر.  است  شده  طراحی  موجود،  پیشینه  و  نظری  ادبیات  منط ی  تحلیل  پایه  بر  پژوهش،  ماهومی  چارچوب
  بتتر   ای،رویه  شاا یت  و  پویا  گیاریهد،  متتمر،  بازخورد  ارائه  با  متت ل،  متلیر  عنوا به  چابک  عملکرد  مدیریت
 مشارکت   و(  ر تاری -شناختی  سرمایه)  یادگیری  چابکی   آوردمی   راهم  را  کارکنا    در  کلیدی  سرمایه  دو   گیریشکل

 کا ، 2016  الدور و هارپاز،  2021و همکارا ،    یک  مال2024)باوونس و همکارا ،  (  تعاملی-انویزشی  سرمایه)  کارکنا 
1990.) 

نو، و مشرررارکت کارکنا ، با   هاییتدانش در موضع  یریکارگو به یعانطراق سرررر  ییتوانا  یتبا ت و  یادگیری،  یچابک
  ی ادار  ینوآور  سرررازینها زا، زمطور همبه  یزطور جداگانه و نبه یکو تقش داوطلرانه، هر   یشرررناخت روا   یریدرگ یشا زا
 یریتمد  ترتی ،ین. بد(2024 ی،  کو،چا2022  یا،و کال  یپاتی  تر2022  جو و هونگ،  2012)درو و همکارا ،    شرروندیم

  هاییدهو ا هایهرو  سرررازییادهدو سرررازوکار، به پ ینزما  اهم  یتت و یقبلکه از طر  یم،طور مترررت  تنها بهعملکرد چابک نه
  یره زنج ینپژوهش بر ا  یمنطق نظر(. 2023  یرد،کراداو-ین  نراکس و مرار2014)دامرانپور،    انجرامردیم  ینوآورانره در نظراخ ادار

 اند.پژوهش در ادامه ارائه شده  هاییهو  رض(  1)  یراستوار است و مدل مربوطه در تصو  یماهوم
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چهارچوب ماهومی پژوهش.  1شکل    

 های پژوهشفرضیه   -

 تاثیر مثرت و معناداری دارد.  )ره( ینیامداد اماخ خم یتهدر کارکنا  کم عملکرد چابک بر نوآوری اداری تیریمد -

 تاثیر مثرت و معناداری دارد.   )ره(  ینیامداد اماخ خم  یتهدر کارکنا  کم یری ادگ ی یعملکرد چابک بر چابک تیریمد -  

 تاثیر مثرت و معناداری دارد.   )ره( ینی امداد اماخ خم  یتهکم درکارکنا  عملکرد چابک بر مشارکت  تیریمد  -

 تاثیر مثرت و معناداری دارد.  )ره( ینیامداد اماخ خم یتهدر کارکنا  کمبر نوآوری اداری  یری ادگ ی یچابک -

 تاثیر مثرت و معناداری دارد. )ره(  ینیامداد اماخ خم  یتهدر کمبر نوآوری اداری  کارکنا  مشارکت  -

  )ره( ینیامداد اماخ خم یتهدر کارکنا  کم   یری ادگ ی یچابک یانج ی عملکرد چابک بر نوآوری اداری با ن ش م تیریمد -

 تاثیر مثرت و معناداری دارد. 

تاثیر   )ره( ینیامداد اماخ خم یتهدر کم مشارکت کارکنا   یانج ی عملکرد چابک بر نوآوری اداری با ن ش م تیریمد -

      مثرت و معناداری دارد.

 پژوهش  روش. 3

است.   یم طع ی،و از نظر زمان یاز نوع همرتتو یمایشیر پ  یای و از نظر روش، توص  ی پژوهش حاضر از نظر هد،، کاربرد
سازما ، بدو    یعیطر  یطمشگ  و در شرا یم طع زمان یکمورد مطالعه در  یرهایمربوط به متل یهاپژوهش، داده یندر ا

  یا  م  یروابط آمار  یبررس  یبرا  یطر  همرتتو  رو،ینازا  اند هشد  یگردآور  یمداخله تجرب  یا  یاعمال هرگونه دستکار
مطالعات   یتبا توجه به ماه (. 1403  د،ور، 1403 ی،داده شد )سرمد، بازرگا  و حجاز ی  پژوهش مناس  تشگ  یهاسازه

 یا  م  یرابطه علّ  داز وجو  توا یهاست و نمآ   یا م  یارتراط آمار  یانورصر اً ب  یرهامتل  یا شده مروابط مشاهده  ی،همرتتو
نتا  یرهامتل اساس  بر  نت   ینا  یجصر اً  پژوهش    ی جامعه آمار  .(2019،  1و همکارا    یر  ه1403)د،ور،    کرد  گیرییجهنوع 

پژوهش بود. با توجه   ی)ره( شهر بجنورد در زما  اجرا  ینی امداد اماخ خم یته نار از کارکنا  کم 150 ی پژوهش شامل تمام
جامعه  یاعضا یهاستااده شد و کل  یآ ، از روش سرشمار یاعضا یبه تمام یدسترس مکا به محدود بود  حجم جامعه و ا

 
1. Hair et al 
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پرسشنامه   150در مجموع، (. 1403 ی،مورد مطالعه در نظر گر ته شدند )سرمد، بازرگا  و حجاز یعنوا  واحدهابه یآمار
که    یعکارکنا  توز  یا م بر  13۸شد  از  و پس  بازگردانده شد  پژوهشور  به  پرسشنامه  یهاول  رسیپرسشنامه    ی هاو حی، 

  یه نرخ بازگشت اول  ترتی ،ینداده شد. بد  ی  ضابل استااده تشگ   یآمار  هاییلورود به تحل   یپرسشنامه برا  130نامناس ،  
پرسشنامه  92ها  پرسشنامه اساس  بر  مؤثر  بازگشت  نرخ  و  استااده    یهادرصد  پرسشنامه  ۸6٫7ضابل  شد.  ها  درصد محاسره 

 شدند.  یآورجمع  یلو پس از تکم یعدر محل کار کارکنا  توز یحضور و یصورت کاغیبه
  ی مران  ینمنظور تدوبه  ی،اانجاخ شد. در بگش کتابگانه  یدانیو م  یاپژوهش در دو بگش کتابگانه  یهاداده  یگردآور

  ی بررس   ی و خارج  یو منابع معترر داخل  هانامهیا پا  ی،ها، م ا،ت علممرترط شامل کتاب  یپژوهش، منابع علم  یشینه و پ  ینظر
ن  مورد  اطقعات  استااد  یازو  شد.  کتابگانه  هاستگرا   روش  ا  یااز  شناسا  یندر  امکا     ی، نظر  یهاچارچوب  ییمرحله 

  د،ور،  1403  ی،پژوهش را  راهم کرد )سرمد، بازرگا  و حجاز  یرهایمرترط با متل  یریگاندازه  یو ابزارها  یشینمطالعات پ
شد. ابزار پژوهش در مجموع    یاستاندارد گردآور یهابا استااده از پرسشنامه یازمورد ن یهاداده یدانی،(. در بگش م 1403
با هر    یاموا  ت    یزا دهندگا  مپاسخ بود که پاسخبتته  یهگو  52شامل   اساس ط  هایهاز گو  یک مگالات خود را    یف بر 
کردند.  یکرت،ل  یادرجهپنج مشگ   موا  م«،  »کامقً  تا  مگالام«  »کامقً  از    از  چابک  عملکرد  مدیریت  سنجش  برای 

کند«(  برای  منعطای را طراحی می  راهرردهایگویه، نظیر »مدیریت سازما  همیشه   16( )201۸)  1پرسشنامه راویچاندرا  
گویه، نظیر »در این سازما  همواره خدمات  17) (200۸)  2  واله-سانزجیمنز و  -سنجش نوآوری اداری از پرسشنامه جیمنز

گویه،  12) (2016) 3راوت و کالدولگشود«(  برای سنجش چابکی یادگیری از پرسشنامه  جدیدی به مراجعا  عرضه می
هنواخ ضرورت وجود دارد«( و برای سنجش مشارکت کارکنا    در  ،پییری و استااده از منابعنظیر »در سازما  ما انعطا،

برایم بتیار  اخ که دلگویه، نظیر »آنچنا  با شللم پیوند خورده 7( )200۸)  4از پرسشنامه سا،نوا و شائو یلی  کند  از آ  
 دشوار است«( استااده شد.

  یانور محتوا ب ییسرازه اسرتااده شرد. روا ییو روا  یصرور  ییمحتوا، روا ییابزار پژوهش، از روا  ییروا  یمنظور بررسربه
  یی هاو از نظر متگصرصرا  شراخ     ابزار با سرازه مورد سرنجش اسرت هاییهگو  یپوشرش مناسر  و تناسر  محتوا  یزا م

پژوهش،   یندر ا.  شرودیآ  محتروب م یابیمتداول ارز  یهااز روش 6وامحت   ییو شراخ  روا 5محتوا  ییهمچو  نتررت روا
و موضروع پژوهش ضرار گر ت و از آنا  خواسرته   یمنابع انتران یریتنار از متگصرصرا  حوزه مد  چند  یارپرسرشرنامه در اخت 

محاسرره شرد و با توجه به جدول  ،وش محتوا بر اسراس روش ییکنند. نتررت روا  یابیرا ارز هایهشرد ضررورت و تناسر  گو
 یجنتا (.1975،  7)،وشره در نظر گر ته شرد  62/0برابر با   ا متگصرصر یبرا امحتو یینتررت روا یم دار بحران  ی،بحران  یرم اد

از حداضل  هایهگو  یضرار دارد و تمام 00/1تا   75/0پرسررشررنامه در دامنه    هاییهگوای  محتو  یینترررت روا نشررا  داد م دار
روایی محتوایی    شاخ    یاس،محتوا در سطح کل م   ییروا یابیمنظور ارزبه  ین،موردنظر برخوردارند. همچن   نیم دار بحرا

 ییروا  یهاشراخ    یانوینشراخ  بر اسراس م  یندسرت آمد. ابه  92/0محاسرره شرد که م دار آ  برابر با  ۸در سرطح کل ابزار
و   یت)پول یرداسرتااده صرورت گ  وردم  یاسبا توجه به روش محاسرره و م   یدآ  با  یرو تاتر  شرودیمحاسرره م  هایهگو  یمحتوا
توسررط   هایه هم بود  گوضابل  یزا و م  یتناسرر  نوارشرر ی،وضررو ، سررادگ  یبا بررسرر  یزن یصررور  ییروا (.2006،  9بک

سرازه   یی. در ادامه، روایدپرسرشرنامه اعمال گرد یینترگه نها ینآنا  در تدو  یشرنهادیشرد و اصرقحات پ یابیمتگصرصرا  ارز
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  یانوین همورا از م ییروا  یبررسرر  یشررد. برا  یابیهمورا و واگرا ارز ییروا  یو بررسرر ییدیتأ املیع  یلبا اسررتااده از تحل
 (.19۸1) ورنل و ،رکر،   اسرررتااده شرررد 2،رکر - ورنل    یارواگرا از مع ییروا  یابیارز  یو برا 1شررردهاسرررتگرا  یانسوار

در صورت   یانس،بر وار  یمرتن   یمعاد،ت ساختار سازیدر حوزه مدل  یدجد  یشناخت روش  هاییهبا توجه به توص  ین،همچن 
نشرا   یشرواهد پژوهشر یرا،رکر گزارش شرود  ز - ورنل   یاردر کنار مع  تواندیم  یزن 3یتمونوتر -  یتامکا  نتررت هتروتر

)هنترلر و   واگرا دارد یینرود روا  ی  تشرگ  یبرا  یشرتریتوا  ب یطشررا  یدر برخ  یترررر مونوتر  یتهتروترنتررت   اند کهداده
 .(2015،  4همکارا 

 یمورد اسرررتاراده ضرار گر ت. آلارا 5یریترک یاییکرونرراخ و پا یآلارا  ی ابزار پژوهش، ضرررر یاییپا  یبررسررر  منظوربه
  یابی متداول ارز  یهااز شاخ    یزن  یریترک  یاییو پا  رودیکار مهر سازه به  هاییهگو  یدرون  یهمتان  یابیارز یکرونراخ برا

  2019و همکارا ،    یر)ه شرودیمحتروب م  یبر حداضل مربعات جزئ  یمرتن   اریمعاد،ت سراخت   یسرازها در مدلسرازه  یاییپا
  یادگیری،   یعملکرد چابک، چابک  یریتمد یهاسازه یکرونراخ برا یآلاا ی نشا  داد ضر یجنتا(. 2022و همکارا ،   یره

 ۸9/0برابر با  شرنامهکل پرسر  یو برا  ۸04/0و  766/0،  765/0،  ۸14/0برابر با   ی ترتبه  یادار  یمشرارکت کارکنا  و نوآور
 یاسررت. عقوه بر آلاا  یمورد بررسرر یهاسررازه  هاییهضابل ضرول گو  یدرون  یهمترران  یانورآمده بدسررتبه  یراسررت. م اد
ها به  سررازه  یاییاز پا  یترجامع  یابیشررد تا ارز  یبررسرر  یریگدر چارچوب مدل اندازه  یزها نسررازه  یریترک  یاییکرونراخ، پا

 .(2019و همکارا ،   یر)ه یددست آ

پا،  یبررس  ی،آوراز جمع  پس توص   یآمار  یلها، تحلداده  یشو  سطح  استنراط  یای در دو  انجاخ شد. در بگش   ی و 
شاخ    یای،توص  م  ی، راوان  یرنظ  ییهااز  مع  یانویندرصد،  انحرا،    شناختی یتجمع  هاییژگیو  یفتوص  یبرا  یارو 
در بگش  (.  1403  ی،  سرمد، بازرگا  و حجاز1403پژوهش استااده شد )د،ور،    یاصل  یرهایمتل یتدهندگا  و وضعپاسخ
  یکرد با رو ی معاد،ت ساختار  یسازها، از مدلسازه  یا روابط م  ی پژوهش و بررس یمنظور آزمو  مدل ماهومبه  ی،استنراط

روابط    ررسیو ب یو مدل ساختار یریگزما  مدل اندازههم یابیامکا  ارز یکردرو یناستااده شد. ا 6ی حداضل مربعات جزئ
مدل پژوهش با استااده از    یلتحل (.  2022و همکارا ،    یر  ه2019و همکارا ،    یر)ه   کندیپنها  را  راهم م  یهاسازه  یا م

اس ا زار  نرخ ال.  پی.  ا  7اسمارت  انتگاب  و  گر ت  ماه   یکرد رو  ینانجاخ  به  توجه  سازه  یتبا  تعداد  پژوهش،  و  مدل  ها 
ومشاهده  یهاشاخ   و  پژوهش حاضر  (.  1392و رضازاده،    ی)داور  یر تپی  تها صورداده  هاییژگیشده  اگرچه در 

نرمال   یعها از توزداده  یتاز عدخ ترع  یحاک  یج شد و نتا  ی بررس  یرنو، ها با استااده از آزمو  کولموگرو، ر اسمداده  یعتوز
مدل،   یتصورت نور ت، بلکه ماه    آزمو  نرمال بود  یجهنت   یصر اً بر مرنا  ی حداضل مربعات جزئ  یکردروبود، انتگاب  

  یر )ه  مدنظر ضرار گر ت   یکرد رو یندر انتگاب ا یز ن  یسازمدل ی شناخت ها و الزامات روشداده های یژگیهد، پژوهش، و
ارز  .(2022و همکارا ،    یر  ه2019و همکارا ،   اندازه  یابیدر  م  ییروا  یری،گمدل  از شاخ   استااده  با    یانوین همورا 

  یاییکرونراخ و پا  یها با استااده از آلااسازه  یایی ورنل ر ،رکر و پا  یارواگرا با استااده از مع  ییشده، روااستگرا   یانسوار
  ی هاسازه  یا روابط م  یزن   یمدل ساختار  یابیدر ارز(.  2019و همکارا ،    یر  ه19۸1) ورنل و ،رکر،  شد    یابیارز  یریترک

اساس ضرا بر  معنا  یر مت  ی پژوهش  آزمو   بررسآ   داری و  به  ی ها  از روش    یر، مت  ی ضرا  ی معنادار  یینمنظور تعشد. 
مکرر از    یریگبازنمونه  یق از طر  یحداضل مربعات جزئ   یکردرواسترپ در  استااده شد. بوت  یرنمونهز  5000استرپ با  بوت
و   یر  ه2019و همکارا ،  یر)ه کندیرا  راهم م  یرمت ی ضرا یاستاندارد و آزمو  معنادار یها، امکا  برآورد خطاهاداده

 
1. AVE 
2. Fornell & Larcker 
3. HTMT 
4. Henseler et al 
5. CR 
6. PLS-SEM 
7. SmartPLS 
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عنوا   به  96/1تر از  بزرگ  tدوطر ه، م دار ضدرمطلق آماره    ی هاآزمو   ی درصد و برا  95  ینا  در سطح اطم (.  2022همکارا ،  
درصد    5  یبود، در سطح خطا  یشترب  96/1ها از  آ   t| | که م دار    یروابط  ین،در نظر گر ته شد  بنابرا  ی آمار  یمق  معنادار

  ی ابزارها  یایتک   یبررس  یبرا  یو مدل ساختار  یریگمدل اندازه  یابیحاصل از ارز  نتایج  یت،شدند. در نها  یمعنادار تل  
روابط  رض  یریگاندازه مو آزمو   نتا  یرهایمتل   یا شده  و  ضرار گر ت  استااده  آ  در بگش    یلیتاص  یج پژوهش مورد 
 پژوهش ارائه شد.  هاییا ته

 پژوهش  هاییافته . 4
نمونه  به ساختار  دضی تر  شناخت  تعمیممنظور  بررسی  امکا   و  آماری  یا تهی  متلیرهای  پییری  توزیع  راوانی  ها، 

 .ارائه شده است 1گویا  در جدول شناختی شامل جنتیت، سن و سطح تحصیقت پاسخجمعیت
 

 شناختی نمونه آماریهای جمعیتویژگی . 1جدول  

 درصد  فراوانی  تحصیلات درصد  فراوانی  سن درصد  فراوانی  جنسیت 

6/۸4 110 مرد  
 سال   30از  کمتر  

25 

 
2/19 

 1/13 17 کاردانی

 6/34 45 کارشناسی 

 0/50 65 ارشد کارشناسی   4/15 20 سال   31  -35

 4/15 20 ز  
 5/21 2۸ سال    36-40

 3/2 3 دکتری
 9/43 57 سال به با،   41

  با   «با،  به  سال  41»  سنی  گروه  سنی،  توزیع  نظر   از.  اندداده  تشکیل  مردا   را  گویا پاسخ  اکثریت،  1بر اساس نتایج جدول  

   راوانی   بیشترین  درصد  50٫0  با  ارشد  کارشناسی  مدر   تحصیقت، سطح  بررسی  در  و  دارد  را   راوانی  بیشترین  درصد  9/43

 .است داده اختصاص خود  به را

 هابررسی نرمال بودن داده  -

اسمیرنو، استااده شد که نتایج آ  در جدول -برای بررسی نرمال بود  توزیع متلیرهای پژوهش، از آزمو  کولموگرو،

 .است گردیدهارائه  2
 اسمیرنو، - لموگرو، و نتایج آزمو  ک   .2جدول  

 سطح معناداری  آماره آزمون  نام متغیر 

 034/0 746/0 چابک   عملکرد  مدیریت

 014/0 66/1 یادگیری  چابکی

 044/0 147/1 کارکنا   مشارکت

 012/0 046/0 نوآوری اداری

 

برای تمامی متلیرهای پژوهش    دهد که سطح معناداری نشا  می  2اسمیرنو، در جدول  -نتایج آزمو  کولموگرو،

از   نرمال  است   0٫05کمتر  اطمینا   بود  توزیع دادهبنابراین  رض  سطح  دیور، توزیع  به شود. می  رد  ٪95ها در  عرارت 

سازی ها و بررسی روابط میا  متلیرها، از مدلرو، برای آزمو   رضیهازاین .متلیرهای مورد مطالعه از نرمال برخوردار نیتت

 .استااده شده است معاد،ت ساختاری با رویکرد حداضل مربعات جزئی

. شد استااده عاملیتک هارمن آزمو  از اشتراکی روش سوگیری تشگی    برای ها،داده بود   خودگزارشی  به توجه با

. گردیدند  چرخش  بدو   و  اصلی  هایمؤلاه  روش  با  اکتشا ی  عاملی  تحلیل  یک  وارد  پرسشنامه  گویه  52  تمامی  منظور،  بدین
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 درصد   50  بحرانی  آستانه  از  که  کندمی تریین را  کل  واریانس  از  درصد  37٫4  شده،استگرا   عامل  نگتتین  که  داد  نشا   نتایج

 که  کرد  استد،ل  توا می  نداد،  پوشش  را  کل  واریانس  از  نیمی  از  بیش  واحدی  عامل  هیچ  ازآنجاکه.  است  کمتر  مرات به

همکارا    شود نمی  محتوب  پژوهش  این  هاییا ته  اعترار   برای   جدی  تهدید  اشتراکی  روش   سوگیری و  ، 1)پودساکو، 

2003)  . 

 نشانگرها یبار عامل ارزیابی  -

معاد،ت   یسازدر مدل  یجرا یارهایمحاسره شد. بر اساس مع هایهگو یتمام یعامل یهمورا، بارها ییروا یابیارز یبرا

در  یزن 70/0تا  40/0 ینب  یرم اد شود یم یمطلوب تل   70/0با،تر از  یبار عامل ی،حداضل مربعات جزئ یکردبا رو یساختار

  یانس وار یانوینو م یریترک  یاییموج  بهرود معنادار پا یهکه حی، گو یطیشرا  رو د (<96/1t) یآمار یصورت معنادار

را    یهمربوط به هر گو tو آماره  یبار عامل ی ضرا 3جدول  (.2019و همکارا ،  یر)ه شده نشود، ضابل ضرول هتتنداستگرا 

 .دهدینشا  م
 بارعاملی متلیرهای پنها   .3جدول  

 متلیر 
کد  

 گویه
 مولاه

ضری  متیر  

 استاندارد

آماره 

 tآزمو   
 متلیر 

کد  

 گویه
 مولاه

ضری   

متیر  

استاندار 

 د

آماره آزمو  

t 

  مشارکت

 کارکنا 

 12.41 0.714 تعامل شناختی  1

  چابکی

 یادگیری

25 

  یکنجکاو

 ی کر

 

0.761 14.20 

 19.91 0.856 تعامل شناختی  2

 13.22 0.737 عاطای تعامل   3

 19.47 0.850 ی تعامل عاطا 4

 19.91 0.856 یتعامل ر تار 5

 18.93 0.843 یتعامل ر تار 6

 14.20 0.761 یتعامل ر تار 7

26 
  یکنجکاو

 ی کر
0.735 13.14 

27 
  کنجکاوی

 ی کر
0.761 14.20 

 
 

 نوآوری اداری

 28 16.17 0.801 نوآوری اداری 8
  یآورتاب 

 در برابر ابهاخ 
0.833 18.26 

 29 26.29 0.924 نوآوری اداری 9
  آوریتاب 

 در برابر ابهاخ 
0.815 16.97 

 30 18.26 0.833 نوآوری اداری 10
  آوریتاب 

 در برابر ابهاخ 
0.930 27.04 

 14.50 0.768 نوآوری اداری 11

31 
در   یتخقض

 حل متئله
0.750 13.72 

32 
در   خقضیت

 حل متئله
0.856 19.91 

33 
در   خقضیت

 حل متئله
0.752 13.79 

 
1. Podsakoff et al, 2003 
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34 
  یگربازتاب 

 در عملکرد
0.944 29.64 

35 
  گریبازتاب 

 در عملکرد
0.761 14.20 

36 
  گریبازتاب 

 در عملکرد
0.735 13.14 

 16.72 0.811 نوآوری اداری 12

  مدیریت

  عملکرد

 چابک

37 
بازخورد 

 متتمر 
0.761 14.20 

 38 14.28 0.763 نوآوری اداری 13
بازخورد 

 متتمر 
0.833 18.26 

 39 20.74 0.866 نوآوری اداری 14
بازخورد 

 متتمر 
0.815 16.97 

 40 12.14 0.706 نوآوری اداری 15
بازخورد 

 متتمر 
0.725 12.77 

 41 18.87 0.842 نوآوری اداری 16
  ی گیارهد،

 یا پو
0.930 27.04 

 42 28.05 0.935 نوآوری اداری 17
  گیاری هد،

 یا پو
0.750 13.72 

 43 19.00 0.844 نوآوری اداری 18
  گیاری هد،

 یا پو
0.856 19.91 

 44 14.80 0.775 نوآوری اداری 19
  گیاری هد،

 یا پو
0.944 29.64 

 45 12.58 0.719 نوآوری اداری 20
  یتشاا 

 ای یهرو
0.761 14.20 

 46 24.63 0.914 نوآوری اداری 21
  شاا یت

 ای یهرو
0.882 21.99 

 12.22 0.708 نوآوری اداری 22
47 

  شاا یت

 ای یهرو
0.712 12.34 

 29.64 0.944 نوآوری اداری 23

 29.88 0.967 نوآوری اداری 24

48 
  یتشاا 

 ای یهرو
0.705 12.10 

 12.65 0.721 ی توانمندساز 49

 16.72 0.811 توانمندسازی  50

 16.78 0.812 توانمندسازی  51

 14.36 0.765 ی توانمندساز 52
 

  تمامی .  دارند  ضرار  944/0  تا  705/0  یبازه  در  هاگویه  تمامی  ضرای   که  دهدمی  نشا   عاملی  بارهای  به  مربوط  نتایج

  همچنین، .  است  مربوطه  سازۀ  تریین  در  گویه  هر  ضرولضابل  سهم  بیانور  که  هتتند  07/0  از  با،تر  عاملی  بار   دارای  هاگویه

  متلیر   در  ویژهبه.  هتتند  معنادار  آماری  نظر  از  و  ر ته   راتر  96/1  بحرانی  م دار  از  ضرای   این  به  مربوط  t  هایآماره  تمامی

(  05/2۸ برابر t آماره و 935/0 عاملی بار با) 1۸ ،(64/29 برابر t آماره و 944/0 عاملی بار  با)  24 هایگویه نوآوری اداری،
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 مدیریت   متلیر  در   همچنین،.  اندداشته  سازه  این  تریین  در  را  سهم  بیشترین(  29/26  برابر  t  آماره  و  926/0  عاملی  بار   با)  9  و

( 04/27 برابر t آماره و 930/0 عاملی بار با) 41 ،(64/29 برابر t آماره و 944/0 عاملی بار با) 44 هایگویه چابک، عملکرد

  نیز  یادگیری چابکی متلیر در. برخوردارند با،یی کنندگیتریین ضدرت از( 99/21 برابر t آماره و ۸۸2/0 عاملی بار با) 46 و

 بار   بیشترین(  04/27  برابر  t  آماره  و  930/0  عاملی  بار  با)  30  و(  64/29  برابر  t  آماره  و  944/0  عاملی  بار  با)  34  هایگویه

  نتیجه   توا  می  بنابراین،.  هتتند  معنادار   درصد  99  اطمینا    سطح   در   م ادیر  این  تمامی.  اندداده  اختصاص  خود  به  را  عاملی

 .است برخوردار  مناسری همورای روایی از گیریاندازه مدل که گر ت

  معیار   از  استااده  با  واگرا  روایی  است،  متمایز  هاسازه  سایر  از  کا ی  اندازهبه  مدل،  در  سازه  هر  اینکه  از  اطمینا   منظوربه

  همرتتوی   ضرای   با  سازه  هر  (AVE√)  شدهاستگرا   واریانس  میانوین  ریشه روش،  این  در.  گردید  ارزیابی  ،رکر  و   ورنل

  ماتریس  ضطر در که) سازه هر برای AVE√ م دار که گرددمی تأیید زمانی  واگرا روایی. شودمی م ایته هاسازه سایر با آ 

 جدول  در  بررسی این نتایج. باشد  تربزرگ( ستو  هما  در )  هاسازه دیور  با سازه آ   همرتتوی ضرای  همه  از( دارد ضرار

 . است شده ارائه 4
 روایی واگرا )تشگیصی( به روش  رنل و ،رکر.  4جدول  

 - مدیریت عملکرد چابک  چابکی یادگیری  مشارکت کارکنان  نوآوری اداری 

 مدیریت عملکرد چابک  0.782 - - -

 چابکی یادگیری 0.538 0.815 - -

 مشارکت کارکنا  0.518 0.497 0.795 -

 نوآوری اداری 0.613 0.594 0.736 0.858

 

  ضرای    تمامی  از(  ماتریس   ضطر  در)   سازه  هر  برای  AVE  ریشه  م دار  شود،می  مشاهده  4  جدول  در   که   گونههما 

  « نوآوری اداری »  متلیر   برای   AVE  ریشه  نمونه،   برای.  است  تر بزرگ(  ستو   هما   در)  هاسازه  سایر  با  سازه  آ   همرتتوی

 عملکرد  مدیریت   و(  594/0)  یادگیری  چابکی  ،(736/0)  کارکنا   مشارکت  با  آ   همرتتوی  از  که  بوده  ۸5۸/0  با  برابر

 با  آ  همرتتوی از که بوده ۸15/0 با برابر «یادگیری چابکی» متلیر برای AVE ریشه همچنین،. است بیشتر( 613/0) چابک

  سایر  برای الوو این. است بیشتر( 53۸/0) چابک عملکرد مدیریت  و( 497/0) کارکنا  مشارکت ،(594/0) نوآوری اداری

  یک   هر  که  گات  توا می  و  شودمی  تأیید  خوبیبه  گیریاندازه  مدل  واگرای  روایی  بنابراین،.  است  شده  تکرار  نیز  هاسازه

 .کنندمی گیریاندازه را  هاسازه دیور  از متمایز و مجزا ماهومی پژوهش، هایسازه از

پژوهش    ی هااز سازه  یکهر    یبرا  یریترک  یاییکرونراخ و پا  ی آلاا  ی ضر  یری،گ اندازه  ی ابزارها  یاییپا  ی به منظور بررس

بررسی روایی همورای پژوهش از میانوین واریانس   منظوربه   است.  یدهگزارش گرد  5آ  در جدول    یجمحاسره شد که نتا

 دهد. است که اعترار درونی مدل را نشا  می   0/ 5ها بیشتر از  این م دار برای تمامی سازه   5شده استااده شد. مطابق جدول  استگرا  
 

 ضری  آلاای کرونراخ و پایایی ترکیری متلیرهای تح یق . 5جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 0.923 0.8612 چابک   عملکرد  مدیریت

 0.8602 0.8210 یادگیری  چابکی

 0.9514 0.9351 کارکنا   مشارکت
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دست آمد که  به  70/0با،تر از  یریترک یایی کرونراخ و پا یآلاا یرم اد همهشود، می مشاهده  5 جدول  در که گونههما 

 . باشدیسنجش م  یاعتماد مناس  ابزارها یتمطلوب و ضابل  یدرون یهمتان دهندهنشا 

 ی تحلیل مدل ساختار  -

ضرای    2روش حداضل مربعات جزئی در دو شکل مجزا ارائه شده است. تصویر  نتایج حاصل از برآورد مدل ساختاری به

مربوط به   t م ادیر آماره  3دهد. همچنین، تصویر  زا را نشا  میمتلیرهای درو  (R²) و ضرای  تعیین (β) متیر استاندارد

تر از  بزرگ t کند. بر اساس معیارهای رایج، م دارمنظور بررسی معناداری آماری ضرای  ارائه میهر یک از متیرها را به

 درصد است  95دهنده معناداری رابطه در سطح اطمینا  نشا   96/1

. 

 
 مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرای  بارهای عاملی  . 2شکل 
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 مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرای  معناداری  . 3شکل 

 

)  یرمت  ی ضرا  2برآوردشده، شکل    یبر اساس مدل ساختار متلR²)  یینتع  ی ( و ضرβاستاندارد  زا و  درو   یرهای( 

مدل   یممتت    یرهایمت  ی از آ  است که تمام  یحاک  هایا ته.  دهدیرا نشا  م  یرهامت  یمربوط به معنادار  tآماره    3شکل  

اطم در سطح  و  )  95٪  ینا مثرت  ب   یریتمد  کهنحویبه   (<96/1tمعنادار هتتند  بر    یماثر متت   یشترینعملکرد چابک  را 

)(  =β=   4٫157t 471/0)  یادگیری  یچابک کارکنا   بر مشارکت  از آ   نوآور(  =370/0β=   257 /3tو پس    ی ادار   یو 

(367/0β=   3٫929t=  ) همچن )  یندارد.  کارکنا   چابک(  =542/0β=   955/4tمشارکت     =436/0β)  یادگیری  ی و 

142/2t=  )نوآور  ورطبه (، =222/0R²)  یادگیری  یچابک  یبرا  یینتع   ی . ضراگیارندیاثر م  یادار  یمثرت و معنادار بر 

ضرول تا مطلوب مدل است. اثرات  ضابل  یینتوا  تر  یانورب(  =371/0R²)  یادار  یو نوآور(  =137/0R²مشارکت کارکنا  )

نوآور  یریتمد  یرمتت یم غ بر  و مشارکت  (  =205/0β=   290/2t)  یادگیری   کی چاب  یراز مت   یزن   ی ادار  یعملکرد چابک 

محاسره شده است. از آنجا   0٫772و اثر کل  0٫405 یرمتت یم معنادار بوده و مجموع اثر غ( =200/0β=  110/2tکارکنا  )

مانده است   یهمچنا  معنادار باض  یانجیم  یرهایپس از ورود متل  یادار  یعملکرد چابک بر نوآور  یریتمد  یمکه اثر متت  

(367/0β=  929/3t= )  و شاخVAF  معنا   ینبد شود  یم ییدتأ ی جزئ  گرییانجیبه دست آمده، نوع م  درصد 5/52 یزن

  ی و مشارکت کارکنا  به ارت ا  یادگیری  یچابک  یتت و  یقو هم از طر  یمصورت متت  عملکرد چابک هم به  یریتکه مد
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مدل   یو اعترار با، یاز برازش ضو یحاک( =600/0GOFمدل ) یشاخ  برازش کل یت،. در نهاانجامدیم یادار ینوآور

 پژوهش است. یرهایمتل  یا روابط م  ییندر تر  یساختار

  اسمارت پی.ال.اس ا زار  در نرخ  یرنمونه ز  5000استرپ با  از روش بوت  یرها،متل  یا م   یمبه منظور آزمو  روابط متت  

 ارائه شده است.  6در جدول  یو سطو  معنادار tآماره  یر،مت ی ضرا یجاستااده شد. نتا
 

 نتایج مربوط به معناداری روابط بین متلیرها   .6جدول  

 نتیجه  سطح معناداری  tآماره آزمون  ضریب مسیر  روابط بین متغیرها 

 تأیید  0.000 3.929 0.367 نوآوری اداری  ←مدیریت عملکرد چابک  

 تأیید  0.001 3.257 0.370 مشارکت کارکنا    ←  مدیریت عملکرد چابک

 تأیید  0.000 4.157 0.471 چابکی یادگیری   ←  مدیریت عملکرد چابک

 تأیید  0.000 4.955 0.542 نوآوری اداری  ←  مشارکت کارکنا 

 تأیید  0.032 2.142 0.436 نوآوری اداری  ←  چابکی یادگیری

  با  نوآوری اداری  ←مدیریت عملکرد چابک  

 تأیید  0.035 2.110 0.200   کارکنا   مشارکت  گریمیانجی 

  با  نوآوری اداری  ←مدیریت عملکرد چابک  

 تأیید  0.022 2.290 0.205  یادگیری  چابکی  گریمیانجی 

 

 تا اول  های رضرریه)  هتررتند  معنادار  05/0  سررطح  در  متلیرها  بین  متررت یم روابط  تمامی که  دهدمی نشررا  6  جدول  نتایج

  مربوط  آ  کمترین و (=542/0β)  نوآوری اداری  بر کارکنا  مشرارکت  به  مربوط  مترت یم  تأثیر  بیشرترین(.  شردند تأیید  پنجم

  از   نوآوری اداری  بر  چابک عملکرد  مدیریت  غیرمتررت یم اثرات. اسررت (=436/0β)  نوآوری اداری  بر  یادگیری چابکی  به

  غیرمترررت یم   اثرات  مجموع و  بوده  معنادار هموی (=200/0β)  کارکنا  مشرررارکت و (=205/0β)  یادگیری  چابکی طریق

  مشرارکت  ،(222/0)  یادگیری چابکی  برای  تعیین  ضررای .  اسرت آمده  دسرتبه  772/0 با  برابر  مدل کل  اثر و  0٫405 با  برابر

 کلی،  طوربه. اسرت مدل ضوی  برازش از  حاکی  GOF=600/0  شراخ    نیز و(  371/0)  نوآوری اداری و( 137/0) کارکنا 

  نوآوری اداری  به  کارکنا ، مشررارکت و یادگیری  چابکی  ت ویت با  هم و  متررت یم  صررورتبه هم  چابک  عملکرد  مدیریت

 .انجامدمی
 

 نتایج مربوط به ضری  تعیین  .7جدول  

 نتیجه  𝑹𝟐 متغیر وابسته 

 مطلوب  222/0 یادگیری  چابکی

 ضرول ضابل 137/0 کارکنا   مشارکت

 مطلوب  371/0 نوآوری اداری
 

 7/13  یادگیری،  چابکی  واریانس  از  درصد  2/22  است  توانتته  پژوهش  مدل  که  دهندمی  نشا  (R²)  تعیین  ضرای 

 تا   ضرولضابل  سطح  در   که  کند  تریین  را  نوآوری اداری  واریانس  از  درصد  1/37  و  کارکنا    مشارکت  واریانس  از   درصد

  و   بوده(  36/0)  ضوی  برازش  معیار  از    راتر ( GOF=600/0)  کلی  برازش  شاخ    م دار  همچنین.  شوندمی  ارزیابی  مطلوب

 .است پژوهش متلیرهای  میا  روابط تریین  در  ساختاری مدل با،ی اعترار از حاکی
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  اثر   برآورد  همچنین و(  مجزا  طوربه  کارکنا   مشررارکت و  یادگیری  چابکی) سرراده  گریمیانجی  هاین ش  آزمو   برای

 t  آماره همراهبه کلی و  غیرمترت یم  مترت یم، متریر  ضررای   به  مربوط  نتایج  نوآوری اداری،  بر چابک  عملکرد  مدیریت کل

 .است شده ارائه ۸ جدول  در  معناداری  سطو  و
 

  ضرای  متیر متت یم و غیر متت یم   .8جدول  
 یجه نت ی سطح معنادار tآماره  ( β) ضریب مسیر نوع اثر رابطه  -مسیرها

نوآوری    ←مدیریت عملکرد چابک  
 اداری

 تأیید  0.000 3.929 0.367 متت یم 

  چابکی  ←مدیریت عملکرد چابک  
 یادگیری

 تأیید  0.000 4.157 0.471 متت یم 

  مشارکت  ←مدیریت عملکرد چابک  
 کارکنا 

 تأیید  0.000 3.257 0.370 متت یم 

 تأیید  0.032 2.142 0.436 متت یم  نوآوری اداری  ←چابکی یادگیری  

 تأیید  0.000 4.955 0.542 متت یم  نوآوری اداری  ←مشارکت کارکنا   

  چابکی  ←مدیریت عملکرد چابک  
 نوآوری اداری  ←  یادگیری

 تأیید  0.022 2.290 0.205 غیرمتت یم خاص 

  مشارکت  ←مدیریت عملکرد چابک  
 نوآوری اداری  ←  کارکنا 

 تأیید  0.035 2.110 0.200 غیرمتت یم خاص 

 — — — 0.405 غیرمتت یم کل مجموع اثرات غیرمتت یم 
 — — — 0.772 کل ( اثر کل )متت یم + غیرمتت یم

 

 ، β=3670/0)  اداری  نوآوری  بر  چابک  عملکرد  مدیریت  معنادار  متت یم  اثر  بر  ا زو   که  داد  نشا   ۸  جدول  نتایج
929/3t=،)  یادگیری  چابکی  طریق  از  غیرمتت یم  متیر  دو  هر  (205/0=β،  290/2t=) 200/0)  کارکنا   مشارکت  و=β ، 
110/2t=) برای .  آمد  دستبه  772/0  مدل   کل   اثر  و  405/0  غیرمتت یم  اثرات  مجموع.  هتتند  معنادار  05/0  سطح  در  نیز 
  مشارکت   متیر  برای  ،٪6/26  یادگیری  چابکی  متیر  برای  که  شد  محاسره  VAF  شاخ    گری،میانجی  میزا    دضیق  تعیین

  بازه  در VAF م ادیر تمامی ،(2019) همکارا  و هیر معیار به استناد با. بود 52٪/5 متیر دو مجموع برای و 25٪/9 کارکنا 
  تأثیر  بر ا زو   چابک  عملکرد  مدیریت  دیور،  بیا به. شودمی  تأیید جزئی گریمیانجی رو،ازاین  دارند   ضرار  درصد  ۸0  تا  20

  تعاملی -انویزشی  سرمایه  و(  یادگیری  چابکی)   شناختی  سرمایه  زما هم  ت ویت  طریق  از  ،(کل  اثر  از  ٪  5/47)  خود  متت یم
 دهنده نشا    که  است  همراه  اداری  نوآوری  با(  کل  اثر  از ٪  5/52)  توجهیضابل  و  غیرمتت یم  صورتبه(  کارکنا   مشارکت)

 . باشدمی  اداری نوآوری تریین  در  سازوکار دو این ا زایهم و مکمل ن ش

 گیری بحث و نتیجه . 5
  گری یانجیبا م  یادار  یعملکرد چابک بر نوآور یریتمد  یرمترررت یمو غ  یممترررت    یرتأث  یپژوهش حاضرررر با هد، بررسررر

عملکرد    یریتکه مد  دادنشرا    هایا تهشردند.  ییدآ  تأ  هاییهو مشرارکت کارکنا  انجاخ شرد و همه  رضر  یادگیری  یچابک

در سرازما     یادار  ینوآور  یبه ارت ا  ی،تعامل-یزشریو انو  اختیدو سرازوکار شرن  یرو هم از متر  یمطور مترت  چابک، هم به

  یات با ادب  ییراسرتاضرمن هم یشرین،پ یهاپژوهش هاییا تهبا اهدا، و  یترهدر م ا  یجهنت  ین. اانجامدیامداد م  یتهکم یتیحما

با  یا ته  ی،ادار  یعملکرد چابک بر نوآور  یریتمد  یماسرت. در خصروص اثر مترت   یزتر و متماموجود، از چند جهت جامع

تااوت    ینسررو اسررت  با اهم( 1399و همکارا  )  یو شررکر( 2021و همکارا  ) یک، مال(2024و همکارا  )باوونس   یجنتا

  ی نوآور   یطور اختصراصرکه پژوهش حاضرر به یمتمرکز بودند، در حال  یعملکرد سرازمان  یابر ر تار نوآورانه    یشرترکه آنا  ب
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بترتر  ینعملکرد چابک را در ا  یریتمد  یسراختار  نیازیشکرده و ن ش پ  یبررسر  عمومی یتیسرازما  حما یکرا در    یادار

و   یپاتیو تر(  2022با اهدا، جو و هونگ )  یجهنت  یادگیری،  یعملکرد چابک بر چابک  یریت. در مورد اثر مددهدینشرا  م

در نظر   یانجیم یا  بینیشپ  ا عنوبه  یشررترب  یادگیری  یچابک یشررینپ  یهاسررازگار اسررت، اما در پژوهش( 2020همکارا  )

  دهد یکرده و نشا  م  یسازعملکرد چابک ماهوخ  یریتنظاخ مد  یامدعنوا  پمطالعه آ  را به ینکه ا یدر حال شد،یگر ته م

کند.   یتت و  یتیحما  یهااز تجربه را در کارکنا  سررازما   یادگیری  ییتوانا  تواندیم یاپو یگیاربازخورد متررتمر و هد،

 ن و همکرارا   هراییرا ترهو  (  1990کرا  )  یتعرامرل شرررلل یرهبرا نظر  یزعملکرد چرابرک بر مشرررارکرت کرارکنرا  ن  یریرتاثر مرد

عملکرد    یریتمد  دهدیدارد، اما پژوهش حاضررر نشررا  م  یخوانهم( 2022و ژو و همکارا  )(  2024) ی، کو،چا(2022)

کارکنا  را  راهم آورد. در    یشرناخت روا  ارکتمشر  ینهو ارتراط، زم یترتویشرا  ی،خودمگتار  ینبا تأم  تواندیچابک خود م

سررو  هم( 2022و جو و هونگ )(  2022)  یاو کال  یپاتیبا اهدا، تر  یجهنت   ی،ادار  یبر نوآور  یادگیری یخصرروص اثر چابک

اثر   ترینیآزمو  شرده اسرت. ضو یتیو در بترتر سرازما  حما  یادار  یدر ضال  نوآور  باریننگترت  یرابطه برا ینا  یاسرت، ول

( 2016، الدور و هپاراز )(1990کا  ) یتعامل شرلل یهبا نظر  ی،ادار  یمشرارکت کارکنا  بر نوآور  یرتأث یعنیمدل،   ت یممتر

عنوا   مشررارکت کارکنا  به یتی،حما  یهادر سررازما  دهدیراسررتا اسررت و نشررا  مهم( 2023)  یدکاداو-ینو ناکس و مار

 ییدتأ یت،صرر، دارد. در نها  یشرناخت   یینتررت به توانا  یادار  نوآوریدر    تریکنندهیینن ش تع  ی،تعامل-یزشریانو  یهسررما

و   یپاتیتر  یهاا زا« و پژوهشهم هاییه»سررررما  یو مشرررارکت کارکنا  با منطق نظر  یادگیری  یچابک  یجزئ  گرییانجیم

تااوت که   ینا باسرو اسرت   هم( 2024و همکارا  )باوونس و ( 2016، الدور و هپاراز )(2022، جو و هونگ )(2022)  یاکال

- یزشری و انو  یشرناخت   یرپژوهش دو متر یناند، اکرده  یرا بررسر  یانجیم یککه تنها   یشریناز مطالعات پ یاریبرخق، بتر

را    یکدیور  ینی،جانشرر  یجادو سررازوکار به  ینا  دهدیمدل واحد آزمو  کرده و نشررا  م یکزما  در طور همرا به یتعامل

و   ی، عراس(1402و  رهادپور ) ی، کاظم(1399و همکارا  )  یمانند شکر  یداخل هایهشبا پژو یته. در م اکنندیم  یتت و

  یک که هر ( 1403و همکرارا  ) یو محمرد(  1403و همکرارا  ) ی، اصرررالن (1405و همکرارا  )  ی، سرررروح(1397)  یا  تراح

متمرکز    یدانشررواه  یا  یخصرروصرر  یهار تار نوآورانه در بتررتر سررازما   یا  یادگیری  ی،سررازمان  یطور جداگانه بر چابکبه

عنوا  بترتر مطالعه انتگاب  امداد را به یتهکم  یتیتر اسرت  نگترت، سرازما  حمااند، پژوهش حاضرر از دو جهت جامعبوده

عملکرد    یریتمد  یا را در رابطه م  یزشرریو انو  یشررناخت   یانجیزما  دو مکرده که کمتر مورد توجه بوده اسررت  دوخ، هم

  ی از شررکا، پژوهشرر  یپژوهش ضررمن پر کرد  بگشرر ینا هاییا ته ین،آزمو  کرده اسررت. بنابرا  یادار  یچابک و نوآور

  تواند یو مشررارکت کارکنا  م یادگیری  یزما  چابکهم  یتکه ت و  دهدینشررا  م یرا ،ا  یعموم یهاموجود در سررازما 

  ین مطالعه همچن  ین. ایردضرار گ  هها مورد توجسازما  گونهیندر ا یادار  ینوآور  یارت ا یبرا  یراهررد یعنوا  سازوکاربه

به   یریتیمد یهانظاخ یلترد ینداز  را یترجامع  یرمدل واحد، تصرررو یکدر   یانجیبا ادغاخ دو سرررازوکار م  ی،از منظر نظر

در بتررتر    یسررازمان  یادگیریو  یتعامل شررلل  ی،سررازمان  یچابک هاییهنظر دهدیو نشررا  م  دهدینوآورانه ارائه م یامدهایپ

 برخوردارند. ییبا،  یینیاز ضدرت تر  یرا ا یتیحما  یهاسازما 

 ی کاربردی و مدیریتیپیشنهادها -

ارائه    یتیحما  یهاسازما   گیارا یاستو س  یرا مد  یبرا  یرز  یعمل  یشنهادهایپژوهش، پ  ییدشدهتأ  های یهبر اساس  رض

   شودیم
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نظاخ مد  یطراح .1  یریتمد  یماثر مترررت    ییدبا توجه به تأ(   3تا  1  هاییهبر  رضررر  یعملکرد چابک )مرتن  یریتو اسرررت رار 

 یهانظاخ  شودیم  یشنهادامداد پ  یتهکم یرا و مشارکت کارکنا ، به مد یادگیری  یچابک  ی،ادار  یعملکرد چابک بر نوآور

بر بازخورد    یچابک مرتن  یهارا به سررمت نظاخ  طر هیکو بازخورد   هسررا،ن هاییابیبر ارز  یعملکرد مرتن  یریتمد  یسررنت 

)نه    یاجلترات بازخورد دوره  یبرگزار یقاز طر  تواندیامر م  ینسروق دهند. ا اییهرو  یتو شراا  یاپو یگیارمترتمر، هد،

 .عملکرد مح ق شود  یرسانشاا، اطقع یهاسامانه یجادو ا یرپیمدت انعطا،اهدا، کوتاه ینصر اً سا،نه(، تدو

  ی بر نوآور   یادگیری  یچابک  یماثر مترت   ییدبا توجه به تأ(  4و  2 هاییهبر  رضر  یکارکنا  )مرتن  یادگیری  یچابک  یتت و .2

حل مترئله خقضانه،   یهاکارگاه  ی،تجرب یادگیریتوسرعه    یهاها برنامهسرازما   شرودیم  یشرنهادآ ، پ  یانجیو ن ش م  یادار

و   یاتاسررتگرا  آموزه از تجرب  ییرا در دسررتور کار ضرار دهند تا توانا  شاشررترا  دان یبتررترها یجادو ا  یچرخش شررلل

 .شود  یتدر کارکنا  ت و یدجد  هاییتانطراق با موضع

)مشررارکت کارکنا  بر    یماثر متررت    ترینیضو ییدبا توجه به تأ(  5و  3  هاییهبر  رضرر  یمشررارکت کارکنا  )مرتن   یارت ا .3

مشرررارکت در    یسرررازوکارها یجادبا ا  شرررودیم  یهتوصررر یرا مشرررارکت کارکنا ، به مد  یانجی( و ن ش میادار  ینوآور

  یشررنهادهای از پ  یو ضدردان یندبهرود  را  هاییمت  یل، تشررکیکارکنا  در حل متررائل سررازمان  یتوانمندسرراز  گیری،یمتصررم

 .را  راهم آورند یآنا  در ن ش شلل  یشترب  یشناخت روا   یریدرگ  ینهکارکنا ، زم

بره ترأ(   7و    6  هراییرهبر  رضررر  ی)مرتن   ی یمرداخقت تلا   یطراح .4 و   یرادگیری  یزمرا  چرابکهم  گرییرانجیم  ییردبرا توجره 

  یادگیری   هاییتزما  بر بهرود ضابلشروند که هم  یطراح  ی یتلا   یامداخله یهابرنامه  شرودیم یشرنهادمشرارکت کارکنا ، پ

و ا زایآموزآموزش و تجربه یق)از طر باز( متمرکز باشرند.    یوگوگات  یو  ضرا  یتوانمندسراز یق)از طر کتمشرار یش( 

 .به همراه آورد  یدارتریپا یجداشته باشد و نتا  یادار  یبر نوآور ییا زااثر هم  تواندیم  یکردیرو  ینچن 

کرارکنرا  بره ارائره برازخورد دربراره   یقبرا تشرررو  تواننردیم یرا مرد(  1  یرهبر  رضررر  ی)مرتن   یو نوآور  ی رهنرگ چرابک  یجترو .5

و  هایهرو  یسرررازکه به سررراده یشرررنهادهاییبه پ  یدهو پاداش  یت،و خقض  ینوآور  یهاکارگاه  یبرگزار  ی،ادار یندهای را

  ینه نهاد  یسرررازمان  یهاعنوا  ارزشبه  یو نوآور  یکه در آ  چابک کنند یجادا  یی ضرررا  شررروند،یمنجر م  یوربهره یشا زا

 .شود

با توجه به تااوتشرناختییتجمع هاییا تهبر    ی)مرتن   یو سرازمان  ی رد یهاتوجه به تااوت. 6 در ادرا  از   یاحتمال  یها(  

  یدبا یرا و سراب ه کار(، مد  یقتسرن، تحصر  یت،مگتلف کارکنا  )بر اسراس جنتر یهاگروه  یا و مشرارکت در م  یچابک

  ی برا  یکتررا   یکردهایکنند و از رو  یها و انتظارات متنوع کارکنا  طراحیازرا با در نظر گر تن ن  یسررازچابک  یهابرنامه

 یند.نما  یزهمه پره

 های پژوهشمحدودیت -

هایی مواجه است که بایتتی در تاتیر  شناختی، این پژوهش با محدودیتبا وجود تقش برای رعایت دضیق اصول روش
  نتایج مدنظر ضرار گیرند

گیری درباره روابط علیّ و  اند، بنابراین امکا  نتیجهآوری شدهها در یک م طع زمانی جمعداده  هاماهیت م طعی داده .1
 . صورت همرتتوی ضابل تاتیر هتتندها صر اً بهمعلولی وجود ندارد و یا ته

رو، تعمیم نتایج به سایر  نمونه پژوهش منحصر به کارکنا  کمیته امداد شهر بجنورد است  ازاین  جامعه آماری محدود.  2
 .های دولتی و خصوصی با احتیاط صورت گیردسازما 
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بود  داده .3 متلیرها از طریق پرسشنامه  هاخودگزارشی  اند که احتمال سوگیری  های خودگزارشی سنجیده شدهتمامی 
دهنده عدخ وجود سوگیری روش اشتراکی  ناشی از تمایل اجتماعی یا ادراکات  ردی وجود دارد. اگرچه آزمو  هارمن نشا 

 . کندجدی بود، اما این روش، تشگی  کامل این سوگیری را تضمین نمی
های  های عینی عملکرد )مانند تعداد نوآوریجای سنجش ادراکی، استااده از شاخ  به  عدخ استااده از معیارهای عینی. 4

 .توانتت اعترار پژوهش را ا زایش دهدشده یا میزا  بهرود  رایندها( میثرت
پژوهش حاضر به ن ش متلیرهایی همچو  سرک رهرری،  رهنگ سازمانی و حمایت   گر احتمالیحی، متلیرهای تعدیل .5

 . مدیریت ارشد که ممکن است روابط مدل را تعدیل کنند، نپرداخته است
 های آیندهپیشنهاد برای پژوهش -

  شود می  پیشنهاد  ،(بود   خودگزارشی  و  محدود  جامعه  م طعی،  ماهیت  جمله  از)  پژوهش  هایمحدودیت  به  توجه  با
.  کنند  بررسی  بیشتری   دضت  با  را  متلیرها  میا    علّی  روابط  تر،گتترده  زمانی   بازه  در  و  طولی  رویکرد   با  آتی   هایپژوهش
 تواند می  متااوت،   رهنوی  بتترهای  در  نیز  و  خصوصی،  و  دولتی  مگتلف  هایسازما   در  تطری ی  مطالعات  انجاخ  همچنین،

 مدیریت حمایت  سازمانی،  رهنگ  چو    عواملی گرتعدیل ن ش  بررسی  این، بر  ا زو  . کند کمک  هایا ته پییریتعمیم به
  حوزه   این  از  تریجامع  در    تواندمی  اداری،   نوآوری  و   چابک  عملکرد  مدیریت  میا    رابطه   در   رهرری   سرک   و  ارشد
  و  ادراکات بهتر در   برای   عمیق هایمصاحره از  استااده با( کیای -کمی) آمیگته هایپژوهش انجاخ ویژه،به. آورد  راهم

  بیازاید  هایا ته غنای به تواند می مشارکت، و  یادگیری بر  آ  تأثیر   و چابک عملکرد مدیریت هاینظاخ  از  کارکنا  تجارب
  گر تعدیل  متلیرهای  آتی،  هایپژوهش  در  شودمی  پیشنهاد  همچنین،.  نماید  جررا   را  کمی  صر اً  هایروش  هایکاستی  و

 . شوند ا زوده مدل  به آ رینتحول  رهرری سرک و شدهادرا  سازمانی  حمایت نظیر
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