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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: The development of digital competencies 

among public university administrators in the era of sustainability (EOS) 

plays a significant role in enhancing the quality of education, intelligent 

management, and aligning educational and research activities with 

technological and sustainable transformations. Therefore, the aim of this 

study was to identify and prioritize the drivers for developing digital 

competencies among public university administrators in the EOS. 

Materials and Methods: In terms of methodology, this study is based on 

structural interaction matrix analysis with a strategic futures studies 

approach, and in terms of objective, it is of a applied type. The statistical 

population consisted of 15 experts, including university professors and 

public university administrators, selected through purposive sampling. 

Data were collected through semi-structured interviews and a qualitative 

scoring questionnaire ranging from zero to three according to the 

structural interaction matrix, and were analyzed using the MicMac 

statistical software. 

Results: According to the findings and the analysis of direct and indirect 

relationships among the drivers for developing digital competencies 

among public university administrators in the EOS, it was observed that 

the drivers including systematic design and implementation of digital 

training and empowerment programs, development of a continuous 

learning approach among administrators regarding technological changes 

and digital innovation, enhancement of inter-sectoral interactions within 
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the university through digital communication tools, formulation and 

implementation of strategic policies supporting new technologies, and 

development of specialized human resources and technology support 

within the university structure were identified as influential (driving) 

drivers. Furthermore, it was determined that the drivers including 

establishment of integrated digital platforms for various organizational 

levels, institutionalization of a self-learning, transformative, and 

technology-oriented organizational culture within the university, and 

enhancement of cognitive, skill-based, and technological competencies of 

university administrators were identified as dependent (influenced) 

drivers. Finally, it was observed that the drivers including improvement 

of the digital maturity level of organizational structures, processes, and 

procedures, and consolidation of an agile and technology-oriented 

organizational structure at university management levels were identified 

as independent drivers. 

Conclusion: The results of this study indicated that identifying and 

prioritizing the drivers for developing digital competencies among public 

university administrators in the EOS promotes data-driven decision-

making and the application of new technologies in managing current 

processes and achieving the goals of public universities in line with 

sustainability objectives. Additionally, this leads to improved efficiency, 

increased educational and research innovation, and better responsiveness 

to the needs of students and society in facing sustainability issues. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

های دولتی در در عصر پایداری  های دیجیتال مدیران دانشگاهتوسعه شایستگی:  سابقه و هدف

های آموزشی و پژوهشی  نقش مهمی در ارتقاء کیفیت آموزش، مدیریت هوشمند و انطباق فعالیت 

فناورانه   تحولات  پایدار  با  اولویت و  و  بازشناسی  پژوهش،  این  انجام  از  لذا، هدف  بندی  دارد. 

 های دولتی در عصر پایداری بود. های دیجیتال مدیران دانشگاه های توسعه شایستگیپیشران 

پژوهش حاضر از نظر روش انجام، بر پایه تحلیل ماتریس اثرات متقابل ساختاری    یدهچکروش:  

آماری این پژوهش    نمونهپژوهشی راهبردی و از نظر هدف، از نوع کاربردی است.  با رویکرد آینده

دانشگاه   15از   مدیران  و  دانشگاهی  اساتید  شامل  خبرگان  از  هدفمند  نفر  روش  به  دولتی  های 

های این پژوهش از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته و پرسشنامه کیفی  تشکیل شده است. داده 

افزار آماری  آوری شده و با نرمامتیازدهی از صفر تا سه طبق ماتریس اثرات متقابل ساختاری جمع 

 اند. مک تجزیه و  تحلیل شده میک

یافته  ها:یافته با  پیشران مطابق  بین  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  تحلیل  و  توسعه  ها  های 

های  های دولتی در عصر پایداری ، مشاهده شد که پیشران های دیجیتال مدیران دانشگاهشایستگی

های آموزش و توانمندسازی دیجیتال، توسعه رویکرد یادگیری مند برنامه طراحی و اجرای نظام 

بین  تعاملات  ارتقای  دیجیتال،  نوآوری  و  فناوری  تحولات  حوزه  در  مدیران  در  مستمر  بخشی 
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سیاست اجرای  و  تدوین  ارتباطی،  دیجیتال  ابزارهای  طریق  از  حمایتگر دانشگاه  راهبردی  های 

های نوین، توسعه منابع انسانی متخصص و پشتیبان فناوری در ساختار دانشگاهی به عنوان فناوری

پیشران پیشران  که  شد  مشخص  همچنین،  بودند.  )نفوذ(  تأثیرگذار  پلتفرمهای  ایجاد  های های 

نهادینه سازمانی،  مختلف  سطوح  برای  یکپارچه  خودآموز، دیجیتال  سازمانی  فرهنگ  سازی 

ارتقاء شایستگی تحول  دانشگاه،  در  فناورمحور  و  مدیران  پذیر  فناورانه  و  مهارتی  های شناختی، 

های  های تأثیرپذیر)وابسته( بودند. در نهایت، مشاهده شد که پیشران دانشگاهی به عنوان پیشران 

تثبیت ساختار سازمانی  بلوغ دیجیتال ساختارها، فرآیندها و رویه  ارتقاء سطح های سازمانی، و 

 های مستقل بودند. چابک و فناورمحور در سطوح مدیریتی دانشگاه به عنوان پیشران 

اولویت   :گیرییجه نت و  بازشناسی  که  داد  نشان  پژوهش  این  پیشران نتایج  توسعه  بندی  های 

گیری های دولتی در عصر پایداری موجب ارتقای تصمیم های دیجیتال مدیران دانشگاهشایستگی

به داده و  فناوریمحور  اهداف  کارگیری  تحقق  و  جاری  فرآیندهای  مدیریت  در  نوین  های 

پایداری می دانشگاه اهداف  به  راستای دستیابی  بهبود  های دولتی در  به  امر  این  شود. همچنین، 

گویی بهتر به نیازهای دانشجویان و جامعه  کارایی، افزایش نوآوری آموزشی و پژوهشی، و پاسخ 

 . گرددمنجر می در مواجه با مسائل پایداری 

  های یشرانپ  بندییت و اولو   ی (. بازشناس1405)  .حامد  ی، سیدهاشم  ؛  وی، حسینحمزو  ؛  یرضاعلی،  جهرم  یکوشک:  استناد

-63(،  1)2  یدار،در توسعه پا  یریتیمد  یسازمدل .  یداریدر عصر پا  یدولت  یهادانشگاه  یرانمد  یجیتالد  هاییستگیتوسعه شا

93. 
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  مقدمه. 1
عنوان  های دولتی بههای عمده بخش آموزش عالی و دانشررگاهگیری، تحولاتِ عوامل محیطی بر جهتعصررر پایداریدر  

(.  1397المللی و ملی تأثیر بسزایی دارد)رحیمی،  های آموزشی در سطح بین های مهم در جامعه و نظامیکی از خرده سیستم

بوده کره بر ررآینردهرای جراری و  و زیر مجموعره پرایرداری  شررردن یکی از عوامرل محیطیهمواره، تحول دیجیترال و دیجیترالی

(. در واقع، تحول دیجیتال  2021، 1کوره آ-آبیتیا و بریبیسرکا-گیری را دارد)رودریگزهای دولتی اثر چشرمرسرالت دانشرگاه

، های دولتی را به سرمت آموزش، پووهش و خدمات نوآورانهسرازی ررآیندها و گسرترش دسرترسری، رسرالت دانشرگاهبا بهینه

هرای  گیری از رنراوری(. از طرری، تحول دیجیترال برا بهره2024،  و همکراران  2کنرد)ترویسرررانهردایرت می  و پرایردار  هوشرررمنرد

  در جهت دسررتیابی به اهدات توسررعه پایدار های دولتی راالمللی دانشررگاهنوین، کیفیت آموزش، پووهش و ارتباطات بین 

شرررردن در منردی از مزایرای تحول دیجیترال و دیجیترالیی بهرهحرال، لازمره(. برا این 2022،  3دهرد)کورال و برونیارتقرا می

؛  2025،  4هاریاسراسرتیهای مدیران و کارکنان اسرت)شرایسرتگی  ها و، توسرعه قابلیتدر عصرر پایداری های دولتی  دانشرگاه

گیری، رهبری و مدیریت  ها با بهبود تصررمیمهای مدیران دانشررگاه(. در واقع، توسررعه شررایسررتگی2024،  5گوبنیس و تیتکو

کند)پاتگیتر،  منابع، ررآیندهای دانشررگاه را کارآمدتر کرده و تحقا اهدات آموزشرری، پووهشرری و اجتماعی را تسررهیل می

هرای منراسرررب برا بهبود رهبری،  (. از طرری، مردیران دانشرررگراهی برا برخورداری از شرررایسرررتگی2011،  6کوتزی و براسرررون

تر نموده و تحقا اهردات گیری و مردیریرت منرابع مرالی و ایرمرالی، ررآینردهرای دانشرررگراه را کرارآمردتر و اثربخش تصرررمیم

،  و همکاران  7پابلو-گومز-بازیلوتانماید)را تسررریع می و پایداری  های محیطیوری و پاسررخگویی به چالش آموزشرری، بهره

 (.2015، 8پس رو؛ 2022

های دیجیتال مدیران دانشرگاهی یکی از انوا  مهم شرایسرتگی بوده که با تسرهیل  در عصرر تحول دیجیتال، شرایسرتگی

سرازد  ها را قادر میوری و نوآوری در پووهش را ارزایش داده و دانشرگاهررآیندهای دیجیتال و ارتقای آموزش مؤثر، بهره

و   10؛ بودای 2024،  9المللی اثربخش براقی بمراننرد)آلردهن هرای ملی و بین ترا برا تحولات رنراوری همگرام شرررده و در عر ررره

های رنی و نرم هسرررتند که کارکنان را برای همکاری مؤثر و های دیجیتال شرررامل مهارتشرررایسرررتگی(.  2023،  همکاران

سرررازنرد و برای اسرررتفراده از ابزارهرای دیجیترال، انطبرات برا تیییرات رنراوری و هرای دیجیترال توانرا میعملکرد بهینره در محی 

و   12تومباس؛  2025و همکاران،    11جیمنز-چاهوان)  شررروندمورقیت سرررازمانی در عصرررر دیجیتال مرررروری محسرررو  می

شرود  ها اطلات میها و توانمندیای از مهارتهای دیجیتال مدیران به مجموعه، شرایسرتگیاین رهگذردر    (.2019،  همکاران

سررازمانی گیری و ارتباطات درونهای نوین برای بهبود ررآیندهای مدیریتی، تصررمیمدهد از رناوریها امکان میکه به آن

ها شررامل آگاهی از (. این شررایسررتگی2024، 14کواچویچ و لابروویچ؛    2021،  13اسررتفاده کنند)کوچاو و پاولورسررکی
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روندهای دیجیتال، توانایی اسررتفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارتقای ررآیندهای کاری، تطبیا با تیییرات سررریع در دنیای 

و   1سرررازی عملکرد سرررازمران اسرررت)برومرایرهرای جردیرد برای بهینرهگیری از تکنولوژیهرا و بهرهدیجیترال، مردیریرت داده

های دیجیتال موجب کاهش  ها و مدیران به شرررایسرررتگی(. لذا، عدم توجه سرررازمان2017،  2؛ خان و بهاتی2024،  همکاران

شرود. که  می  و منابع حیاتی سرازمان  های نوآورانهکارایی، عدم تطبیا به موقع با تحولات رناوری و از دسرت دادن رر رت

هرای دیجیترال و عردم تحقا اهردات هرا از رقرابرتمرانردگی سرررازمرانهرا و عقربگیریاین امر، سررربرب نراکرارآمردی در تصرررمیم

دهد که با توجه به از همین رو، بررسرری مطالعات نشرران می (.2021،  و همکاران  3مروزو-گردد)راتاجچاوسررازمانی می

های بندی پیشرررانها، بدون شررناسررایی و اولویتهای دیجیتال و ذهنیت دیجیتالی مدیران در سررازماننقش مهم شررایسررتگی

شررده دسررت یارت)کوچاو و پاولورسررکی ، توان بصررورت متمرکز به اهدات تعیین های دیجیتالی نمیتوسررعه شررایسررتگی

2021 .) 

هجری شرمسری آینده کشرور در جایگاه برتر علمی، رناوری و اقتصرادی در   1404انداز  همچنین، بر اسراس سرند چشرم

رسررد توسررعه شررایسررتگی دیجیتال  (. لذا، به نظر می1402عزت،  بینی شررده اسررت)زرجو و پورسررطح منطقه خاورمیانه پیش 

، تسرررهیل ررآیندهای مدیریتی، ارتقای کیفیت  1404انداز  مدیران دانشرررگاهی نقش مؤثری در تحقا اهدات سرررند چشرررم

ها در ها موجب بهبود عملکرد دانشرگاههای نوین داشرته باشرد. این شرایسرتگیآموزش و پووهش و اسرتفاده بهینه از رناوری

ور  ها را در مسریر رسریدن به جایگاه برتر علمی، رناوری و اقتصرادی کشر المللی شرده و دانشرگاههای بین تولید علم و همکاری

های توسرعه  بندی پیشررانمطالب بیان شرده حاکی از آن اسرت که بازشرناسری و اولویت  کنند.در منطقه خاورمیانه یاری می

تواند مرمن شرناسرایی  پووهشری، میهای دولتی در عصرر پایداری، با رهیارت آیندههای دیجیتال مدیران دانشرگاهشرایسرتگی

های دولتی گردد. از سروی دیگر، های آتی رراروی دانشرگاهسراز مقابله با چالش ها، زمینههای توسرعه این شرایسرتگیرر رت

هجری شرمسری، جایگاه برتر علمی، رناوری و اقتصرادی کشرور را در سرطح منطقه خاورمیانه ترسریم    1404انداز  سرند چشرم

ی  تحقا جایگاه برتر علمی، رناوری و اقتصررادی ایران در سررطح منطقه در واقع،  .(1402نموده اسررت )زرجو و پورعزت،  

طور مسرتقیم با توانمندی مدیران دانشرگاهی در مدیریت هوشرمند ررآیندهای آموزشری و پووهشری گره خورده  خاورمیانه، به

سرراز ارتقای کیفیت آموزش و پووهش های دولتی، نه تنها زمینههای دیجیتال مدیران دانشررگاهی شررایسررتگیاسررت. توسررعه

پذیری علمی با ها را در مسریر رقابتمحور، دانشرگاهگیری دادهسرازی ررآیندهای مدیریتی و تصرمیمشرود، بلکه با بهینهمی

ای متعددی های سررراختاری و زمینههای دولتی ایران با چالش رسررراند. با این حال، دانشرررگاهای یاری میمراکز برتر منطقه

پذیری و اشراره کرد که انعطات مراتبیسراختارهای بوروکراتی  پیچیده و سرلسرله توان بهجمله می روبرو هسرتند که از آن

گرذاری در ای، سررررمرایرههرای مرالی و بودجرهمحردودیرت دهرد؛ همچنین هرای نوین را کراهش میسررررعرت در پرذیرش رنراوری

مقاومت انسرانی و سرازمانی در  سرازد و در نهایت،های دیجیتال و آموزش نیروی انسرانی را با دشرواری مواجه میزیرسراخت

های مدیریتی اسررت، به که ناشرری از رقدان ررهنی یادگیری مسررتمر و ترس از جایگزینی رناوری به جای نقش  برابر تیییر

 شود.  عنوان یکی از موانع کلیدی محسو  می

دهرد کره تراکنون مطرالعره جرامعی کره بره طور  برا وجود اهمیرت انکرارنراپرذیر این مومرررو ، مرور ادبیرات پووهش نشررران می

های پرداخته باشرد، انجام های دیجیتال مدیران دانشرگاههای توسرعه شرایسرتگیبندی پیشررانخاص به بازشرناسری و اولویت
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رو، مرورت انجام پووهش حامر از آنجا رود. از این توجهی در این حوزه به شمار مینشده است و این خلأ پووهشی قابل

تواند به عدم تحقا اهدات راهبردی، کاهش کارایی و ها، میبندی این پیشررانشرود که عدم بازشرناسری و اولویتناشری می

های دیجیتال  از منظر پایداری، توسررعه شررایسررتگیهمچنین،    های دولتی بینجامد.اثربخشرری ررآیندهای جاری در دانشررگاه

ها به عنوان  شررود؛ چراکه دانشررگاههای دولتی نه ی  انتخا ، بلکه ی  مرررورت راهبردی محسررو  میمدیران دانشررگاه

کنند. در عصرر پایداری، مدیران  بدیل در تحقا اهدات توسرعه پایدار ایفا مینهادهای کلیدی تولید و نشرر دانش، نقشری بی

سررازی  ها را در مدیریت بهینه منابع، کاهش مصرررت انرژی، پیادههای دیجیتالی هسررتند که آندانشررگاهی نیازمند توانایی

های دیجیتال، مدیران را های مجازی و رراگیر یاری نماید. همچنین، شرایسرتگیررآیندهای بدون کااذ، و توسرعه آموزش

المللی برقرار کرده و دانشررگاه نفعان داخلی و بین ، ارتباط مؤثرتری با ذیهای نوین گیری از رناوریسررازد تا با بهرهقادر می

محیطی سرروت دهند. از سرروی دیگر، تحولات شررتابان رناورانه و الزامات پذیری اجتماعی و زیسررترا به سرروی مسررتولیت

ها،  های مدیران را دوچندان سراخته اسرت؛ چراکه رقدان این شرایسرتگیحکمرانی هوشرمند، مررورت بازنگری در شرایسرتگی

سازد، بلکه تحقا اهدات پایداری در ابعاد اقتصادی، اجتماعی  ها را با مخاطره مواجه مینه تنها کارایی و اثربخشی دانشگاه

هرای توسرررعره  بنردی پیشررررانمحیطی را نیز برا تردیرد جردی روبرو خواهرد کرد. بنرابراین، برازشرررنراسررری و اولویرتو زیسرررت

 .رودهای دولتی در عصرر پایداری به شرمار مین، گامی اسراسری در جهت بقا و تعالی دانشرگاههای دیجیتال مدیراشرایسرتگی

پووهشرری و تحلیل اثرات متقابل سرراختاری با اسررتفاده از کارگیری رهیارت آیندهنوآوری پووهش حامررر در به از طرری،

آورد. لذا، ها را رراهم میبندی علمی آنها و اولویتم  اسرت که امکان شرناسرایی رواب  پنهان میان پیشررانارزار می نرم

با در عصرر پایداری های دیجیتال مدیران  های توسرعه شرایسرتگیبندی پیشررانهدت ا رلی این پووهش، بازشرناسری و اولویت

ریزان و گذاران، برنامهپووهشرری اسررت تا مررمن پر کردن خلأ نظری موجود، راهنمایی عملی برای سرریاسررترهیارت آینده

 .های انسانی رراهم آوردسازی سرمایههای بهتر برنامهمدیران دانشگاهی در تدوین دقیا

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش . 2

 شایستگی دیجیتال. 1.2
در ادبیات معا رر مدیریت، شرایسرتگی دیجیتال به عنوان یکی از ارکان اسراسری اثربخشری سرازمانی در عصرر رناوری شرناخته  

گردد که ررد را های رنی و ررتاری اطلات میای از تواناییای  رررت، به آمیزهشررود. این مفهوم، رراتر از سررواد رایانهمی

تر، شرایسرتگی  به بیان روشرن (.  2019سرازد )تومباس و همکاران،  های کاری دیجیتال آماده میبرای زیسرت مؤثر در محی 

پرذیری در برابر  ظرریرت درو رونردهرای رنراورانره، کراربسرررت ابزارهرای نوین در حرل مسرررا رل، و انعطرات  بره معنرایدیجیترال  

های  مهارتیعنی  این شایستگی از پنج بُعد اساسی  .  (2024  همکاران، و  برومایر)  دیجیتال است دنیایهای پیوسته  دگرگونی

گیری، شررایسررتگی در ها برای پشررتیبانی از تصررمیمارزارها، توانایی تحلیل و تفسرریر دادهها و نرمعملیاتی در کار با سررامانه

 به التزام  نهایت، در و سازمان،برقراری ارتباطات مجازی و کار تیمی برخ ، بینش راهبردی نسبت به تأثیر رناوری بر آینده 

 (. 2024؛ کواچویچ و لابروویچ، 2021  پاولورسکی، و  کوچاوشود: )تشکیل می سایبری  امنیت و  اخلاقی ا ول

 شایستگی دیجیتالکارکردهای  . 2.2
کند تا کننده دارد. نخسررت، به مدیران کم  مینقشرری چندلایه و تعیین ها  در سررازمان  دیجیتال  کارکردهای شررایسررتگی

های راهبردی تخصیص دهند  وری بالاتر، منابع محدود را در مسیر اولویتتر ساخته و با بهرهررآیندهای مدیریتی را چاب 
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سرازی  دوم، شرایسرتگی دیجیتال بسرتر مناسربی برای ارتقای کیفیت آموزش، انی(.  2022پابلو و همکاران،  -گومز-)بازیلوتا

(.  2022؛ کورال و برونی، 2024آورد )ترویسان و همکاران،  های همکاری رراهم میهای پووهشی و گسترش شبکهرعالیت

های رسراند؛ چراکه مدیریت هوشرمند انرژی، اسرتقرار نظامسروم، این شرایسرتگی به تحقا عملی اهدات پایداری یاری می

. اسرررت  دیجیتال  هایتوانایی  از  مدیران  برخورداری  گرو  در  همگی رراگیر، و  مجازی  هایآموزشبدون کااذ، و توسرررعه  

  هنگام به و  مؤثر  شرفات،  ارتباطی  خارجی و  داخلی  نفعانذی با  تا  دهدمی امکان  مدیران  به  دیجیتال  شرایسرتگی این، بر ارزون

در مقابل، (.  2015  روپس،)  برسررانند  ظهور  منصرره به  را  دانشرگاه  محیطیزیسررت و  اجتماعی  پذیریمسرتولیت و کرده برقرار

  تحولات  به  واکنش   در  ناتوانی  کارایی،  کاهش   چون  خطراتی  معرض  در  را سررازمان  ها،شررایسررتگی  این افلت از توسررعه  

 (. 2021  همکاران، و  مروزو-راتاجچاو)  دهدمی قرار  نوآورانه  هایرر ت دادن  دست از و  رناورانه،

 پیشینه تجربی پژوهش . 3.2

های دیجیتال مدیران  های توسرررعه شرررایسرررتگیپیشررررانهای مرتب  با مومرررو  تحقیا یعنی  در این قسرررمت پووهش 

مررورت های پیشرین  از پووهش و در نهایت با ی  تحلیل انتقادی    ،شرودبررسری می های دولتی در عصرر پایداریدانشرگاه

 گردد.انجام پووهش کنونی بیان می

( در پووهشری به بررسری شرایسرتگی دیجیتالی معلمان و عوامل مؤثر بر سرطح شرایسرتگی آنها پرداخت.  2024)  1آلثوبیانی

شررده و هنجارهای ذهنی به طور مسررتقیم بر  های دیجیتال، سررودمندی اداروهای این پووهش نشرران داد که رناورییارته

 گذارد.شایستگی دیجیتال تأثیر می

های دیجیتالی منابع انسانی  ( در پووهشی به عوامل و علل ا لی تأثیرگذار بر شایستگی2023)و همکاران  2وآندرونیسیان

های دیجیتالی شررامل عوامل اجتماعی،  عوامل ا ررلی مؤثر بر شررایسررتگی های این پووهش نشرران داد کهپرداختند. یارته

 انگیزش بیرونی، اداری و مدیریتی است. 

های دیجیتال برای ها و نگرشبندی شررایسررتگیبندی و اولویت( در پووهشرری به طبقه2021کوچاو و پاولورسررکی)

های های شرخصری، ذهنیت دیجیتال و ویوگیهای این پووهش نشران داد که شرایسرتگیمدیران و کارکنان پرداختند. یارته

 شخصیتی هم برای مدیران و هم برای کارکنان حیاتی است.

های این  های دیجیتالی دانشرررجویان پرداخت. یارته( در پووهشررری به تعیین عوامل موثر بر شرررایسرررتگی2021)3ژانی

پووهش نشران داد که سریاسرت دانشرگاه، محی  ررهنگی، زیرسراخت رناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت تدریس و نظام  

 ارزشیابی پنج عامل کلیدی تأثیرگذار هستند.

های مدیران دولتی در عصررر حکمرانی  واکاوی شررایسررتگی( در پووهشرری به بررسرری 1404حسررینی و همکاران )شرراه

های ذهنی اسرتادان دانشرگاهی و مدیران دولتی شرهر  که هفت شرایسرتگی برگررته از داده  دادنتایج نشران  پرداختند.  هوشرمند

های مدیریتی و سرازمانی، تحلیلی و راهبردی، ارتباطی و اجتماعی، رناورانه و دیجیتال، اخلاقی و گرمسرار، شرامل شرایسرتگی

های لازم برای مدیران دولتی در آوری و مدیریت تیییر، از شرایسرتگیررهنگی، نوآوری، یادگیری و توسرعه رردی، و تا 

 .روندشمار می  عصر حکمرانی هوشمند به

های دیجیتال مدیران با رویکرد تحلیل مضمون  ( در پووهشی به واکاوی شایستگی1402)  ی و همکارانمحمودی خالد
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مضرمون  3های دیجیتال مدیران با عنوان مضرمون رراگیر مشرتمل بر های این پووهش نشران داد که شرایسرتگیپرداختند. یارته

مولفه در قالب مضامین    58مضمون سازمان دهنده و   14های رردی با ها و ویوگیرراگیر دانش و آگاهی، مهارت و توانایی

توان به دانش علم داده، آگاهی از امنیت اطلاعات،  های دیجیتال مرروری برای کارکنان میپایه اسرت. از جمله شرایسرتگی

هرای نرم و ارتبراطی، رهبری دیجیترال، و خلاقیرت و نوآوری در حوزه  هرای مردیریتی و رهبری سرررازمرانی، مهرارتتوانرایی

ترال، پرورش ای، توسرررعره تعراملات دیجی رنراوری اشرررراره کرد. همچنین، برخورداری از سرررواد دیجیترال، آموزش حررره

هرا و پرایبنردی بره  هرای دیجیترال، مردیریرت نگرشگیری از پلتفرماسرررتعردادهرای رنراورانره، مردیریرت تیییر و تحول دیجیترال، بهره

 روند.شمار میهای مورد نیاز بهپذیری اجتماعی و اخلاقی نیز از دیگر شایستگیمستولیت

های توسررعه  بندی پیشرررانشررود که تا کنون پووهشرری به بازشررناسرری و اولویتبر اسرراس مطالعات پیشررین مشرراهده می

پووهشری نررداخته اسرت؛ به طور مثال، با رهیارت آیندهدر عصرر پایداری  های دولتی  های دیجیتال مدیران دانشرگاهشرایسرتگی

های دیجیتال  ( بصررورت موردی و محدود عوامل اثرگذار بر شررایسررتگی2021(، ژانی)2024های  آلثوبیانی)در پووهش 

و  های آندرونیسرریانواند؛ از طرری در پووهش های سررازمانی و روانی تأکید نمودهشررده و محققان بیشررتر بر جنبهشررناسررایی

بصررورت کلی و جامع عوامل    (1404حسررینی و همکاران )شرراه و (1402)و همکاارن (، محمودی خالدی2023)همکاران  

اند؛ در های روانشرناختی و سراختاری تأکید نمودهشرده و محققان بیشرتر بر جنبههای دیجیتال شرناسراییاثرگذار بر شرایسرتگی

های دیجیتال  ها و نگرشبندی شرایسرتگیبندی و اولویت( بر اسراس طبقه2021نهایت، در پووهش کوچاو و پاولورسرکی)

شرده اسرت. مرع  های شرخصریتی شرناسراییهای شرخصری، ذهنیت دیجیتال و ویوگیبرای مدیران و کارکنان، شرایسرتگی

های دیجیتال در سررازمان اسررت؛ در  ررورتی که  ها و نگرشبندی محدود شررایسررتگیعمده در این رویکرد توجه به طبقه

ذا، هدت ا رلی این پووهش، ها اسرت. لهای دیجیتال مدیران و کارکنان منوط به طی  وسریعی از پیشررانتوسرعه شرایسرتگی

 است. در عصر پایداریهای دولتی  های دیجیتال مدیران دانشگاههای توسعه شایستگیبندی پیشرانبازشناسی و اولویت

 روش  . 3
پووهشی راهبردی و از  پووهش حامر از نظر روش انجام، بر پایه تحلیل ماتریس اثرات متقابل ساختاری با رهیارت آینده
پووهشی راهبردی ابزاری  نظر هدت، از نو  کاربردی است. روش ماتریس تحلیل اثرات متقابل ساختاری با رهیارت آینده

ها  های سیستم و سنجش احتمال وقو  پدیدههای مؤثر بر آینده، درو پویاییبندی پیشراناست که با هدت شناسایی و رتبه
ی ارزیابی تعاملات بالقوه  رود. در این رویکرد، احتمال رخداد هر پدیده بر پایهکار میشده بهبینیدر ی  مجموعه پیش 

در ماتریس اثرات متقابل    (.1403،  و همکاران  گرجیگردد)اسحاقیهای تخصصی تنظیم میمیان عنا ر سیستم و قضاوت
که امتیاز  فر  طوریگیرد؛ بهها انجام میها بر سایر پیشران ها بر اساس میزان تأثیرگذاری آنساختاری، امتیازدهی به پیشران

دهنده »عدم تأثیر«، امتیاز ی  »تأثیر معی «، امتیاز دو »تأثیر متوس « و امتیاز سه »تأثیر زیاد« است. این امتیازها توس   نشان
بخشی    )شوندها، تعیین میساختاریارته، با توجه به شدت تأثیر هر پیشران بر دیگر پیشران های نیمهخبرگان و از طریا مصاحبه

 . ( 1403و همکاران،   زاده برج 
گیری از روش امتیازدهی در ماتریس  ساختاریارته با خبرگان و با بهره های نیمههای این پووهش از طریا مصاحبهداده
شده بر اساس  های شناساییی امتیاز  فر تا سه گردآوری شده است. در این ررآیند، خبرگان به پیشرانم ، در بازهمی 

اند. نکته قابل توجه در این ماتریس آن است که به قطر ها، امتیاز اختصاص دادهها بر سایر پیشرانمیزان تأثیرگذاری آن
گیرد؛ چرا که در تحلیل اثرات متقابل ساختاری، ررض  ا لی ماتریس )یعنی تأثیر هر پیشران بر خودش( امتیازی تعلا نمی

تجزیه نهایت،  در  نیست.  تأثیرگذار  خودش  بر  پیشرانی  هیچ  که  است  آن  دادهبر  نرموتحلیل  خروجی  اساس  بر  ارزار  ها 
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ها بر مبنای میزان  که پیشرانطوریگیرد؛ بهشده انجام میهای شناساییم  و با تکیه بر امتیاز نهایی هر ی  از پیشرانمی 
ها در ماتریس  بندی شده و در قالب نقشه پراکنش، موقعیت و نقش آنتأثیرگذاری )نفوذ( و تأثیرپذیری )وابستگی( اولویت

 . (1404)حمزوی و همکاران، شودمورد مطالعه مشخص می
های دولتی به  نفر از خبرگان شامل اساتید دانشگاهی و مدیران عالی و میانی دانشگاه  15آماری این پووهش از    نمونه

نفر از این خبرگان از اساتید دانشگاهی و اعضای هیأت علمی    10روش هدرمند تشکیل شده است. به این  ورت که، تعداد  
سال سابقه تدریس(    10های دولتی کشور)با مدرو دکترای تخصصی، سابقه پووهش در حوزه شایستگی، و حداقل  دانشگاه
های دولتی )با مدرو دکترای تخصصی، تجربه سمت مدیریت عالی و نفر از خبرگان از مدیران عالی و میانی دانشگاه 5و 

خبره    18انتخا   لازم به ذکر است که    های دولتی( انتخا  شدند.سال در یکی از دانشگاه  12میانی و حداقل سابقه کاری  
م ( انجام شده  پووهی و تحلیل اثرات متقابل ساختاری )می شناسی آیندهدر این پووهش با استناد به استانداردهای روش

  های پیشین با رویکرد مشابه ها اولویت دارد و پووهش است؛ چراکه در این رویکرد، کیفیت قضاوت خبرگان بر کمیت آن
نمونه بین  از  استفاده کرده  15تا    10هایی  پیشرانخبره  اینکه  به  توجه  با  نظام اند. همچنین،  مرور  از طریا    مند شناسایی ها 
ی امتیازدهی به رواب  ساختاری را بر عهده داشتند که این امر نیاز به تعداد بالای خبرگان را  ، خبرگان  رراً وظیفهشوندمی

 های تو یفی نمونه آماری ذکر شده است. ویوگی  1در جدول   .نمایدها تأکید میکاهش داده و بر دقت و تخصص آن
 

 تحلیل تو یفی نمونه آماری . 1جدول

 سازمان مربوطه شوندهکد مصاحبه  ردیف 
 سمت  

 مدرک تحصیلی
سابقه تدریس/  

 کاری 

1 XW01  13 دکتری تخصصی  معاون بخش رناوری  دانشگاه علامه طباطبا ی 

2 XW02  دانشگاه علامه طباطبا ی 
ریاست بخش رناوری و  

 اطلاعات 
 17 دکتری تخصصی 

3 XW03  15 دکتری تخصصی  معاونت پووهشی   دانشگاه علامه طباطبا ی 

4 XW04  دانشگاه تربیت مدرس 
ریاست توسعه علم و  

 رناوری 
 14 دکتری تخصصی 

5 XW05  12 دکتری تخصصی  مدیر بخش رناوری   دانشگاه تربیت مدرس 

6 XW06  14 دکتری تخصصی  معاون بخش منابع انسانی   دانشگاه شهید بهشتی 

7 XW07  19 دکتری تخصصی  ریاست دانشکده دانشگاه شیراز 

8 XW08  11 دکتری تخصصی  معاونت پووهشی و رناوری  دانشگاه سمنان 

9 XW09  دانشگاه ا فهان 
ریاست رناوری و  

 اطلاعات 
 10 دکتری تخصصی 

10 XW10  15 دکتری تخصصی  معاون توسعه و رناوری  دانشگاه خلیج رارس بوشهر 

11 YW01  دانشگاه علامه طباطبا ی 
معاون پارو علم و  

 رناوری 
 17 دکتری تخصصی 

12 YW02  دانشگاه شهید بهشتی 
پارو علم و  معاون 

 رناوری 
 14 دکتری تخصصی 

13 YW03  دانشگاه تربیت مدرس 
 11 دکتری تخصصی  پووهشی   تمعاون
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 سازمان مربوطه شوندهکد مصاحبه  ردیف 
 سمت  

 مدرک تحصیلی
سابقه تدریس/  

 کاری 

14 YW04  13 دکتری تخصصی  معاون بخش منابع انسانی   دانشگاه شیراز 

15 YW05  دانشگاه خلیج رارس بوشهر 
پارو علم و   ریاست

 رناوری 
 10 دکتری تخصصی 

 

های دولتی در عصر پایداری، از روش مرور  های دیجیتال مدیران دانشگاههای توسعه شایستگیجهت احصای پیشران
بر اساس راهنمایمند پووهش نظام پیشین  ی شناسایی، اربالگری، واجد شرای  بودن و  در چهار مرحله PRISMA های 

 ,«digital competencies» های تخصصی شاملی شناسایی، با جستجوی کلیدواژهورود نهایی استفاده گردید. در مرحله

«digital skills for administrators», «drivers of digital competency development», «future-oriented digital 

competencies», «sustainability and digital leadership» و «higher education digital transformation»   در
، 2025تا    2010ی زمانی  ی معتبر نظیر اسکوپوس، گوگل اسکولار، امرالد، ساینس دایرکت و الزویر در بازههای دادهپایگاه
مقاله باقی ماند که با بررسی    58ی تکراری،  مقاله  24ی اربالگری، پس از حذت  مقاله شناسایی شد. در مرحله  82تعداد  

مقاله برای ارزیابی متن کامل انتخا     40مقاله به دلیل عدم ارتباط با مومو  پووهش حذت و    18ها،  ی آنعنوان و چکیده
های های دیجیتال مدیران در سازمانی واجد شرای  بودن، با اعمال معیارهای ورود )ارتباط با شایستگیشدند. در مرحله

و معیارهای  (  2025تا    2010های  معتبر، دسترسی به متن کامل و انتشار بین سال  دولتی و آموزش عالی، انتشار در مجلات
خروج )مقالات  رراً مرتب  با آموزش و پرورش عمومی، عدم دسترسی به متن کامل، عدم ارتباط با مدیریت دانشگاهی 

در  مقاله به عنوان مقالات نهایی وارد تحلیل شدند.    40ای حذت نشد و در نهایت  و عدم ارا ه پیشران یا مدل(، هیچ مقاله
 اند.نیز معیارهای ورود و خروج بیان شده 2جدول 

 

 مندمعیارهای ورود و خروج مقالات در مرور نظام. 2جدول 
  معیارهای خروج معیارهای ورود

 مقالات  رراً مرتب  با آموزش و پرورش عمومی )مدارس(  .1 های دولتی و آموزش عالی های دیجیتال مدیران در سازمانارتباط با شایستگی .1

 عدم دسترسی به متن کامل مقاله  .2 پووهشی -انتشار در مجلات معتبر علمی .2

 عدم ارتباط با مدیریت دانشگاهی  .3 دسترسی به متن کامل مقاله .3

 های دیجیتالی پیشران یا مدل مرتب  با شایستگیعدم ارا ه .4 )میلادی( 2025تا   2010های انتشار بین سال  .4

 

ی ارتباط بسیار  در د( دارای درجه  25مقاله )  10ی نهایی،  مقاله  40از میان    .اندبیان شده  2در جدول  مقاله شامل    40این  
پووهش  بودند که شامل  پووهش  با مومو   )بالا  همکاران  و  تیموتتو  )(2023های  و چن  ژانی  و (2024،  پروخورووا   ،

( )(2024همکاران  هما  رحیم(2022،  همکاران    ،  )(2024)و  کویاوسکی  و  اسریوی   واسیلیوو(2024،  و    ، 
شوند؛ همچنین  می (  2025و گروت شارزبرگ )(  2022، برونو و دی الساندرو )(2025، ساویتا و کومار )(2021)همکاران

؛ رحمان و حسین،  2023؛ پوروانتو و همکاران،  2021ی ارتباط بالا )نو ره و دی میگل،  در د( دارای درجه  10مقاله )  4
بودند (  2022؛ کایا،  2024ی ارتباط متوس  )عبدالله،  در د( دارای درجه  5مقاله )  2و  (  2023؛ تامسون و همکاران،  2021

مقاله منتشر    5با    2024در د( در سایر سطوح ارتباطی قرار گررتند. بیشترین تعداد مقالات در سال    60و مابقی مقالات )
روایی این  لازم به ذکر است که،  های اخیر است.  ی رشد توجه پووهشگران به این حوزه در سالدهندهشده است که نشان

  مناسبی معتبر، در سطح  های دادههای تخصصی و پایگاه، کلیدواژهPRISMA بخش به دلیل استفاده از پروتکل استاندارد
روش    ی مراحل چهارگانهشده از جامعیت مناسبی برخوردار است. پایایی پووهش نیز به واسطهقرار دارد و محتوای استخراج

PRISMA  تعیین معیارهای ورود و خروج عینی و گزارش دقیا تعداد مقالات در هر مرحله، تکرارپذیری نسبتاً بالایی را ،
 نیز قابل مشاهده است.  PRISMAجریان نیز نمودار  1در شکل  .کندتضمین می
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 PRISMAنمودار جریان . 1شکل 

 
ی عنوان و چکیده  ی نامرتب  در مرحلهمقاله  18)که منجر به حذت   دقت بالای اربالگری اولیهلازم به ذکر است که  

بیش  شد( و نه  و  متوازن  مقالات در مرحلهطراحی  معیارهای ورود، دو عامل ا لی در عدم حذت  واجد   یازحد وسیع 
بودن انجام  د.هستن  ،شرای   سیستماتی   پووهش مرور  اگرچه  که  داد  نشان  شایستگیشده  به  متعددی  دیجیتال  های  های 
طور  ها بههای این شایستگیبندی پیشرانی شناسایی و اولویتتوجهی در زمینهاند، اما شکات پووهشی قابلمدیران پرداخته
کوشد  پووهی و با تأکید بر عصر پایداری وجود دارد که پووهش حامر میهای دولتی با رویکرد آیندهخاص در دانشگاه

پیشران کلیدی شناسایی    10منبع معتبر علمی،    40شده از  در نهایت، بر اساس اسناد و مدارو استخراج  تا این خلأ را پر نماید.  
 .اندمورد بررسی قرار گررته 3و در جدول 

 
 در عصر پایداریهای دولتی های دیجیتال مدیران دانشگاه های توسعه شایستگیپیشران. 3جدول

 منابع مفهوم پیشران  علامت اختصاری  پیشران ردیف 

1 

تدوین و اجرای  
  های راهبردیسیاست

های  حمایتگر رناوری
 نوین. 

 ( Y1پیشران )

حمایت  سیاستتدوین • جهت  کلان  های 
به رناوریاز  در کارگیری  نوین  های 
 ها. دانشگاه 

های حمایتی برای تسهیل  ایجاد چارچو  •
رناوری ررآیندهای توسعه  در  پیشررته  های 
 دانشگاهی.

 (؛ 2023تیموتتو و همکاران)
 (؛2021نو ره و دی میگل ) 
 وونگلیمریارات 

 (؛ 2014)
 (؛ 2010اوگیدان )
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 منابع مفهوم پیشران  علامت اختصاری  پیشران ردیف 

2 

توسعه منابع انسانی  
متخصص و پشتیبان  
رناوری در ساختار  
 دانشگاهی.

 ( Y2پیشران )

جذ  و آموزش نیروی انسانی متخصص   •
در حوزه رناوری اطلاعات و ارتباطات برای 

 حمایت از ررآیندهای دیجیتال. 
برای  رر تسازیرراهم • آموزشی  های 

رناوری اطلاعات در دانشگاه به    متخصصان
 های دیجیتال. سیستممنظور ارتقاء کارایی

  (؛ پوروانتو 2024ژانی و چن )
(؛  2023)و همکاران

و   بااداساریان
آلثوبیانی    ،(2020)همکاران
(2024 . ) 

3 

سازی ررهنی  نهادینه
سازمانی خودآموز، 

پذیر و رناورمحور  تحول 
 در دانشگاه. 

 ( Y3پیشران )

ارزش • و  نگرش  در  ایجاد  ررهنگی  های 
و  یادگیری  بر  مداوم  تاکید  با  دانشگاه 

 پذیرش نوآوری مدیران. 
توسعه ررهنی سازمانی حمایتگر رعال از   •

در  خودآموز  یادگیری  و  رناورانه  تیییرات 
 تمامی سطوح سازمانی. 

 (؛ 2024پروخورووا و همکاران)
(؛  2021رحمان و حسین)

  (.2020) و همکاران  پارولین
آندرونیسیانو  و  
 . (2023همکاران)

4 

های  ارتقاء شایستگی
شناختی، مهارتی و  
رناورانه مدیران  
 دانشگاهی.

 ( Y4پیشران )

برای   • دانشگاهی  مدیران  توانمندسازی 
استراتوی  مبتنی بر هایگیریبهبود تصمیم
 های دیجیتال. رناوری

به  مهارتارتقاء • مدیران  رناورانه  های 
منظور استفاده بهینه از ابزارهای دیجیتال در 

 ها. مدیریت دانشگاه 

 (؛ 2022هما)
 (؛ 2016)و همکاران لی

 کومریراروس  
(2012 ،) 

 (. 2010جین و وانی )

5 

طراحی و اجرای  
های  مند برنامهنظام

آموزش و توانمندسازی  
 دیجیتال. 

 ( Y5پیشران )

پیاده  • و  برنامهایجاد  آموزشی  سازی  های 
های دیجیتال  هدرمند برای ارتقاء شایستگی

 در میان مدیران و کارکنان دانشگاه. 
های آموزشی مستمر  رراهم آوردن دوره  •

مهارت سطح  ارتقاء  در برای  دیجیتال  های 
 تمامی سطوح سازمانی. 

(؛  2024)و همکاران رحیم
 (؛2023تامسون و همکاران )
(؛  2022بلی  و همکاران )

 (. 2018)و همکاران کلوچکو

6 

ارتقاء سطح بلوغ  
دیجیتال ساختارها،  
های  ررآیندها و رویه
 سازمانی.

 ( Y6پیشران )

برای   • دانشگاه  آمادگی  ارتقاء  و  ارزیابی 
های دیجیتال در پذیرش و استفاده از رناوری
 ساختارهای سازمانی. 

رویهبهینه • و  ررآیندها  های  سازی 
با تحولات  بهتر  برای هماهنگی  دانشگاهی 

 های رناورانه. دیجیتال و نوآوری

 اسریوی  و کویاوسکی 
 (؛ 2024(؛ عبدالله)2024)

 (؛ 2022)و همکاران شیندینا 
 (. 2018)و همکاران ژورو

7 

توسعه رویکرد یادگیری 
مستمر مدیران در حوزه  
تحولات رناوری و  
 نوآوری دیجیتال. 

 ( Y7پیشران )

برنامه • رر تایجاد  و  آموزشی  های  های 
به مدیران جهت  برای  مستمر  روز یادگیری 

 داشتن دانش رناوری. نگه
و   • یادگیری  برای  مدیران  انگیزه  تقویت 

در  رناورانه  تیییرات  و  تحولات  با  تطبیا 
 دنیای آموزش عالی. 

واسیلیوو، لیسوکان و  
 (؛ 2021شیمکو)
 (؛2018نخوسی) -تورا 

 (.2016وو، مایر و سررو)

8 

تثبیت ساختار سازمانی  
چاب  و رناورمحور در  
سطوح مدیریتی 
 دانشگاه.

 ( Y8پیشران )

پیاده  • و  ساختارهای  طراحی  سازی 
به   سریع  پاسخگویی  قابلیت  با  سازمانی 

 تیییرات دیجیتال. 

پذیرش   • در  سازمانی  قابلیت  ارتقاء 
های برداری از رناوریتیییرات سریع و بهره 

 نوین در سطوح مدیریتی.

(؛  2025ساویتا و کومار)
 (؛2025)و همکاران آدیگوزل 
(؛ کوی، لی و  2022کایا )
 ( 2021ژانی ) (.2022چن)
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 منابع مفهوم پیشران  علامت اختصاری  پیشران ردیف 

9 
های  ایجاد پلتفرم

دیجیتال یکرارچه برای  
 سطوح مختل  سازمانی. 

 ( Y9پیشران )

سیستم • استقرار  و  دیجیتال  طراحی  های 
یکرارچه برای تسهیل ارتباطات و همکاری 

 در سطح دانشگاه. 
پلتفرمرراهم • برای  آوری  یکرارچه  های 

دپارتمان بین  هماهنگی  و بهبود  ها 
 سازی ررآیندهای مدیریتی.بهینه

 (؛ 2022برونو و دی الساندرو )
و همکاران   محمد هاشم

  و همکاران (؛ حبیب2022)
 (؛ 2021)

 (. 2021کوملینوویچ)

10 

ارتقای تعاملات  
بخشی در دانشگاه از  بین

طریا ابزارهای دیجیتال  
 ارتباطی. 

 ( Y10پیشران )

استفاده از ابزارهای دیجیتال جهت تسهیل   •
 بخشی و تسریع ررآیندها. ارتباطات بین

اثربخشی   • و  کارایی  بهبود 
بهره میانهایهمکاری گیری از دستگاهی با 
 های ارتباطی و اطلاعاتی. رناوری

 (؛2025گروت شارزبرگ)

  و همکارانپینا استرنجر
 (؛ 2023)
 (؛2023منا )
 (؛2021نونیز ) 

 
در عصر  های دولتی  های دیجیتال مدیران دانشگاههای توسعه شایستگیاز همین رو، ارتباط بالفعل و بالقوه بین پیشران

 است.  2بوده و مطابا شکل  10×10در ماتریس اثرات متقابل ساختاری در این پووهش پایداری 
  

 
 هاماتریس اولیه اثرات متقابل ساختاری پیشران. 2شکل

 
پیشران از  بیان کرد که هر ی   باید  اطلاعات  تحلیل  از  های  های دیجیتال مدیران دانشگاههای توسعه شایستگیقبل 

گیرند.  در ی  قسمت از ماتریس قرار می  3مطابا با ماتریس اثرات متقابل ساختاری بر اساس شکل  در عصر پایداری دولتی  
اساس شکل   بیشترین  پیشران  3بر  و  )نفوذ(  تأثیرگذاری  بیشترین  دارای  ماتریس  بالای  راست  قرار گررته در سمت  های 

می شناخته  وجهی)پیوندی(  دو  متییرهای  عنوان  به  و  بوده  )وابستگی(  همکاران،  شوندتأثیرپذیری  و  . (1404)حمزوی 
های قرار گررته در سمت راست پایین ماتریس دارای کمترین تأثیرگذاری )نفوذ( و بیشترین تأثیرپذیری همچنین، پیشران

می شناخته  وابسته)اثرپذیر(  متییرهای  عنوان  با  و  بوده  همکاران،  شوند)وابستگی(  و  ا فهانی  همچنین،  (1404)مشبکی   .
های قرار گررته در سمت چپ بالای ماتریس دارای بیشترین تأثیرگذاری )نفوذ( و کمترین تأثیرپذیری )وابستگی( پیشران

های قرار گررته در سمت چپ پایین  شوند؛ و در نهایت، پیشرانبوده و به عنوان متییرهای تأثیرگذار)نفوذی( شناخته می
مستقل)حذت   متییرهای  عنوان  به  و  بوده  )وابستگی(  تأثیرپذیری  و کمترین  )نفوذ(  تأثیرگذاری  دارای کمترین  ماتریس 

 . (1404منش و همکاران، )رماییشوندشونده( شناخته می
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 ها در ماتریس اثرات متقابل ساختاری بر اساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری شماتی  پراکندگی پیشران. 3شکل

 
دهنده میزان پایداری یا ناپایداری ها در ماتریس اثرات متقابل ساختاری نشانهمچنین، نحوه توزیع و پراکندگی پیشران

بوده که بیانگر تأثیرگذاری بالای    Lها به شکل  های پایدار، پراکندگی پیشران، در سیستم4سیستم است. بر اساس شکل  
طور دقیا مشخص شده و نقش  ها و پایداری کلی سیستم است. در این سیستم، جایگاه هر ی  از عوامل بهبرخی پیشران

 ورت پراکنده  تر بوده و متییرها بههای ناپایدار، ومعیت پیچیدهوموح قابل تشخیص است. در مقابل، در سیستمها بهآن
 . ( 1404و همکاران،    قلی پور سوته )انددر امتداد محور قطری  فحه توزیع ماتریس اثرات متقابل ساختاری شده

 

 
 ها در ماتریس اثرات متقابل/ساختاری بر اساس پایداری و ناپایداری سیستمشماتی  پراکندگی پیشران. 4شکل

   هایافته . 4
های دیجیتال مدیران  های توسررعه شررایسررتگی، ماتریس اثرات متقابل سرراختاری بر اسرراس پیشررران1مطابا با شررکل  

در قالب ررمی)بصررورت گسررترده( در اختیار خبرگان موردنظر قرار داده شررد و این  در عصررر پایداری  های دولتی  دانشررگاه
ها را تعیین نمودند و سررس  بندی میزان اثرگذاری )نفوذ( و اثرپذیری )وابسرتگی( بین پیشررانخبرگان بر اسراس طی  امتیاز

م  تحلیل گردید. نتایج حا ل از پردازش ها در محی  نرم ارزار می با تشرکیل ماتریس اثرات متقابل، رواب  بین پیشران
 قابل نمایش است.  5شدگی ماتریس در جدول و درجه مطلوبیت و بهینه 4ها در ماتریس در جدول مقدماتی داده
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 های ماتریس اثرات مستقیم و مستقیم بالقوه ویوگی . 4جدول

 ابعاد ماتریس  شاخص 
تعداد  
 تکرار 

 درجه پرشدگی  جمع  تعداد سه تعداد دو  تعداد یک  تعداد صفر 

 در د  85 85 20 44 21 15 2 10× 10 مقدار

 
 شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه. 5جدول

 تأثیرپذیری)وابستگی(  تأثیرگذاری)نفوذ(  چرخش 

 در د  95 در د  98 1

 در د  100 در د  100 2

 

 هاتعیین میزان اثرگذاری و اثرپذیری پیشران. 1.4
شرود، که در  ها با اسرتفاده از ماتریس تحلیل اثرات متقابل سراختاری انجام میتعیین میزان اثرگذاری و اثرپذیری پیشرران
شرود. لذا، در ها و میزان تأثیرپذیری آن از دیگر عوامل بررسری و امتیازدهی میآن شردت تأثیر هر پیشرران بر سرایر پیشرران

ها را از حا ررل جمع سررطرهای ماتریس و میزان اثرپذیری ی  این روش، میزان اثرگذاری ی  پیشررران بر سررایر پیشررران
 تشریح شده است. 6های ماتریس در جدول شده، از حا ل جمع ستونهای شناساییپیشران از سایر پیشران

 
 هانتایج اولیه میزان امتیاز اثرگذاری و اثرپذیری پیشران. 6جدول

 هاپیشران  ردیف 
علامت  

 اختصاری 
تعداد امتیاز کل  

 سطرها)تأثیرگذاری( 
تعداد امتیاز کل  

 ها)تأثیرپذیری( ستون 

1 
های راهبردی  تدوین و اجرای سیاست
 های نوین.حمایتگر رناوری

 18 16 ( Y1پیشران )

2 
توسعه منابع انسانی متخصص و پشتیبان 
 رناوری در ساختار دانشگاهی.

 18 17 ( Y2پیشران )

3 
سازی ررهنی سازمانی خودآموز، نهادینه
 پذیر و رناورمحور در دانشگاه.تحول

 15 19 ( Y3پیشران )

4 
های شناختی، مهارتی و ارتقاء شایستگی 

 رناورانه مدیران دانشگاهی.
 14 19 ( Y4پیشران )

5 
های آموزش مند برنامهطراحی و اجرای نظام

 و توانمندسازی دیجیتال.
 22 14 ( Y5پیشران )

6 
ارتقاء سطح بلوغ دیجیتال ساختارها، ررآیندها  

 های سازمانی.و رویه
 10 16 ( Y6پیشران )

7 
توسعه رویکرد یادگیری مستمر مدیران در 
 حوزه تحولات رناوری و نوآوری دیجیتال.

 21 16 ( Y7پیشران )

8 
تثبیت ساختار سازمانی چاب  و رناورمحور 

 در سطوح مدیریتی دانشگاه.
 15 14 ( Y8پیشران )
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 هاپیشران  ردیف 
علامت  

 اختصاری 
تعداد امتیاز کل  

 سطرها)تأثیرگذاری( 
تعداد امتیاز کل  

 ها)تأثیرپذیری( ستون 

9 
های دیجیتال یکرارچه برای  ایجاد پلتفرم

 سطوح مختل  سازمانی. 
 16 21 ( Y9پیشران )

10 
بخشی در دانشگاه از ارتقای تعاملات بین 

 طریا ابزارهای دیجیتال ارتباطی. 
 20 17 ( Y10پیشران )

 169 169 امتیاز کل 

 
 ماتریس اثر وابستگی مستقیم. 2.4

ماتریس اثرات متقابل سرراختاری دارای چهار نو  ماتریس تأثیرات مسررتقیم، تأثیرات ایر مسررتقیم، تأثیرات مسررتقیم بالقوه،  
م  با شررو  از ماتریس ارزار می تأثیرات ایر مسرتقیم بالقوه اسرت. اولین تحلیل ماتریس اثرات متقابل سراختاری در نرم

گیرد. که رق  شررامل رواب  رعلی میان متییرها بوده و در برگیرنده متییرهای متقابل سرراختاری  تأثیرات مسررتقیم انجام می
شررود؛ و سرررس  ها( اسررت. در واقع، امتیاز خبرگان بصررورت مسررتقیم در ماتریس اثرات متقابل سرراختاری وارد می)پیشررران

ها  در پی تعداد چرخش تکرار پیارزار با ماتریس تأثیرات ایرمسرتقیممتناظر با ماتریس تأثیرات مسرتقیم اسرت، که توسر  نرم
 (.1404،   و همکارانمشبکی ا فهانی  تقویت شده است)

نیز با تخصررریص ی  مقدار متناظر به    و تأثیرات ایر مسرررتقیم بالقوه  ارزون بر این، دو ماتریس تأثیرات مسرررتقیم بالقوه 
آیند، که شرامل تأثیرگذاری )نفوذ( و تأثیرپذیری )وابسرتگی(  مقادیر تعری  شرده در ماتریس تأثیرات مسرتقیم به دسرت می

نیز ماتریس اثر وابستگی مستقیم بر اساس  5. در شرکل  (1404)کوشرکی جهرمی و همکاران،  اسرت  هابندی پیشررانبرای رتبه
 م  نیز بدست آمده است. تحلیل می 

  

 
 ماتریس اثر وابستگی مستقیم. 5شکل

های دولتی  های دیجیتال مدیران دانشگاههای توسرعه شایستگینشران داده شرده شرماتی  پیشرران 4همانطور که در شرکل  
ها از نظر پراکندگی تأثیرگذاری  طوری که قرارگیری پیشررررانپایدار بوده، به مطلو  و  در ومرررعیت ،در عصرررر پایداری
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، و در سررره نراحیره متییرهرای ترأثیرگرذار)نفوذ(،  L)نفوذ( و ترأثیرپرذیری )وابسرررتگی(  بره شرررکرل کراملًا وامرررح در حرالرت  
های توسرعه  اند. بنابراین، در این سریسرتم، جایگاه هر ی  از پیشررانتأثیرپذیر)وابسرته( و مسرتقل)حذت شرونده( پراکنده شرده

ومروح قابل ها بهطور دقیا مشرخص شرده و نقش آنبه در عصرر پایداریهای دولتی  های دیجیتال مدیران دانشرگاهشرایسرتگی
 تشخیص است.

در عصر پایداری های دولتی  های دیجیتال مدیران دانشگاههای توسعه شایستگیارتباط بین پیشران  6همچنین، در شرکل
ها را نشران داده اسرت. در این شرکل  در رد نمایش داده شرده اسرت، که تنها رواب  مسرتقیم بین پیشرران  100در سرطح پوشرش  

تأثیر زیاد )خطوط قرمز(، متوسرر  )خطوط آبی(، کم) خطوط مشررکی(، خیلی کم )خطوط نقطه چین( به آنها تعلا گررته  
 است.

 
 در د  100ها با پوشش رواب  مستقیم بین پیشران. 6شکل

 
 ماتریس اثر وابستگی غیر مستقیم. 3.4

ارزار با تر اشراره شرد ماتریس تأثیرات ایر مسرتقیممتناظر با ماتریس تأثیرات مسرتقیم اسرت، که توسر  نرمهمانطورکه قبل
ها نمایش داده ماتریس اثر وابسرتگی ایرمسرتقیم پیشرران 7ها( تقویت شرده اسرت. در شرکل  تکرار پی در پی )تعداد چرخش 

 شده است.
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 ماتریس اثر وابستگی ایر مستقیم. 7شکل

 
در رد نمایش داده شرده اسرت که تنها رواب  ایر مسرتقیم   100ها در سرطح پوشرش  رواب  ایرمسرتقیم پیشرران 8در شرکل  
دهد. در این  را که نشران میدر عصرر پایداری  های دولتی  های دیجیتال مدیران دانشرگاههای توسرعه شرایسرتگیبین پیشرران

شررکل تأثیر زیاد )خطوط قرمز(، متوسرر  )خطوط آبی(، کم) خطوط مشررکی(، خیلی کم )خطوط نقطه چین( به آنها تعلا 
 گررته است.

 
 در د  100ها با پوشش رواب  ایر مستقیم بین پیشران. 8شکل

 
در عصرر های دولتی  های دیجیتال مدیران دانشرگاههای توسرعه شرایسرتگیبندی پیشرراناولویت  به ترتیب 8و  7در جدول 
م  به تفکی  آورده شررده می ارزار نرمدر   تأثیرپذیری )وابسررتگی(  وبر اسرراس بیشررترین تأثیرگذاری )نفوذ(  پایداری 
 است.



  کوشکی جهرمی و همکاران ...   یرانمد یجیتالد هاییستگی توسعه شا هاییشرانپ بندییتو اولو ی بازشناس

82 

 های به تفکی  تأثیرگذاری )نفوذ(بندی پیشراناولویت. 7جدول

 بندی بر اساس تأثیرگذاری )نفوذ( اولویت ردیف 
علامت  

 اختصاری 

 امتیاز نهایی به دست آمده

 تأثیرگذاری مستقیم 
  تأثیرگذاری
 غیرمستقیم

1 
های آموزش و توانمندسازی  مند برنامهطراحی و اجرای نظام

 دیجیتال. 
 1301 1283 ( Y5پیشران )

2 
توسعه رویکرد یادگیری مستمر مدیران در حوزه تحولات  

 رناوری و نوآوری دیجیتال. 
 1242 1219 ( Y7پیشران )

3 
بخشی در دانشگاه از طریا ابزارهای  ارتقای تعاملات بین

 دیجیتال ارتباطی. 
 1183 1152 ( Y10پیشران )

4 
های  های راهبردی حمایتگر رناوریتدوین و اجرای سیاست

 نوین. 
 1065 1052 ( Y1پیشران )

5 
توسعه منابع انسانی متخصص و پشتیبان رناوری در ساختار  

 دانشگاهی.
 1065 1037 ( Y2پیشران )

6 
های دیجیتال یکرارچه برای سطوح مختل   ایجاد پلتفرم

 سازمانی.
 946 991 ( Y9پیشران )

7 
پذیر و  سازی ررهنی سازمانی خودآموز، تحول نهادینه

 رناورمحور در دانشگاه. 
 887 929 ( Y3پیشران )

8 
تثبیت ساختار سازمانی چاب  و رناورمحور در سطوح مدیریتی  

 دانشگاه.
 887 844 ( Y8پیشران )

9 
های شناختی، مهارتی و رناورانه مدیران  ارتقاء شایستگی

 دانشگاهی.
 828 841 ( Y4پیشران )

10 
های  ارتقاء سطح بلوغ دیجیتال ساختارها، ررآیندها و رویه

 سازمانی.
 591 647 ( Y6پیشران )

 

 
 به تفکی  تأثیرپذیری )وابستگی( هابندی پیشراناولویت. 8جدول

 بندی بر اساس تأثیرپذیری )وابستگی( اولویت  ردیف 
علامت  

 اختصاری 

 امتیاز نهایی به دست آمده

تأثیرگذاری  
 مستقیم 

 تأثیرگذاری 
 غیرمستقیم 

1 
های دیجیتال یکرارچه برای سطوح ایجاد پلتفرم

 مختل  سازمانی.
 1242 1228 ( Y9پیشران )

2 
پذیر سازی ررهنی سازمانی خودآموز، تحولنهادینه

 و رناورمحور در دانشگاه.
 1124 1123 ( Y3پیشران )

3 
های شناختی، مهارتی و رناورانه ارتقاء شایستگی 

 مدیران دانشگاهی.
 1124 1121 ( Y4پیشران )

4 
توسعه منابع انسانی متخصص و پشتیبان رناوری در 

 ساختار دانشگاهی. 
 1005 1017 ( Y2پیشران )
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 بندی بر اساس تأثیرپذیری )وابستگی( اولویت  ردیف 
علامت  

 اختصاری 

 امتیاز نهایی به دست آمده

تأثیرگذاری  
 مستقیم 

 تأثیرگذاری 
 غیرمستقیم 

5 
بخشی در دانشگاه از طریا  ارتقای تعاملات بین 

 ابزارهای دیجیتال ارتباطی.
 1005 1004 ( Y10پیشران )

6 
های راهبردی حمایتگر تدوین و اجرای سیاست
 های نوین.رناوری

 946 955 ( Y1پیشران )

7 
ارتقاء سطح بلوغ دیجیتال ساختارها، ررآیندها و 

 های سازمانی. رویه
 946 934 ( Y6پیشران )

8 
توسعه رویکرد یادگیری مستمر مدیران در حوزه 
 تحولات رناوری و نوآوری دیجیتال.

 946 904 ( Y7پیشران )

9 
های آموزش و مند برنامهطراحی و اجرای نظام

 توانمندسازی دیجیتال.
 828 860 ( Y5پیشران )

10 
تثبیت ساختار سازمانی چاب  و رناورمحور در 

 سطوح مدیریتی دانشگاه.
 828 848 ( Y8پیشران )

 
های  های دیجیتال مدیران دانشگاههای توسعه شایستگیها و تحلیل رواب  مستقیم و ایرمستقیم بین پیشرانمطابا با یارته

های آموزش و توانمندسررازی  مند برنامههای طراحی و اجرای نظامشررود که پیشررران، مشرراهده میدر عصررر پایداریدولتی  
دیجیترال، توسرررعره رویکرد یرادگیری مسرررتمر مردیران در حوزه تحولات رنراوری و نوآوری دیجیترال، ارتقرای تعراملات  

های  های راهبردی حمایتگر رناوریبخشرری در دانشررگاه از طریا ابزارهای دیجیتال ارتباطی، تدوین و اجرای سرریاسررتبین 
های تأثیرگذار )نفوذ( هسرتند.  نوین، توسرعه منابع انسرانی متخصرص و پشرتیبان رناوری در سراختار دانشرگاهی به عنوان پیشرران

سرازی  های دیجیتال یکرارچه برای سرطوح مختل  سرازمانی، نهادینههای ایجاد پلتفرمشرود که پیشررانهمچنین، مشراهده می
های شرناختی، مهارتی و رناورانه مدیران  پذیر و رناورمحور در دانشرگاه، ارتقاء شرایسرتگیازمانی خودآموز، تحولررهنی سر 

های ارتقاء سرطح بلوغ  شرود که پیشررانهای تأثیرپذیر)وابسرته( هسرتند. در نهایت، مشراهده میدانشرگاهی به عنوان پیشرران
های سررازمانی، و تثبیت سرراختار سررازمانی چاب  و رناورمحور در سررطوح مدیریتی دیجیتال سرراختارها، ررآیندها و رویه

پیامدهای عملی متمایزی برای مدیران    ها نیزبندیاز این تقسرریم هر ی  هسررتند.  های مسررتقلدانشررگاه به عنوان پیشررران
های مند برنامههای تأثیرگذار شرررامل طراحی و اجرای نظامی اول، پیشررررانهای دولتی به همراه دارند. در دسرررتهدانشرررگاه

آموزش و توانمندسرازی دیجیتال، توسرعه رویکرد یادگیری مسرتمر مدیران در حوزه تحولات رناوری و نوآوری دیجیتال،  
های راهبردی حمایتگر  بخشی در دانشگاه از طریا ابزارهای دیجیتال ارتباطی، تدوین و اجرای سیاستارتقای تعاملات بین 

های نوین، و توسرعه منابع انسرانی متخصرص و پشرتیبان رناوری در سراختار دانشرگاهی هسرتند که به دلیل قدرت نفوذ  رناوری
گذاری بر روی های دولتی با سررمایهبه این معنا که مدیران دانشرگاه  کنند؛های راهبردی عمل میبالای خود، به عنوان اهرم
های دیجیتال یکرارچه برای سررطوح ها از جمله ایجاد پلتفرمطور ایرمسررتقیم سررایر پیشرررانتوانند بهاین پنج پیشررران، می

های  پذیر و رناورمحور در دانشرگاه، و ارتقاء شرایسرتگیسرازی ررهنی سرازمانی خودآموز، تحولمختل  سرازمانی، نهادینه
های تأثیرپذیر قرار دارند( را نیز تقویت نمایند و بدین ی پیشرانشناختی، مهارتی و رناورانه مدیران دانشگاهی )که در دسته

ترتیب، با  رررت منابع محدود در نقاط کلیدی، بیشررترین تأثیر را بر کل سرریسررتم مدیریت دیجیتال دانشررگاه اعمال نمایند.  
های رنی مدیران  های آموزش و توانمندسرازی دیجیتال، نه تنها مهارتمند برنامهتمرکز بر طراحی و اجرای نظام برای مثال،
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سرازی ررهنی سرازمانی خودآموز کم  کرده و بسرتر مناسربی برای طور ایرمسرتقیم به نهادینهدهد، بلکه بهرا ارزایش می
های راهبردی حمایتگر و توسرعه  آورد؛ همچنین، تدوین سریاسرتهای شرناختی و مهارتی مدیران رراهم میارتقاء شرایسرتگی

های یکرارچه و تثبیت سرراختارهای  های قانونی و انسررانی مورد نیاز برای ایجاد پلتفرممنابع انسررانی متخصررص، زیرسرراخت
های عنوان نشررانهتری برخوردارند، اما بههای تأثیرپذیر اگرچه از اولویت پایین سررازد. در مقابل، پیشرررانچاب  را مهیا می

تدریج و با های تأثیرگذار، بهبلوغ دیجیترال سرررازمان، نبراید نادیده گررتره شررروند؛ بلکره مدیران باید پس از تقویت پیشرررران
های نظام مدیریت دیجیتال، مورد پایش و ارزیابی  عنوان خروجیها را بهها ررته و آنریزی دقیا، به سراغ این پیشرانبرنامه

های  های مسررتقل یعنی ارتقاء سررطح بلوغ دیجیتال سرراختارها، ررآیندها و رویهمسررتمر قرار دهند. اما در خصرروص پیشررران
ها هم تأثیرگذاری  سرازمانی، و تثبیت سراختار سرازمانی چاب  و رناورمحور در سرطوح مدیریتی دانشرگاه، اگرچه این پیشرران

تواند ها در بلندمدت میگیرند، اما حذت کامل آنگذاری قرار میو هم تأثیرپذیری پایینی دارند و در اولویت سوم سرمایه
های اسرراسرری و پایدار  اشررد؛ چراکه ارتقاء سررطح بلوغ دیجیتال، زیرسرراختناپذیری به همراه داشررته بتبعات منفی جبران

ماندگی  های روز دچار عقبسرررازد و در  رررورت افلت، دانشرررگاه در هماهنگی با رناوریمدیریت دیجیتال را رراهم می
عنوان یر  ظرریرت راهبردی، در شررررای  بحرانی و تیییرات نراگهرانی رنراورانره  خواهرد شرررد و تثبیرت سررراخترار چرابر  نیز بره

ی دانشررگاه تواند نقش حیاتی در واکنش سررریع و هوشررمندانهگیری کرونا یا ظهور هوش مصررنوعی مولد( می)همانند همه
  70تا    60های تأثیرگذار، حداقل  های دولتی باید با اتخاذ ی  راهبرد متمرکز بر پیشرانایفا نماید؛ بنابراین، مدیران دانشگاه

گیری از نتایج حا رل، در رد از منابع مالی، انسرانی و زمانی خود را به پنج پیشرران مذکور اختصراص دهند و سررس با بهره
سررال   3تا   2ای )مثلًا هر  ررورت دورههای مسررتقل را بههای تأثیرپذیر ررته و در نهایت، پیشرررانتدریج به سررراغ پیشرررانبه

سرازی مصررت منابع، سررعت دسرتیابی به اهدات پایداری و تر مورد توجه قرار دهند تا مرمن بهینهیکبار( و با اولویت پایین 
اثر جلوگیری به عمل آورند؛ این رویکرد، های کمها در حوزهرا ارزایش داده و از اتلات سرررمایه  1404انداز  تحقا چشررم

 رورت هوشرمندانه و هدرمند، کاری، بهجای پراکندهدهد تا با شرناسرایی دقیا نقاط اهرمی سریسرتم، بهبه مدیران امکان می
های دولتی در عصررر پایداری های دیجیتال و ارتقای اثربخشرری دانشررگاهی شررایسررتگیهای مؤثری در جهت توسررعهگام
 .بردارند

   گیری بحث و نتیجه . 5
گیری،  ، موجب بهبود ررایندهای تصمیمدر عصر پایداریهای دولتی  های دیجیتال مدیران دانشگاهامروزه، توسعه شایستگی

های نوین برای ارتقاء  دهد از رناوریها به مدیران دانشگاهی امکان میشود. این شایستگیریزی و مدیریت منابع میبرنامه
بهره ببرند؛ از همین رو، هدت از انجام این پووهش، بازشناسی و   در عصر پایداری بنیانآموزش، پووهش و خدمات دانش 

پیشراناولویت شایستگیبندی  توسعه  دانشگاههای  مدیران  دیجیتال  دولتی  های  پایداری  های  عصر  رهیارت  با  در 
 پووهشی بود.آینده

های آموزش و توانمندسازی  مند برنامههای طراحی و اجرای نظامهای این پووهش نشان داد که پیشراندر وهله اول، یارته
بخشی  دیجیتال، توسعه رویکرد یادگیری مستمر مدیران در حوزه تحولات رناوری و نوآوری دیجیتال، ارتقای تعاملات بین 

های نوین، توسعه  های راهبردی حمایتگر رناوریدر دانشگاه از طریا ابزارهای دیجیتال ارتباطی، تدوین و اجرای سیاست
های تأثیرگذار) نفوذ( هستند. به این معنا که  منابع انسانی متخصص و پشتیبان رناوری در ساختار دانشگاهی به عنوان پیشران

شده، دارند. بره عبارت دیگر،  های شناسایینها از قدرت تأثیرگذاری )نفوذ( به شدت بالایی در برابر سایر پیشرااین پیشران
شود کره قابلیت به شدت بالایی جهت پایداری سیستم ایفا نمایند. بر ها، موجب میمیزان تأثیرگذاری )نفوذ( این پیشران

های آموزش و توانمندسازی دیجیتال،  مند برنامه های طراحی و اجرای نظامتوان استنباط نمود که پیشرانهمین اساس، می
بین  تعاملات  ارتقای  دیجیتال،  نوآوری  و  رناوری  تحولات  در حوزه  مدیران  مستمر  یادگیری  رویکرد  در  توسعه  بخشی 
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های نوین،  حمایتگر رناوریو پایدار  های راهبردی  دانشگاه از طریا ابزارهای دیجیتال ارتباطی، تدوین و اجرای سیاست
های  های دیجیتال مدیران دانشگاهتوسعه منابع انسانی متخصص و پشتیبان رناوری در ساختار دانشگاهی در توسعه شایستگی

مند توان استنباط نمود که طراحی و اجرای نظامبالایی برخوردارند. از همین رو، میاز سطح اولویت  در عصر پایداری  دولتی  
های دیجیتال مدیران را به  ورت هدرمند و پایدار رراهم  های آموزش و توانمندسازی دیجیتال، زمینه ارتقاء مهارتبرنامه
برنامهمی این  ررع میسازد.  و  شناسایی  را  دانشی  بهها خلأهای  به  منجر  و  توانمندیکنند  مستمر  مدیریتی  روزرسانی  های 
کنند. از طرری،  ها را کسب میمحور در دانشگاههای رناوریشوند. در نتیجه، مدیران آمادگی لازم برای مواجهه با چالش می

عث ارزایش آگاهی و  تمرکز بر توسعه رویکرد یادگیری مستمر مدیران در حوزه تحولات رناوری و نوآوری دیجیتال، با
گیری مبتنی بر دانش  پذیری و تصمیمشود. این رویکرد انعطاتشایستگی مدیران نسبت به روندهای نوظهور رناوری می

طور مؤثری  های دیجیتال در سطوح مدیریتی بهمندی از نوآوریکند. در نهایت، بهرهروز را در میان مدیران تقویت میبه
بخشی در دانشگاه از طریا ابزارهای دیجیتال ارتباطی  موجب  یابد. از سوی دیگر، توجه به ارتقای تعاملات بین ارزایش می

بین مدیران، اعضای هیتت علمی،  ارزایش هماهنگی، شفاریت و سرعت در جریان اطلاعات می ابزارها ارتباط  این  شود. 
های ارتباطی و رناورانه مدیران را  ا و تواناییهکند. چنین محیطی، زمینه رشد مهارتدانشجویان و کارکنان را تقویت می

های نوین، بستر قانونی و مالی لازم های راهبردی حمایتگر رناوریسازد. در همین راستا، تدوین و اجرای سیاسترراهم می
گیری از رناوری و  ها موجب تشویا مدیران به بهرهسازد. این سیاستبرای ورود رناوری به ساختارهای مدیریتی را مهیا می

گردد. های دیجیتال در سطح سازمانی نهادینه میشوند. در نتیجه، توسعه شایستگیمشارکت رعال در تحولات دیجیتال می
کننده در ررآیند  گر و تقویتدر نهایت، توسعه منابع انسانی متخصص و پشتیبان رناوری در ساختار دانشگاهی نقش تسهیل

ابزارهای دیجیتال همراهی کرده و  سازی مدیریت دانشگاه ددیجیتالی از  استفاده مؤثر  این متخصصان مدیران را در  ارد. 
می بهرهآموزش  به  مدیران  تمایل  و  اعتماد  نتیجه،  در  رناوریدهند.  از  پایداری  گیری  اهدات  ارتقاء  راستای  ارزایش    در 

 یابد. می
های دیجیتال یکرارچه برای سطوح مختل   های ایجاد پلتفرمهای این پووهش نشان داد که پیشراندر وهله دوم، یارته
نهادینه سازمانی خودآموز، تحولسازمانی،  ررهنی  ارتقاء شایستگیسازی  دانشگاه،  در  رناورمحور  و  شناختی،  پذیر  های 

ها از قدرت  های تأثیرپذیر)وابسته( هستند. به این معنا که این پیشرانمهارتی و رناورانه مدیران دانشگاهی به عنوان پیشران
شده، دارند. بره عبارت دیگر، میزان تأثیرپذیری های شناساییتأثیرپذیری )وابستگی( به شدت بالایی در برابر سایر پیشران 

ها نقش خود را ایفا نمایند.  سایر پیشرانشود کره در جهت پایداری سیستم تحت تأثیر  ها، موجب می)وابستگی( این پیشران
پیشرانبر همین اساس، می پلتفرم توان استنباط نمود که  های دیجیتال یکرارچه برای سطوح مختل  سازمانی،  های ایجاد 

های شناختی، مهارتی و  پذیر و رناورمحور در دانشگاه، ارتقاء شایستگیسازی ررهنی سازمانی خودآموز، تحولنهادینه
شایستگی توسعه  در  دانشگاهی  مدیران  دانشگاهرناورانه  مدیران  دیجیتال  پایداری  های  های  عصر  اولویت  در  سطح  از 

میپایین  رو،  همین  از  برخوردارند.  پلتفرمتری  ایجاد  که  نمود  استنباط  مختل   توان  سطوح  برای  یکرارچه  دیجیتال  های 
های دیجیتال  کنند. در واقع، پلتفرمسازمانی، تبادل اطلاعات و مدیریت ررایندها را در سطوح مختل  سازمانی تسهیل می

مندی مداوم مدیران از چنین  شوند. بهرههای مدیریتی میگیرییکرارچه باعث بهبود شفاریت، هماهنگی و سرعت در تصمیم
سازی ررهنی سازمانی خودآموز،  گردد. از طرری، نهادینههای دیجیتال آنان میهایی، موجب ارتقاء عملی شایستگیسامانه
کند. چنین ررهنگی  های دیجیتال را تقویت میمهارت  پذیر و رناورمحور در دانشگاه، انگیزه درونی مدیران برای ارتقاء تحول

های  شود. این رویکرد، شایستگیسازد که در آن پذیرش رناوری امری طبیعی و ارزشمند تلقی میمحیطی پویا و نوآور می
های شناختی، مهارتی و رناورانه  کند. در نهایت، ارتقاء شایستگیای مدیران تبدیل میدیجیتال را به بخشی از هویت حرره

گیری در  ها را برای تصمیمها آنکند. این شایستگیای جامع برای بلوغ دیجیتال مدیران رراهم میمدیران دانشگاهی، پایه
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در جهت    آررینی مؤثر مدیران در تحول دیجیتال دانشگاهسازد. در نتیجه، نقش های پیچیده و دیجیتالی توانمند میمحی 
 شود.تضمین می دستیابی به اهدات توسعه پایدار

های  های ارتقاء سطح بلوغ دیجیتال ساختارها، ررآیندها و رویههای این پووهش نشان داد که پیشراندر وهله آخر، یارته
های مستقل)حذت  سازمانی، و تثبیت ساختار سازمانی چاب  و رناورمحور در سطوح مدیریتی دانشگاه به عنوان پیشران

توان  ها دارند و میها هم تأثیرگذاری پایین و هم تأثیرپذیری پایین به سایر پیشرانشونده( هستند. به این معنا که این پیشران
تر مورد توجه قرار گیرند یا اینکه بطور کامل حذت شوند. بره عبارت دیگر،  پایین   های مهم با اولویتپس از توجه به پیشران

شود کره در جهت پایداری یا ناپایداری  ا، موجب میهمیزان تأثیرگذاری )نفوذ( و تأثیرپذیری )وابستگی( پایین این پیشران
بر همین اساس، می ننمایند.  ایفا  را  نقشی  پیشرانسیستم  نمود که  استنباط  بلوغ دیجیتال ساختارها،  توان  ارتقاء سطح  های 

رویه و  توسعه  ررآیندها  در  دانشگاه  مدیریتی  سطوح  در  رناورمحور  و  چاب   سازمانی  ساختار  تثبیت  و  سازمانی،  های 
دانشگاهشایستگی مدیران  دیجیتال  دولتی  های  پایداری  های  عصر  پایین در  کاملًا  اولویت  سطح  با از  برخوردارند.  تری 
های سازمانی، زیرساختی پایدار و  توان استنباط نمود که ارتقاء سطح بلوغ دیجیتال ساختارها، ررآیندها و رویهحال، میاین 

ها در  سازد. این امر مدیران را وادار به تعامل مداوم با رناوری و استفاده از دادههوشمند برای مدیریت دیجیتال رراهم می
شود. در نهایت،   ورت کاربردی و مستمر در عمل تقویت میهای دیجیتال بهکند. در نتیجه، شایستگیگیری میتصمیم

تثبیت ساختار سازمانی چاب  و رناورمحور در سطوح مدیریتی دانشگاه، امکان واکنش سریع و هوشمند به تیییرات رناورانه  
رراه را  آموزشی  نیازهای  میو  رعالم  مشارکت  موجب  ساختارها  نو   این  پروژهآورد.  در  مدیران  و  تر  نوآورانه  های 

طور  های مدیریتی بهپذیری دیجیتال و توسعه مهارتشود. در چنین محیطی، یادگیری رناورانه، مستولیتمحور میرناوری
 . شودکرده و زمینه دستیابی به اهدات توسعه پایدار دانشگاه محقا میطبیعی رشد 
شایستگیبنابراین، دانشگاه توسعه  مدیران  دیجیتال  ررایندهای  های  بهبود  موجب  پایداری،  عصر  در  دولتی  های 
های نوین  دهد از رناوریها به مدیران دانشگاهی امکان میشود. این شایستگیریزی و مدیریت منابع میگیری، برنامهتصمیم

شده در  های شناساییبنیان در عصر پایداری بهره ببرند. در این راستا، پیشرانبرای ارتقاء آموزش، پووهش و خدمات دانش 
ی  اند و توسعهمحیطی( گره خوردهی پایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیستگانهای با ابعاد سهگونهاین پووهش، هر ی  به

میآن توسعهها  اهدات  تحقا  در  بسزایی  نقش  دانشگاهتواند  در  پایدار  ای  نماید.  ایفا  دولتی  منظر های  اقتصادی،   ز  بعد 
نظامپیشران اجرای  و  طراحی  نظیر  تأثیرگذاری  برنامههای  اجرای  مند  و  تدوین  و  دیجیتال  توانمندسازی  و  آموزش  های 
رناوریسیاست با کاهش هزینههای راهبردی حمایتگر  نوین،  از طریا خودکارسازی ررآیندها، حذت  های  اجرایی  های 
ای  گونهکنند؛ بهی منابع مالی دانشگاه کم  شایانی میوری نیروی انسانی، به مدیریت بهینههای کااذی و ارزایش بهرهرویه

های راهبردی و رناورانه  ی محدود دانشگاه را در مسیر اولویتکه مدیران با توانمندسازی دیجیتال، قادر خواهند بود بودجه
هایی  بعد اجتماعی، پیشران یری نمایند. از حیثهای سنتی و ناکارآمد جلوگها در رویهتخصیص دهند و از هدرررت سرمایه

بخشی در دانشگاه از طریا ابزارهای دیجیتال ارتباطی و توسعه منابع انسانی متخصص و پشتیبان  مانند ارتقای تعاملات بین 
ی محتوای دیجیتال به تمامی  های باکیفیت، بهبود عدالت آموزشی از طریا ارا هرناوری، با ارزایش دسترسی به آموزش

ها  پذیری اجتماعی دانشگاهساز تحقا مستولیتنفعان داخلی و خارجی، زمینهاقشار جامعه، و تسهیل ارتباط دانشگاه با ذی
می پایداری  عصر  پیشراندر  این  همچنین،  علمی،  شوند؛  هیتت  اعضای  مدیران،  بین  مؤثر  تعامل  بسترهای  ایجاد  با  ها 

نفعان در ررآیندهای مدیریت دانشگاه یاری  مشارکت ذی  ی اجتماعی و ارزایشدانشجویان و کارکنان، به ارتقای سرمایه
های تأثیرگذاری نظیر توسعه رویکرد یادگیری مستمر مدیران در حوزه تحولات  نیز پیشران محیطی زیست رسانند. در بعدمی

های بدون کااذ، کاهش مصرت سازی سیستمرناوری و توسعه منابع انسانی متخصص، با کاهش مصرت کااذ از طریا پیاده
استقرار سامانه منابع و  از طریا مدیریت هوشمند  از کاهش ترددهای  انرژی  ناشی  های مجازی، و کاهش ردپای کربنی 
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پایدار کم  شایانی می و  به تحقا دانشگاه سبز  برگزاری جلسات مجازی،  بهریزیکی و  با  ای که دانشگاهگونهکنند؛  ها 
های  محیطی رعالیتهای عملی در جهت کاهش اثرات زیستتوانند گامهای دیجیتال مدیران، میگیری از شایستگیبهره

ی  ی پایدار ایفای نقش نمایند. بنابراین، توسعههای دولتی در مسیر توسعهعنوان الگویی برای سایر سازمانخود بردارند و به
های  کند، بلکه دانشگاهها، نه تنها به بهبود کارایی و اثربخشی مدیریت دانشگاه کم  میزمان این پیشرانیکرارچه و هم

 .رساندپایدار جامعه یاری میی ی پایداری و ایفای نقش مؤثر در توسعهگانهدولتی را در مسیر تحقا اهدات سه
که این مطالعه از جهات متعددی با    نمود  بیانتوان  های پووهش حامر و مقایسه با تحقیقات پیشین، میبر اساس یارته

همپووهش  قبلی  همهای  منظر  از  است.  متمایز  حال  عین  در  و  یارتهسو  و  سویی،  کوچاو  نتایج  با  حامر  پووهش  های 
های شخصیتی تأکید داشتند، همخوانی  های شخصی، ذهنیت دیجیتال و ویوگیکه بر اهمیت شایستگی(  2021پاولورسکی )

های شناختی و  هایی نظیر »توسعه رویکرد یادگیری مستمر« و »ارتقای شایستگیدارد؛ چراکه در این پووهش نیز پیشران
که سیاست دانشگاه، زیرساخت رناوری و نظام  (  2021اند. همچنین، نتایج با پووهش ژانی )مهارتی« مورد تأکید قرار گررته

سیاست »تدوین  پووهش  این  در  زیرا  است؛  هماهنی  کرد،  معرری  کلیدی  عوامل  عنوان  به  را  راهبردی  ارزشیابی  های 
اند. از سوی دیگر، پووهش  های کلیدی شناسایی شدهحمایتگر« و »ارتقای سطح بلوغ دیجیتال ساختارها« به عنوان پیشران

سو  که عوامل اجتماعی، انگیزش بیرونی و مدیریتی را مؤثر دانستند، هم(  2023های آندرونیسیانو و همکاران )حامر با یارته
دهد. با سازی ررهنی سازمانی خودآموز« را نیز پوشش میبخشی« و »نهادینههایی نظیر »ارتقای تعاملات بین بوده و پیشران 
ها بر اساس میزان تأثیرگذاری  بندی پیشرانپووهی و اولویتی تمایز اساسی پووهش حامر در رویکرد آیندهاین حال، نقطه

آن  تأثیرپذیری  پووهش و  در  که  رویکردی  شاههاست؛  نظیر  )هایی  همکاران  و  شناسایی  (  1404حسینی  به  که  رراً 
اگرچه به واکاوی  (  1402شود. همچنین، پووهش محمودی خالدی و همکاران )ها پرداخته بودند، کمتر دیده میشایستگی
ها را بر اساس رواب  ساختاری و در سه  بندی پیشرانهای دیجیتال با رویکرد تحلیل مضمون پرداخته، اما اولویتشایستگی
گیری از تحلیل اثرات متقابل،  ی تأثیرگذار، تأثیرپذیر و مستقل ارا ه نکرده است؛ در حالی که پووهش حامر با بهرهدسته

دارند. از سوی   تأثیرپذیر رای  نقش  و کدام  تأثیگذارها نقش  این امکان را رراهم آورده که مشخص شود کدام پیشران
شده را  که بر شایستگی معلمان متمرکز بود و عوامل رردی مانند سودمندی ادراو(  2024دیگر، در پووهش آلثوبیانی )

های ساختاری و سازمانی نظیر »توسعه منابع انسانی متخصص و  تر، پیشرانبررسی کرد، در پووهش حامر با نگاهی کلان
های رراتر از سطح رردی  ی توجه به لایهدهندهاند که نشانپشتیبان رناوری« و »تثبیت ساختار سازمانی چاب « نیز اماره شده

اند، به طور  های رردی متمرکز بودهاست. همچنین، پووهش حامر بر خلات بیشتر تحقیقات پیشین که عمدتاً بر شایستگی
نقش شایستگی و  پایداری  بر عصر  پیشرانخاص  و  داشته  تأکید  پایدار  توسعه  اهدات  در تحقا  دیجیتال  نظیر  های  هایی 

محیطی و حکمرانی هوشمند مدنظر قرار داده است که در تحقیقات  پایدار حمایتگر« را با رویکردی زیستهای  »سیاست
 مشابه کمتر به آن پرداخته شده است. 

  پیشنهادهای کاربردی. 1.5
های  بر اساس نقش  چارچو  سنجش دیجیتال توانند با همکاری معاونت آموزشی و رناوری، ی مدیران ارشد دانشگاه می

های عملی،  مدیریتی )مدیر گروه، ر یس دانشکده، معاون، ر یس دانشگاه( طراحی کنند. این چارچو  باید شامل آزمون
 ورت شفات مشخص شود. سرس بر اساس این  درجه باشد تا نقاط قوت و مع  هر مدیر به  360خودارزیابی و بازخورد  

 .برای هر مدیر تدوین گردد شدهسازیمسیر یادگیری شخصی ارزیابی، 
های  با عنوان »آکادمی مدیریت دیجیتال« ایجاد کند که شامل دوره پلتفرم اختصا ی یادگیری د ی  ن توانمی  ها دانشگاه
)میکروکوتاه بین -مدت  اساتید  با  تعاملی  وبینارهای  کتابخانهلرنینی(،  ریلمالمللی،  گفتگوی  ی  انجمن  و  آموزشی،  های 
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های دلخواه و با سرعت شخصی خود  ای طراحی شود که مدیران بتوانند در زمانگونهمدیران باشد. این آکادمی باید به
 .های عملکردی دریارت کنندارا ه در ارزیابیهای قابلآموزش ببینند و گواهینامه

 ورت ماهانه  ی تحول دیجیتال( تعیین شود تا به)ررد متخصص در حوزه همراه رناور برای هر مدیر دانشگاهی، ی 
مربی این  برگزار کند.  راهنمایی عملی  و  مشاوره  مدیران کم  میجلسات  به  را در کارهای  ها  نوین  ابزارهای  تا  کنند 

سازی کنند و در حین  های دیجیتال( پیادهها، برگزاری جلسات مجازی، مدیریت پروژه ی خود )مانند تحلیل گزارشروزمره
 .های خود را ارتقا دهندکار، مهارت

 پژوهش  هایمحدودیت . 2.5
)از  فر تا سه( بر اساس ماتریس   پرسشنامه کیفی امتیازدهی  و ساختاریارته های نیمهمصاحبه ها از طریادر این پووهش، داده

به شدت تحت تأثیر تجار  رردی،   امتیازدهی ذهنی خبرگان آوری شده است. با این حال،اثرات متقابل ساختاری جمع
در تشخیص شدت تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری  خطای انسانی ها از مفاهیم قرار دارد و احتمالدانش قبلی و تفسیر شخصی آن

 ها وجود دارد.  پیشران
نظام مرور  اساس  بر  بازهپووهش حامر  در  علمی  منابع  زمانیمند  پیشران 2025تا   2010 ی  و  توسعه  انجام شده  های 

های دیجیتال  ی رناوریحوزه اند. با این حال،های دیجیتال بر اساس مقالات منتشرشده در این بازه احصا گردیدهشایستگی
شایستگی آنو  با  مرتب   پیشرانبه های  و  است  تحول  حال  در  و  شتابان  پویا،  شناساییشدت  در  های  است  ممکن  شده 
بوده   وابسته به زمان های این پووهشتیییر اولویت شوند. به عبارت دیگر، یارته دچار   نوین های  مدت با ظهور رناوریکوتاه

ای داشته  روزرسانی دورهها نیاز به بازبینی و بهبندی پیشرانو با گذشت زمان و تیییر روندهای رناورانه، ممکن است اولویت
 . ورت ذاتی لحاظ نشده استشده بهکارگررتهباشد؛ امری که در روش به
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10.22111/jipaa.2024.447250.1166 
سازی زنجیره ارزش پایدار  های بهینه بندی پیشران (. شناسایی و اولویت 1403بخشی زاده برج، کبری، حمزوی، حسین و جمالی، محمدامین. ) 

آینده  رویکرد  با  ایران  پتروشیمی  راهبردی,   نعت  ارزش  زنجیره  مدیریت  راهبردی.   :doi.  26- 1(,  3) 1نگاری 

10.22075/svcm.2025.36996.1024 

https://orcid.org/0000-0002-9744-960X
https://orcid.org/0000-0002-9744-960X
https://orcid.org/0000-0002-9744-960X
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پووهشی تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین عوامل مؤثر بر  (. آینده 1404حمزوی، حسین، کاملی، محمدجواد و  الحی  دقیانی، جمشید. ) 
محی   از  حفاظت  ررهنی  ارتقای  و  سازمان ترویج  در  زیست،  زیست  محی   حقوت  و  مدیریت  رصلنامه  ج.ا.ایران.  دولتی  های 

4 (2 .)36 -55  .https://sanad.iau.ir/Journal/jeml/Article/1211146 
بنفشه و حسینی، سیده مرمیه. )  پیشران (. شناسایی و اولویت 1404حمزوی، حسین، همتی رر، محمد، رتوت،  های راهبردی توسعه  بندی 

نسل  شایستگی  کارکنان  ررتاری  سازمان   Zهای  آینده در  رهیارت  با  دولتی  تطبیقی،  های  دولتی  مدیریت   :doi(.  1) 3پووهشی. 

10.22098/cpa.2025.17291.1068 
های درسی.  گیری برنامه عنوان الگوی جهت های محی  آموزش عالی در قرن بیست و یکم به (. رراتحلیل چالش 1397رحیمی, بهروز . ) 

 . 166- 115(,  17) 9,  دورصلنامه مطالعات برنامه درسی آموزش عالی 
) رمایی  و حسینی، سیده مرمیه.  بهروز، حمزوی، حسین  اولویت 1404منش،  و  پیشران (. شناسایی  بهینه بندی  پایدار  های  سازی عملکرد 

آینده سازمان  رویکرد  با  پتروشیمی  و  گاز  و  نفت  پووهش های  عملکرد.  پووهی.  ارزیابی  در  نوین   :doi.  26- 11(،  1) 4های 

10.22105/mrpe.2025.506185.1146 
های  ها )مورد مطالعه: دانشگاه (. ارا ة الگوی توسعة سرمایة اجتماعی و کاربست آن در دانشگاه 1402زرجو، شبنم و پورعزت، علی ا یر. ) 
 doi: 10.22059/jscm.2022.345892.2327.  144- 129(,  2) 10  مجله علمی مدیریت سرمایه اجتماعی, پیام نور استان گیلان(.  

های توسعة منابع انسانی ملی با رویکرد  بندی پیشران (. شناسایی و اولویت 1404قلی پور سوته,رحمت اله , زرجو,شبنم و حمزوی,حسین . ) 
 doi: 10.22034/jhrs.2025.551400.2495   (3)15 .89-60 ,مطالعات منابع انسانی.  .پروری شایسته 

های ررتاری رهبران  های توسعه شایستگی بندی پیشران (. شناسایی و اولویت 1404کوشکی جهرمی,علیرما , زرجو,شبنم و حمزوی,حسین . ) 
آینده  رویکرد  با  سوم  هزاره  در  سازمانی  .نگاری آینده  ررتار   :doi .64-33 ,(2)14 ,مطالعات 

10.22034/obs.2025.2055410.3527 
های دیجیتال مدیران با رویکرد  (. واکاوی شایستگی 1402محمودی خالدی، مجید، وکیل الرعایا، یونس، را ض، علی و را زی رازی، ررشاد. ) 

 :doi.  43- 27(,  44) 13  مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی, تحلیل مضمون)مورد مطالعه: سازمان سنجش آموزش کشور(.  

10.22034/emes.2024.2015983.2522   
های تقویت عدالت محوری در  (. شناسایی و اولویت بندی پیشران 1404حمزوی, حسین. )  و  ,مشبکی ا فهانی, ا یر, قربانی زاده, وجه الله 
سازمان  ارتقای مدیران  و  ارزیابی  و مدیریت  .های رضیلت محور نظام  معنویت  مطالعات دین،   :doi .48-7 ,(26)12 ,رصلنامه 

10.30471/rsm.2025.11591.1529 
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