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EXTENDED ABSTRACT 

 

Background and Objectives: The present study aimed to investigate the 

effect of two strategic capabilities, organizational agility and organizational 

learning, on organizational performance, considering the mediating role of 

knowledge management in software companies in Mashhad. 
 

Method: The study is applied in terms of purpose and descriptive-survey 

correlational in terms of data collection. The statistical population included 

all CEOs, financial managers, technical managers, and product managers of 

software companies in Mashhad with more than 50 employees (406 people 

in 58 companies). The sample size was determined based on the Morgan 

table, 201 people and was selected using a non-random method available. The 

data collection tool was a standard questionnaire. The validity of the 

questionnaire was confirmed through face validity (expert confirmation) and 

convergent validity. The reliability of the tool was also measured by 

calculating Cronbach's alpha and composite reliability. Data analysis was 

conducted in two parts: descriptive and inferential, using the structural 

equation modeling method and SmartPLS 3 software. 
 

 Findings: The results of testing the eight research hypotheses showed that: 

organizational agility on organizational performance (path coefficient 0.834 

and t-statistic 30.307), organizational agility on knowledge management 

(0.249 and 5.222), organizational learning on organizational performance 

(0.119 and 4.293), organizational learning on knowledge management (0.662 

and 14.775), organizational learning on organizational agility (0.712 and 

21.589), and knowledge management on organizational performance (0.169 

and 5.524) all have a positive and significant effect at a 95% confidence level. 

Also, the mediating role of knowledge management in the effect of agility on 

performance (indirect coefficient 0.042 and t-statistic 3.751) and in the effect 

of learning on performance (indirect coefficient 0.112 and t-statistic 194.5) 

was fully confirmed. 
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Conclusion: The results of the study clearly show that agility and 

organizational learning, both directly and through the mediation of 

knowledge management, play a key and positive role in improving the 

performance of software companies. More precisely, agile organizations 

accelerate their response to changing market needs by combining processes 

and technology, and learning organizations provide a platform for continuous 

improvement of organizational behavior through the creation and sharing of 

knowledge. However, the most prominent achievement of this study is the 

emphasis on the vital role of knowledge management as an intermediary link; 

So that knowledge management not only intensifies the effects of agility, but 

also acts as the main mechanism for transforming learning into superior 

performance. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

هدف و  و  :  سابقه  سازمانی  چابکی  راهبردیِ  قابلیت  دو  تأثیر  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

میانجی نقش  گرفتن  نظر  در  با  سازمانی،  عملکرد  بر  سازمانی  در  یادگیری  دانش  مدیریت  گری 
 افزاری شهر مشهد انجام شده است.  های نرم شرکت 

پیمایشی از  -ها، توصیفیی گردآوری دادهپژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث نحوه روش:  

ی مدیران عامل، مدیران مالی، مدیران فنی و مدیران ی آماری شامل کلیهنوع همبستگی است. جامعه 

شرکت( بود.    ۵۸نفر در قالب    ۴۰۶کارمند )   ۵۰افزاری مشهد با بیش از  های نرم محصول شرکت 

نفر تعیین و به روش غیرتصادفی در دسترس انتخاب   ۲۰۱حجم نمونه بر اساس جدول مورگان،  

ابزار جمع  از طریق روایی صوری  بود استاندارد    ها، پرسشنامهآوری داده شدند.  . روایی پرسشنامه 

ی آلفای کرونباخ و پایایی  روایی همگرا  تأیید گردید. پایایی ابزار نیز با محاسبهو  )تأیید خبرگان(،  

سازی ها در دو بخش توصیفی و استنباطی و با استفاده از روش مدل سنجیده شد. تحلیل داده  مرکب

 . انجام گرفت ۳اس ال افزار اسمارت پیمعادلات ساختاری و نرم 

ی پژوهش نشان داد که: چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی  های آزمون هشت فرضیهیافته  :هایافته

،  (۵/ ۲۲۲و    ۰/ ۲۴۹، چابکی سازمانی بر مدیریت دانش )(۳۰۷/۳۰ی تی  و آماره   ۸۳۴/۰)ضریب مسیر  

( سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  دانش (۴/ ۲۹۳و    ۱۱۹/۰یادگیری  مدیریت  بر  سازمانی  یادگیری   ،

و مدیریت دانش بر  (  ۵۸۹/۲۱و    ۷۱۲/۰، یادگیری سازمانی بر چابکی سازمانی )(۱۴/ ۷۷۵و    ۶۶۲/۰)

تأثیر مثبت و معناداری در سطح اطمینان  (  ۵۲۴/۵و    ۱۶۹/۰عملکرد سازمانی ) درصد    ۹۵همگی 

گری مدیریت دانش در تأثیر چابکی بر عملکرد )ضریب غیرمستقیم  دارند. همچنین، نقش میانجی

ی و آماره   ۱۱۲/۰و در تأثیر یادگیری بر عملکرد )ضریب غیرمستقیم  (  ۷۵۱/۳ی تی  و آماره   ۰۴۲/۰

 . طور کامل تأیید شد نیز به ( ۱۹۴/۵تی 

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم
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صورت  دهد که چابکی و یادگیری سازمانی هم بهوضوح نشان مینتایج پژوهش به  :گیرییجه نت

های گری مدیریت دانش، نقش کلیدی و مثبتی در ارتقاء عملکرد شرکت مستقیم و هم با میانجی
های چابک با ترکیب فرآیندها و فناوری، پاسخگویی  تر، سازمانبیان دقیقکنند. به افزاری ایفا می نرم

های یادگیرنده نیز از طریق خلق و تسهیم دانش، بخشند و سازمان به نیازهای متغیر بازار را تسریع می 
ترین دستاورد این آورند. با این حال، برجستهبستری برای بهبود مستمر رفتار سازمانی فراهم می 

که مدیریت  طوری ی واسط است؛ بهعنوان یک حلقهمطالعه، تأکید بر نقش حیاتی مدیریت دانش به
عنوان مکانیزم اصلی تبدیل یادگیری به عملکرد  کند، بلکه به تنها اثرات چابکی را تشدید میدانش نه

 . نمایدبرتر عمل می 

بر    یسازمان  یادگیریو    یچابک  یرتاث  یساختار  یمدلساز(.  ۱۴۰۵)  .معصومه  ،یعربشاهو    ؛اعظم ،  یدانیزاده اسف  یمکر:  استناد

 .۶۲-۴۳(، ۱)۲ یدار،در توسعه پا یریتیمد یسازمدل. یعملکرد سازمان

DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2026.41720.1039  ناشر: دانشگاه سمنان 
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 مقدمه. 1
و در حال    افتهیتوسعه    یکشورهاهر دو دسته    ها، درسازمان  یبقا  یبرا  یعملکرد سازمان  ش ی افزا  ،یتجارت امروز   یای در دن

  ت ی عنوان کم به و شودیحاصل م  ی سازمان ی هاتیاست که از فعال ی خروج  یعملکرد سازمان دارد. یاژهیو تی توسعه، اهم
  ارهای مع   استاندارد،  ی اتی عمل  یهاهیشود که توسط هنجارها، رویم   فیسازمان تعر  کیگروه در    ایفرد    ک یکار    تیف یک  ای
  وریضرسازمان    یروزی پ  و  یماندگار  یبراشود که  می  ت یقابل اجرا هستند هدا  ایشده    جاد ی که در سازمان ا  یاقدامات  و

معنا  ن ی ا  ،است با  ن یا  یبه  سازمان  که  در  یبازخوردها  دیاست  را  ا  افتیلازم  کمک  به  بتواند  تا  بازخوردها    ن ی کند 
و   زاده  یخسرو)خود را دنبال کند    یهاو تلاش  هاتی فعال  یو اثربخش  ییانجام دهد و بهبود کارا  یبهتر  یهایری گمیتصم

 ، ( 1401ی،  دهقان )  ها به دنبال ارتقا و بهبود عملکرد سازمان خود هستندهبران سازمانر  و  رانیهمواره مد  (.1401همکاران،  
معیم  رایز باشدوعملکرد کسبسنجش    ی برا  یدی مف   اری تواند  تان)  کار  و  ا  یاب ی دست   یبرا.  (2022،  1اونگ  هدف،   ن ی به 

  حفظ کنند ی و به شدت رقابت  ایپو ط ی را در مح خود کنند و بهبود عملکرد  ت یخود را تقو  یرقابت  ی هاتیقابل دیها باسازمان
  ی از اهداف مهم هر سازمان است و برا  یکیکه بهبود عملکرد سازمان    دهدی نشان م  ن یا(.  1400و همکاران،    نژاد  یحاتم)

به عملکرد هر کدام از کارکنان    انعملکرد سازم  .شوند  تی و تقو  ییشناسا  دیبا  ،برآن  رگذاری عوامل تاث   به آن،   افتنیدست  
که بر عملکرد   ی به جوانب مختلف   دیکارکنان، با  یوربهره  شیافزا  ی اطراف وابسته است. برا  طیمح  ن یهمچن   داخل سازمان و

  و   یات ی عامل ح   کیبه عنوان    ،رات یی تغ   ،یردهه اخ   در(.  1400و همکاران،    زاده  بی حب)  توجه نمود  گذارد،یم  ری ها تاث آن
دنسازمان  ی بقا  در  کنندهن یی تع در  م  یای ها  براشوندیامروز شناخته  پو  ی.  و حفظ  بالا  با    در  ییایداشتن عملکرد  مواجهه 

 ی را برا  یمناسب  یهایزیر و برنامه   هایدرک کرده و استراتژ  یدرست  را به  راتیی ها بتوانند تغها، لازم است که سازمانچالش 
  نیبه منظور مقابله و مواجهه با ا  نی همچن  .کنند  اده ی اطراف خود پ  ط ی و تطابق با مح   یجهت نوآور  ،مناسب  یبسترها  جادیا

  و  یی پاسخگو  ،یریپذشامل انعطاف  ها یژگیو  نیا  خاص دارد.   ات ی و خصوص   ها یاز توانمند  ی ابه مجموعه  از ی ها، نچالش 
دارد، تاکید شود. این تغییرات    از ی ن  رات یی پاسخ به تغبرای  که را   ی سازمان، مقدار زمان  یوردهاابه دست   دی. باباشندیسرعت م

صفری و همکاران،  وکار باشد )  های فناوری و کسبممکن است ناشی از تغییرات در نیازهای مشتریان یا تحولات در زمینه
ها، دستیابی به چابکی سازمانی  های ناشی از آنمندی از فرصتهای موثر برای پاسخگویی به تغییرات و بهره(. از روش1402

ها بهره  ها را شناسایی کند و از آناست. چابکی سازمانی به توانایی یک شرکت اشاره دارد که به سرعت قادر است فرصت
ها واکنش نشان دهد. این مسئله از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است، زیرا ای که پیش از رقبا به این فرصتببرد، به گونه

حبیب  شود )کار محسوب میوتوانایی در پاسخ به تغییرات محیطی به عنوان چالش حائز اهمیت و حیاتی در دنیای کسب
همکاران،   و  همچنین 1400زاده  سازمانی  (.  انعطاف  چابکی  سرعت،  عنوان  سازگار  یریپذبه  . شودمی  ف یتعر  یو 

  ت ی عامل مهم در موفق  کیرا به عنوان    ازمانس  یچابک   ران،یدرصد از مد  90که    دهدیانجام شده نشان م   یهاینظرسنج
و    مشتری، سهم بازار   تیدرآمد، رضا  شیکنند که چابکی سازمانی منجر به افزابینی میپیش   هاآنپندارند.  یکار موکسب

  ی ری گبهره  یبرا  شهی چابک هم  یهاسازمان   (.1400آراسته و همکاران،  )  خواهد شدسرعت بالاتر در تطابق با بازار    ىیتوانا
کارکنان    بر  دی تأک  .کنندیم  فا ینقش را ا  ن یترکارکنان مهم  ،چابک   یهاسازمان  جادی ا  در  و  آماده هستند  دیجد  ی هااز فرصت

منظور   ،رندهی ادگی سال  یتعال   یارتقا   به  در  نژاد)است  شده    شتری ب  ری اخ   ی هاسازمان  همکاران،    حسن  از    یکی(.  1400و 
و همکاران،    2حسین)  بالا را ارتقا دهد  یری ادگ ی  تی است که ظرف   ی طی مح   جادی ا  ،ها و موسساتشرکت  یبرا  ی موضوعات اصل

کسب    یبه معنا  ی سازمان  ی ری ادگیاست.    ی سازمان  یری ادگی  ندیاز عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان، فرآ  ی کی  (. زیرا2023
خ  رمورد انتظار سازمان است. اما به منظور    یرفتارها  ریی در تغ  یتجل  یبرا  ،دانش و انتقال آن در سطوح مختلف سازمان

با  است که گروه  یضرور  ، یسازمان  ی ری ادگیدادن   به صورت    گریکدی ها  اشتراک بگذارند و  به  تعامل کرده، دانش را 
 

1 Ong & Tan 
2 Hussain 
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  ی جرادرک و ا   ییو توانا  ابدی  ش یگروه افزا  یهایاست که توانمند  یابه گونه  یتعامل گروه  ن ی. اندیعمل نما  یگروه
 (.1402و رزم طلب،    خالق خواه)  ابدیدست    یشتری ب   یسازمان بتواند به دستاوردها  ب، ی ترت  نی به ا  ابد،ی  یموثر ترق   اتی عمل

  یاعنوان جنبهه ب  و شودیاجرا م  یمتنوع یهاها و روشها به شکلدر تمام سازمان یسازمان  ی ری ادگی یو راهبردها ها روش
تا با    کندیبه اعضا کمک م  ن یهمچن   .سازمان دارد  یفعل  داریپا  تیدر حفظ وضع  ینقش مهم  ،یسازمان  یاز زندگ  یاساس

  ی رقابت  تیتوسط افراد و انتقال آن به دانش سازمان، به توسعه مز  انش د  جادیا  قیسازگار شوند و از طر  یطی مح   راتیی تغ
نما کمک  همکاران،    زاده  یخسرو)  دیسازمان  پژوهشگران،    دیبا.  (1401و  که  کرد  عامل    ی سازمان  یری ادگیاشاره  را 

و    یدر سطح داخل  دیو رقابت شد  یط ی مح  یآشفتگ  لی به دل  رایاند، زعملکرد کسب وکارها در نظر گرفته  یکننده اصلن یی تع
پ  ی ری ادگی  ،یجهان  مسائل  از  برا  شی و کسب تجربه  در    یری ادگ یاست.    یاتی ح  ندهیآ  تیبهبود وضع  یآمده در گذشته، 

  ،ندهایاصلاح فرا  قیبهبود عملکرد سازمان از طر  یسازمان شده و فرصت را برا  ییو توانا  هاتی سبب توسعه قابل  ،هاسازمان
 (.  1400و همکاران،   نژاد یحاتم) دهدیم ش یافزا دیجد  یهادگاهیو توسعه د جادیا

تحولات    ن یتطابق با ا  ازمندی ها نبقا و رشد، سازمان  یدهه حاضر، بازارها و جوامع به سرعت در حال تحول هستند و برا  در
ا اساس   یکیهستند.    داریپا  یرقابت   یهات یمز  جادیو  عوامل  ا  یاز  ا  ن یدر  به    ییازهای نش یپ  جادیراستا،  امکان  که  است 

بهت   یدانش درون سازمان  ی گذاراشتراک به  نقش    ن،یبنابرا  .(1401عظیمی و همکاران،  )  شکل ممکن فراهم کند  ن یررا 
در   ،در سال  یدرصد  50یبیتقر  به طور  و  ری چشمگ  شرفتی پ  کیدوران، باعث    ن یدانش در ا  تیریمد  یو اساس  ندهیافزا
 (. 2019و همکاران،  1سپدا کریون ) است دهیدانش گرد تیریانتشارات مد نهی زم

در به اشتراک    ،افراد در سازمان  یتوانمند  شود،یمحسوب م  یاتی و ح  رزشمندا  نهی گنج   ک یکه دانش به عنوان    یدر جهان
ارتباطات    یبرقرار  یبرا  از ی نش یپ  کیبه عنوان    ییمسئله به تنها  ن ی. ااست  یات ی به عنوان ضرورت ح   ، دانش خود  یگذار

نظر    در  زی ن  یرقابت   یهاتیمز  تیو تقو  جادیا  یبراابزار قدرتمند    کیبلکه به عنوان    شود،یدر نظر گرفته نم  یدرون سازمان
م اشودیگرفته  و س  جادی.  ن  نهی زم  ،یدانش  یهاستمی راهبردها  ا  یبرا  ازی مورد  اطلاعات،  ترو  دیدانش جد  جادیتبادل   جیو 

شکل    نیبهتر  بهتا دانش    دهد یاجازه م  ،یدانش  یهاهیو رو  هاستمی س  جادی با ا  ندیفرآ  نیا  .کندیدرسازمان را فراهم م  ت ی خلاق 
از دست رفتن    یجلو  توانندیم  هاستمی س  ن ی. اابدیافراد و عملکرد سازمان بهبود    یورو بهره  ابدی  انیممکن در سازمان جر

تعاملات    ینه تنها به ارتقا  ری تداب  ن یا.  ندینما  تیدرون سازمان حما  تی و خلاق  ییایو از پو  رندی سازمان را بگ  یفکر  یهاییدارا
 .(1401عظیمی و همکاران، ) شوندیدر بازار محسوب م  یرقابت تیمز یبرا یبلکه اساس  کنندیکمک م  یداخل

  ،یدراقتصاد، فناور  ی فراوان  ت ی اهم  مدرن دارند و  یاجتماع   یدر ساختارها  یات ی ح   اریبس  ی نقش  یافزارنرم  یها شرکت
ما دارند  یزندگ  یوحت   اشتغال نرم   . همچنین روزمره  و  ابزارها  ارائه  تسه   کاروکسب  یندهایفرآ  ییافزارهابا  به  لی را    نه یو 

گرفته  ی منابع سازمان تیریمد یهاستمی . از سندینمایکمک م هانهیوکاهش هز یوربهره ش ی ها به افزاشرکت ن یا .کنندیم
ها از  شرکت  ن یا عمل کنند.  ترهوشمندانه  تا بهتر و کنندیها کمک مافزارها به سازماننرم .  داده ل ی و تحل هیتجز یتا ابزارها 

کمک کرده    یفناور  یروز، به ترقو به  شرفتهی پ  یرها افزانرم   جادیهستند و با ا  یو نوآور  یمراکز توسعه فناور  ن یجمله مهمتر
اقتصاد در    دی اشتغال و تول  جادی ا  یبه عنوان منابع اصل  ن،یعلاوه بر ا  .دهندیم  جیرا ترو  تالیجی د  یای دردن  یو اساساً نوآور

  ش ی ن امر به افزایرا ارائه داده و ا  یافزارها توسعه محصولات و خدمات نرمشرکت  ن ی. اکنندیکشورها عمل م  از  یاری بس
  ت ی درامن ی اتی ح  اری ها نقش بسشرکت  ن ی ا تاً،ینها . شودیمنجر م هایاجوانان و حرفه یدرآمد برا نی و تأم ی شغل  یهافرصت

ابزارها  اطلاعات دارند. و  راهکارها  ارائه  از اطلاعات حساس و جلوگبه سازمان  یتی امن  یبا  به محافظت  نقاط    یری ها،  از 
. از تحولات در حوزه  کنندیم   فای ا  ینقش مهم  ز ی ن  یتحولات اجتماع   یبرا  ی الهی به عنوان وس   .ندینمایکمک م   ی ت یضعف امن 

جوامع    مثبت در  رات یی تغ   جادی افزارها به انرم  نکه یوهم ا  تال،یجی و توسعه فرهنگ د  ن ی بهداشت ودرمان گرفته تا آموزش آنلا 

 
1 Cepeda-Carrion 
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ها در  آن  تی جوامع هستند و اهم  شرفتی و پ   داریتوسعه پا  یبرا  ی اساس  یافزارنرم  ی هاشرکت ، یطور کل به  .کنندیکمک م
های اطلاعاتی و ارتباطی  های جهانی محصولات بر پایه تکنولوژیواکاوی چگونگی دگرگونی  بالاست.  اری مدرن بس   یای دن

در سنوات گذشته، بیانگر این است که کشورهای در حال توسعه به طور جدی و اساسی در صدد دستیابی به جایگاه رقابتی  
باشند. با نظر به مهم بودن این مسأله، پیشی گرفتن مدیران از هم برای مدیران ارشد  افزاری میشایسته در زمینه صنایع نرم

آمیز در این  کنند، ضروری است و باید به ادراک درستی از عوامل موفقیتهای ایرانی که در این زمینه فعالیت میشرکت
انجام شود. لذا با    یافزارنرم  ی هاشرکت  یبهبود عملکرد سازمان  یبرا  ی به سمت توسعه توان رقابت   دیتلاش بازمینه برسند.  

پژوهش    رد،ی گیمورد توجه قرارم   یافزارنرم  یهاشرکت  ی که در عملکرد سازمان  یبر اهداف  دی شد و با تاک  انی توجه به آنچه ب 
تا تأث   در  رو  ش ی پ با نقش م  یافزارنرم  یهابر عملکرد شرکت  یسازمان  یری ادگ یو    یسازمان  یچابک  ری نظر دارد    ی انج ی را 

بر   ی و یادگیری سازمانی سازمان   ی است که چابک  نیا  شودیح مرمط  جا ن ی . لذا سؤال که در ادینما  یدانش بررس  تیریمد
 تاثیرگذار است یا خیر؟.   ی با نقش میانجی مدیریت دانش افزارنرم یهاشرکتعملکرد 

 پیشینه پژوهش . 2

 چابکی سازمانی . 1.2
  ریزیبرنامه  و  شده  ریزیبرنامه  تغییرات   به  پاسخگویی سریع  منظور   به   حساس  نهاد  پذیریانعطاف  توانایی  سازمانی   چابکی 

چابکی سازمانی به معنای سازگاری خیلی زیاد بدون این که احتیاجی به    .(1400و همکاران،    زاده  بی حب)  باشدمی   نشده
شان پدید آورد که موجب  های عملیاتیتوانند توانمندی را در ساختار و راهها میتغییرات داشته باشد. در حقیقت، شرکت

شود بدون این که نیازی به اجرای تغییرات همیشگی و  های گوناگون میپذیری، دگرگونی و سازگاری با وضعیتانعطاف
  تغییر را   به  نیاز  که  است  پویا  سازمان  یک  طراحی  قابلیت  . چابکی،(1402ی و همکاران،  علاف جعفر )اساسی داشته باشد  

  حفظ   بالایی  سطح  در  را  و عملکرد  دهدمی  انجام  روزمره  طور  به  را  تغییرات  آن  کند،می  حس   خارجی  و  داخلی  منابع  در
 (. 1403ی و همکاران، انصار )باشد می چابکی لازم شرط حفظ شده، بالای سطح عملکرد که آن آخری ویژگی. کندمی

 یادگیری سازمانی . 2.2
سازی دانش جدید، و استفاده از آن برای توسعه سریع  توانایی سازمان برای جذب، تبدیل و دگرگون  یسازمان  یری ادگی

 فرایندی  سازمانی  یادگیری  (.1402،  رزم طلبو    خالق خواه )  شود محصول جدید به منظور کسب مزیت رقابتی، تعریف می
به  یادگیری  از  و  عملکرد  مختلف   سطوح  بین   حرکت  شامل  که  است  دانش   اساس  بر  پویا به  فردی    و   سازمانی  گروهی 

  تا   دارد  گذاشتن آن  اشتراک  به  و  مبادله  وسیله  به  پیشرفت  و  افراد  از  دانش   فراگیری  در  ریشه  فرایند  این .  است  بالعکس 
آن    به  آنچه  در  که  تجمعی  دانش   این .  گیرد  جای  سازمان  فرهنگ   و  فرایند  در  و  شود  ایجاد  دانش  از  مکتوب  ای مجموعه

  یک   در  فرد   آنچه.  دارد  تأثیر  آن  اشاعه  و  تفسیر  روش  و  دانش   کسب  نحوه  بر  شود می  ذخیره  گویند،می  سازمانی  حافظه 
 (. 1403ی و همکاران، انصار)دانند می سازمان افراد سایر که دارد چیزی  آن به بستگی بسیار گیردمی یاد سازمان

 عملکرد سازمانی. 3.2
  است   یو اساس  یاتی مؤثر و کارآمد از منابع، عنصر ح  یریگبه اهداف خود با بهره  یاب ی آن در دست   ییعملکرد سازمان، توانا

 د یجد  طیبا شرا  ق ی و تطب   هامقابل چالش   درر  شت ی ب  یریپذانعطاف  جادی ا  ت،یموفق   یبرا  یدی کل  عامل   کیبه عنوان    تواندیم که  
  نشان  خود  از  افراد  که   شغل  با  مرتبط  رفتارهای  مجموع  از  است  عبارت  عملکرد  .(1401،  یدهقان)  شود   یگذارعلامت

  تعریف  اساس  دارد. بر  بر  در  یک جا  را  کار   هم نتیجه  و  کار  انجام  برای  فعالیت   مفهوم  هم  که  است  ایواژه  دهند. عملکردمی
 به   عملکرد(.  2019و همکاران،    1)هه گیرد  می  بر  در  را  اهداف  به  رسیدن  مفهوم  هم  و  رفتار کاری  مفهوم  هم  عملکرد  آخر

 
1 He 
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  مشخص  دوره  یک  طول  در   فرد  یک  که  است  تعریف شده  رفتاری  مجزای  هایتکه  از  سازمان  انتظار  مورد  کلی   ارزش  عنوان
 (.2022و همکاران،  1)لوپز کابارکوس  دهدمی انجام زمان از

 مدیریت دانش . 4.2
فعالیت عنوان  تحت  دانش،  میمدیریت  توصیه  در هایی  و  کردن  مرتب  دستیابی،  برای  سیستماتیک  شکلی  به  که  گردد 

شود  های فکری سازمانی و قوی کردن فرهنگ یادگیری روز افزون و تسهیم دانش از آن یاد میدسترس قرار دادن دارایی
اشاعه   دهی، جهت یافتن،گزینش، سازمان در سازمان یک به که است فرآیندی دانش  . مدیریت(1401و همکاران،  یاریباز)
از فعالیت  انجام  برای  لازم  های گزارش  ارائه  همچنین  و  مهم  اطلاعات   انتقال   و   پویا،  یادگیری   مسأله،   حل  قبیل  هایی 

  دانش   تبدیل  برای  سازیزمینه  و  مدیریت  اعمال  رساند. مدیریت دانشیاری می  صحیح   گیریتصمیم  و  راهبردی  ریزیبرنامه
  راستای   در  سازمانی  سرمایه  یک  عنوان  به  دانش   از  استفاده  و  اشتراک گذاری  به  گردآوری،  طریق  از  سازمان  یک  داخل  در

  اساسی   و  حیاتی  دانش   آشکار  و  مندقاعده  مدیریت  عنوان  به   دانش   تعریف شده است. مدیریت  سازمان  اهداف  به   دستیابی
 (. 2022و همکاران،  2)لیو  شودمی تعریف استخراج و انتشار، استفاده دهی،سازمان ایجاد، از آن با  مرتبط و فرآیندهای

 ، خلاصه تحقیقات انجام شده ارائه شده است.  1در جدول 
 پژوهش پیشینه .1 جدول

 ردیف

نویسنده/  
نویسندگان  

 )سال پژوهش( 

 پژوهش  با مرتبط جینتا و هاافتهی نیترمهم عنوان پژوهش 

1 

  و کلور یمیرح
  کخواه ین
(1403 ) 

دانش مشتری بر   تیریاثر مد ن ییتب
  یچابک  قیاز طر ینوآور تیفیک

شدت   گرلیبا نقش تعد کیاستراتژ
  یهادر شرکت یارقابت: مطالعه

 ی پزشک زاتیتجه دکنندهی تول

  یهادر شرکت ینوآور تیفیو ک کیاستراتژ یبر چابک یدانش مشتر تیریمد
 کیاستراتژ ی چابک .توجه دارداثر مثبت و قابل ی پزشک زاتیتجه دکنندهی تول
  یچابک ی انجینقش م .دارد ینوآور تیفیدار بر کمعنا ریتأث میصورت مستقبه

دار است.  معنا ینوآور تیفیو ک یدانش مشتر تیریمد نیدر رابطه ب کیاستراتژ
صورت  را به ینوآور تیفیو ک یدانش مشتر تیریمد ن یشدت رقابت رابطه ب

 .کندیم لیتعد یمنف

2 

باشتی و  
همکاران  

(1403 ) 

دانش و   تیریابعاد مد ن یرابطه ب یبررس
  ینوآور  یانجی: اثر میعملکرد سازمان

 یسازمان

دار  مثبت و معنا ریتأث  یبر عملکرد سازمان ی سازمان یدانش و نوآور تیریمد
  یدانش و عملکرد سازمان تیریمد  نی در رابطه ب یسازمان ینوآور د.گذاریم

 .کندیم فایا ی انجینقش م

 ( 1403راستینه ) 3

  یبر عملکرد سازمان ی چابک یاثرگذار
به    ینوآور  یهاتی بر قابل د یبا تاک

 ی انجیعنوان م

 چابکی بر عملکرد و نوآوری تاثیر دارد. نوآوری بر عملکرد نیز تاثیر داشت. 

4 

صفری و  
همکاران  

(1402 ) 

و   یسازمان ی چابک نیارتباط ب  یبررس
 تیریمدی از طریق نیکارآفر هیروح

 دانش

  دگاه یدانش از د تیریمد یگربا واسطه  ینیکارآفر هی و روح یسازمان ی چابک نیب
بر اساس   توانرا می ینیکارآفر  ه یوجود دارد. روح یمعلمان رابطه معنادار

بر   تواندانش را می تیریکرد. مد  ینی بشیدانش پ تیریمد ،یسازمان یچابک
و   یسازمان یچابک  نیکرد. ب ی نیبشیآن پ ی هاو مؤلفه یسازمان یچابک اساس

 . دانش رابطه وجود دارد تیریمد یگربا واسطه ینیکارآفر هیروح

5 

اجلی و  
همکاران  

(1402 )  

ارتباط میان چابکی سازمانی و   یبررس
میانجی  عملکرد سازمانی با نقش 

فرایندهای مدیریت دانش، تحول در  
های  مدل کسب و کار و قابلیت

 آفرینیارزش

،  چابکی سازمانی بر عملکرد، چابکی سازمانی بر تحول در مدل کسب و کار
تحول در مدل کسب و کار بر   ،آفرینیهای ارزشچابکی سازمانی بر قابلیت

فرایند    برفرایند تبدیل دانش ، آفرینی بر عملکردهای ارزشقابلیت، عملکرد
  فرایند بکارگیری  ،فرایند اکتساب دانش بر فرایند تبدیل دانش   ،بکارگیری دانش

تأثیر مثبت   و فرایند بکارگیری دانش بر عملکرد شرکت دانش بر چابکی سازمان
 .دارد

 
1 López-Cabarcos 
2 Liu 
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 پژوهش پیشینه .1 جدول

 ردیف

نویسنده/  
نویسندگان  

 )سال پژوهش( 

 پژوهش  با مرتبط جینتا و هاافتهی نیترمهم عنوان پژوهش 

6 

و   خالق خواه
  رزم طلب

(1402 ) 

دانش و عملکرد   تیریرابطه مد یبررس
  یریادگی یگریانج یبا م یسازمان

 یسازمان

  نی وجود ندارد. ب ی داریرابطه معن یدانش و عملکرد سازمان تیریمد نیب
رابطه   یسازمان یریادگی یگریانج یبا م یدانش و عملکرد سازمان تیریمد

 وجود دارد. یداریمعن

7 
شهسوار  

(1402 ) 

  یسازمان ی چابک یهامولفه ریتأث  یبررس
:  ی)مطالعه مورد یبر عملکرد سازمان

 گروه مؤسسات بهارنکو( 

شامل   ز یآن ن یهامؤثر است تمام مولفه یبر عملکرد سازمان یسازمان یچابک
  یهاتیمشترک و قابل تیو هو  یسازگار، رهبر  یها طرح دار،یپا یاستراتژ

 مؤثر هستند.  یبر عملکرد سازمان زین ینیآفرارزش

8 
صفری و باقری  

(1402 ) 

بر    یسازمان یهاتیقابل ریتأث  یبررس
  یچابک  یانجیبا نقش م یعملکرد رقابت

 یسازمان

  ینیکارآفر هی آن با روح یهافهاطلاعات و مول ی آورفن ،یسازمان ی چابک نیب
اطلاعات رابطه   یآورآن با فن یهاو مولفه یرابطه معنادار وجود داشت. چابک 

  یفناور   واسطه هب  ینیکارآفر هیو روح یسازمان یچابک  نیب داشت.معنادار 
 رابطه وجود دارد.   اطلاعات

9 

ی و  اریباز
همکاران  

(1401 ) 

دانش و   تیرینقش مد یبررس
  منابع  تیریمد یراهبرد یهااقدام

 ی بر عملکرد سازمان یانسان

ارتباط   یازمانسعملکرد  و یانسان منابع یدرراهب یهادانش، اقدام تیریمد نیب
 وجود داردمعناداری 

10 

  و پناه  زدانی
  کین یعیشف
 ( 1401ی )آباد

های مدیریت دانش  بررسی تاثیر قابلیت
بر چابکی سازمانی با نقش میانجی  

پذیری استراتژیک و یادگیری  انعطاف
 سازمانی

 یریادگیو  کیاستراتژ یریپذدانش به واسطه انعطاف تیریمد یهاتی قابل
 دارند.  یبر چابک معناداری  ریتأث  یسازمان

11 
  1تیرپاتی و کالیا 

(2024 ) 

و    یتیکار حما طی مح ریتأث  یبررس
بر عملکرد   یسازمان یریادگیفرهنگ 
  یفناور  یهادر شرکت یسازمان

  ی چابک یااطلاعات: نقش واسطه
 ی سازمان یو نوآور یریادگی

دارند.   یسازمان ی بر نوآور یمعنادار ری تأث یریادگی ی و چابک ی تیکار حما طیمح
و   یریادگی یداشت. چابک یارتباط معنادار یبا عملکرد سازمان یریادگی یچابک

و فرهنگ    یتیکار حما طیمح میرمستقیغ رینقش واسطه در تأث یسازمان ینوآور
 داشتند.  یبر عملکرد سازمان یسازمان یریادگی

12 

راجیانی و  
  2نورموسلیم 

(2023 ) 

  یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد
معادن در   یبهبود عملکرد سازمان یبرا

 ی اندونز

 هستند.    یمهم عملکرد سازمان یهامحرک یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد

13 
اونگ و تان  

(2022 ) 

و   یسازمان یدانش و چابک تیریمد
بهبود   ینرم برا جامع تیفیک تیریمد

 عملکرد سازمان

که   ینداشت اما زمان یمعنادار میرابطه مستق یجامع نرم با عملکردسازمان تیفیک
واسطه   ه رابطه ب نیداشت. ا یرابطه قو  ، شدمی یگریانجیدانش م تیریتوسط مد

  ریتاث یبر عملکرد سازمان یشد. چابک تیتقو  شتریب  یدانش و چابک تیریمد
 تیریمد. سازدرا ممکن می یشرکت قو  دانش عملکرد تیریو مد گذاردمی

 .دارد یمعنادار بطهرا یسازمان ی دانش با چابک

14 

و  3رافی 
همکاران  

(2022 ) 

  ی دانش و چابک تیریمد یهاتی قابل
 ی به عنوان رابط عملکرد تجار یسازمان

و عملکرد   ی سازمان یدانش به طور مثبت بر چابک تیریمد یهاتیهر دو بعد قابل
با    زیدانش ن تیریمد ی هاتیقابل  می گذارد. علاوه بر اثر مستقمی ریتأث   یتجار

 دارند.  میرمستقیغ ر یوکار تأثبر عملکرد کسب یسازمان یواسطه چابک 

15 
 4مهر و میشرا

(2022 ) 

دانش بر عملکرد   م ینقش تسه یبررس
  یریادگی یانجیکارکنان با اثر م

 یسازمان

  یریادگی، یاز هوش سازمان موثر بر عملکرد سازمانی عبارتند یدی عوامل کل
بر   ی. عملکرد کارکنان اساساً مبتنیو اشتراک دانش و فرهنگ سازمان  یسازمان

عوامل   ی اشتراک دانش و فرهنگ سازمان یاست. هوش سازمان یسازمان یریادگی
 هستند.  یسازمان  یریادگی یبرا یط یمح جادیا یاصل

 
1 Tripathi & Kalia 
2 Rajiani & Normuslim 
3 Rafi 
4 Meher & Mishra 
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 پژوهش پیشینه .1 جدول

 ردیف

نویسنده/  
نویسندگان  

 )سال پژوهش( 

 پژوهش  با مرتبط جینتا و هاافتهی نیترمهم عنوان پژوهش 

16 

و  1کرداب
همکاران  

(2020 ) 

  نی دانش در رابطه ب تیرینقش مد
  یو عملکرد سازمان یسازمان یریادگی

 داریپا

  یندهایفرآ ،یگذار اشتراک ،یسازره یبر کسب دانش، ذخ یسازمان یریادگی
  ریتأث ی سازمان یریادگی. گذاردیمثبت م ریتأث   داریپا یو عملکرد سازمان یکاربرد

 مشاور دارد. یها در شرکت انهیخاورم یدانش و حسابرس جادیا ند یبر فرآ یزیناچ

 

ها در بهبود عملکرد سازمانی، با وجود گستردگی تحقیقات در زمینه مدیریت دانش، چابکی سازمانی و یادگیری سازمانی و نقش آن 
ها در صنایع خاصی مانند سیمان، فناوری اطلاعات یا تجهیزات  شود نخست اینکه بسیاری از پژوهش همچنان چند خلا مهم دیده می 

دوم  .  بنیان، قابل تعمیم نباشدهای دانش افزار یا حوزه ها ممکن است به صنایع دیگر، به ویژه صنعت نرم پزشکی انجام شده و نتایج آن 
نقش میانجی و تعدیل  بررسی شده اینکه  به طور محدود  اینکه برخی پژوهش گرها  با  و  یادگیری  اند  یا  نوآوری  ها به نقش میانجی 

گرهای مختلف مانند مدیریت دانش در ترکیب با چابکی و یادگیری سازمانی اند، بررسی جامع نقش میانجی و تعدیل سازمانی پرداخته
های  ها با محیط بنیان وجود دارد در حالی که این صنعت افزاری و دانش سوم اینکه تمرکز ناکافی بر صنایع نرم  . کمتر انجام شده است

های کمی به تأثیر مدیریت دانش و چابکی سازمانی بر عملکرد در این صنعت اختصاص یافته  پویا و پیچیده روبرو هستند پژوهش
های تخصصی  ها یا در نمونه های میدانی از مدیران ارشد و میانی در مطالعات کم بوده است اغلب پژوهش چهارم اینکه نمونه   .است

شود  افزاری و متخصصان صنعت احساس میتر انجام شده و نیاز به مطالعات هدفمندتر از مدیران نرممحدود و یا از کارکنان عمومی
پژوهش  برخی  اینکه  پنجم  از روشو  یا مدل ها  توصیفی  استفاده کرده های  دارد که مدل های ساده  معادلات اند و ضرورت  سازی 

 . گر به کار گرفته شودهای میانجی و تعدیلتر برای درک بهتر روابط متقابل و نقش های پیچیده ساختاری یا روش

پیشینه   حاضرنوآوری پژوهش   با  قابل مشاهده استدر مقایسه  اینکه    :های موجود در چند جنبه مهم  به طور  این  اول  پژوهش 
کند و نقش میانجی مدیریت دانش را در این  همزمان تأثیر چابکی سازمانی و یادگیری سازمانی را بر عملکرد سازمانی بررسی می

های پیشین به بررسی جداگانه یا ناقص این متغیرها  رابطه به صورت یکپارچه مدنظر قرار داده است، در حالی که بسیاری از پژوهش 
تمرکز.  اندپرداخته بر شرکت   این  دوم،  نرم پژوهش  دانش های  از صنایع  است که یکی  پویا محسوب می افزاری  و  و در  بنیان  شود 

نتایج  پیشینه  بنابراین  یافته است؛  به این حوزه اختصاص  این متغیرها در محیط می  این مطالعهها کمتر  تأثیر  بهتر  به درک  های  تواند 
برای تحلیل روابط پیچیده     3اسمارت پی ال اس افزارسازی معادلات ساختاری با نرمسوم، استفاده از مدل  .کمک کند  پویافناورانه و  

به  دانش،  میانجی مدیریت  نقش  به ویژه  متغیرها،  بالاتری می  این   میان  و دقت تحلیلی  اعتبار علمی  برخی  پژوهش  به  نسبت  بخشد 
پژوهش بر چگونگی انتقال تأثیر چابکی و یادگیری سازمانی بر    این   چهارم، .  اندتر اکتفا کرده های ساده مطالعاتی که فقط به روش 

های بهبود عملکرد کمک عملکرد سازمانی از طریق مدیریت دانش تمرکز دارد که به شناخت فرآیندهای داخلی سازمانی و مکانیسم
افزایش میمی را  مطالعه  کاربردی  و  نظری  غنای  و  رویکرد، عمق  این  تحقیق می .دهدکند؛  این  نهایت،  و  در  مدیران  برای  تواند 

افزاری و فناورانه راهکارهای ملموس و علمی برای تقویت عملکرد سازمانی از طریق مدیریت دانش  های نرم گیرندگان شرکتتصمیم
با توجه به مطالب فوق فرضیات به صورت زیر    .و توسعه چابکی و یادگیری ارائه دهد که در پیشینه کمتر مورد توجه قرار گرفته است

 باشد.  می

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.  مشهد  یافزارنرم  یهاشرکت چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی -1

 ی دارد.مثبت و معنادار تاثیر  مشهد یافزارنرم   یهاشرکت مدیریت دانشبر  یسازمان یچابک -2

 ی دارد. مثبت و معنادار تاثیر مشهد یافزارنرم  یهاشرکت یبر عملکرد سازمان یسازمانیادگیری  -3

 دارد.  یمثبت و معنادارتاثیر  مشهد  یافزارنرم  یهادانش شرکت  تیریبر مد یسازمانیادگیری  -4

 دارد. یمثبت و معنادارتاثیر  مشهد  یافزارنرم  یهاشرکت چابکی سازمانیبر  یسازمانیادگیری  -5

 ی دارد. مثبت و معنادار تاثیر مشهد یافزارنرم   یهاشرکت یبر عملکرد سازمان مدیریت دانش  -6

 کند. گری میرا میانجی  مشهد یافزارنرم  یهاشرکت یبر عملکرد سازمان یسازمان یچابک ریدانش تاث  تیریمد -7
 

1 Kordab 
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 کند.گری میرا میانجی مشهد  یافزارنرم  یهاشرکت یبر عملکرد سازمان یسازمان یادگیری ریدانش تاث  تیریمد -8
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 روش  . 3
پیمایشی و از نوع همبستگی است.    – ها، توصیفی  آوری دادهپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه جمع

در شهر    یافزارنرم  یهامحصول شرکت  رانیو مد  یفن   رانیمد  ،یمال  رانیعامل، مد  رانیپژوهش را مد   ن ی اجامعه آماری  
ب  1402ها درسال  شرکت  ن ی. ادهدمی  لی مشهد تشک اند و تعداد کل  داده  لی را تشک  یآمار  تی کارمند جمع  50از    ش ی با 

  یدر مشهد اعضا  یافزارشرکت نرم  58از    ش یب  انجام شده  یهاینفر است. بر اساس بررس  406گروه معادل    ن ی ا  یاعضا
نفر بعنوان حجم نمونه تعیین و با روش   201 تعداد جدول مورگانبا استفاده از  پژوهش هستند. ن یمورد نظر ا یجامعه آمار

با نظر خبرگان و متخصصان    استانداری بوده که    پرسشنامه  ها ابزار گردآوری داده  غیرتصادفی در دسترس انتخاب گردید.
این حوزه   است.    بومی سازی شدهدر  پرسشنامه ذکر شده  منابع  زیر  پنج درجه  و در جدول  مقیاس  برای  از  لیکرت  ای 

  یی از آنجا ضریب پایایی مرکب بررسی شد.  های پرسشنامه استفاده گردید. پایایی پرسشنامه با محاسبه آلفای کرونباخ وآیتم
  ارائه شده است.   یبی ترک   ییایبا عنوان پا  یدتریجد  اری مع  پی ال اساست، در روش    یسنت   اریمع  کیکرونباخ    یآلفا  اری که مع

نتایج آزمون پایایی   1جدول  نشانگر پایایی قابل قبول مدل است.    7/0در مورد آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مقادیر بالای  
  ، در برازش مدل  گام  ن ی دومسنجش روایی پرسشنامه، روایی محتوا و روایی سازه انجام شد.  به منظور  را نشان داده است.  

دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده  همگرا نشان  یی. روابوده استهمگرا و واگرا    یی با دو معیاربرآورد روا
را برای اعتبار این شاخص معرفی کردند. مطابق  5/0( مقدار 1981های خود است. فورنل و لارکر )بین هر سازه با شاخص

 بود.  معتبر بازه  در هاتمام سازه یبرااستخراج شده معیار میانگین واریانس  2با جدول 
 

 معرفی ابزار پژوهش، روایی همگرا و ضرایب پایایی متغیرها  .2جدول 

 (CR)پایایی مرکب  آلفای کرونباخ میانگین واریانس استخراج شده تعداد سوال منبع  متغیر ردیف

( 2000شریفی و ژانگ ) چابکی سازمانی  1  6 504 /0  749 /0  825 /0  

( 2001نیفه ) یادگیری سازمانی 2  6 551 /0  834 /0  879 /0  

( 2003لاوسن ) مدیریت دانش 3  6 513 /0  784 /0  849 /0  

(2023اسمی راجیانی ) عملکرد سازمانی  4  4 567 /0  742 /0  839 /0  

 

بر اسواس روش فورنل و لارکر    اسوت. PLSدر روش  یرگی اندازه هایسونجش برازش مدل  اری مع  ن ی واگرا، سووم  ییروا
مقادیر قطر اصولی ماتریس )جذر میانگین واریانس اسوتخراج شوده( از تمامی مقادیر همبسوتگی بین متغیرها باهم   (3)جدول 

 تر است. نتیجه این است که تمامی متغیرهای مورد مطالعه از روایی تشخیصی برخوردار هستند.بیش 
 

 مدیریت دانش

 چابکی سازمانی

 یادگیری سازمانی

 عملکرد سازمانی

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
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 (فورنل و لارکر)روش روایی واگرا  .3جدول 
  عملکرد سازمانی  مدیریت دانش چابکی سازمانی یادگیری سازمانی

 عملکرد سازمانی  0/ 753   

 مدیریت دانش 0/ 643 0/ 717  

 چابکی سازمانی  0/ 571 0/ 521 0/ 709 

 یادگیری سازمانی 0/ 688 0/ 640 0/ 612 0/ 742

 

   هایافته . 4
گونه  یقتحق  یآمار  نمونه که  یا به  پاسخبیش   بود  تعداد  که    مرداندهندگان  ترین  جمعیت    1/81هستند  از  درصد 
درصد فوق لیسانس    2/58درصد لیسانس،   3/30درصد فوق دیپلم،   6.  اند و مابقی زنان بودنددهندگان را تشکیل دادهپاسخ

  9/19سال و    40تا    30درصد بین    7/50سال،    30درصد کمتر از    4/29اند.  درصد دارای تحصیلات دکترا و بالاتر بوده  5/5و  
تا    11درصد بین    4/24سال،    10تا    5درصد بین    4/27سال،   5درصد کمتر از    9/20اند.  سال سن داشته  50تا    41درصد بین  

 سال و بیشتر سابقه کاری داشتند.  20درصد  4/11سال و  20تا  16درصد بین  9/15سال،  15

از معیارهای ضریب مسیر، ضریب تعیین و آماره تی برای ارزیابی مدل استفاده شده است. ضریب مسیر برای بررسی  
دهنده ضریب تعیین سازه اصلی است  شود. اعداد داخل هر دایره نشانمیزان تاثیر مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگر ارائه می

نمایش داده    2کند. تمامی ضرایب مسیر و ضریب تعیین مدل کلی پژوهش در شکل  و مقدار آن بین صفر و یک تغییر می
فرضیه معناداری  برای آزمون  است.  و شاخصشده  استراپ  بوت  آزمون  استفاده شد. ضرایب    ها  تی  مدل کلی    tآماره 

 آمده است.  3پژوهش در شکل 
 

 
 ضرایب مسیر ساختاری  .2شکل 
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 )آماره تی( ریمس بیضرا یمعنادار .3 شکل 

 

اگر شووود.  اسووتفاده می  نیکویی برازش کلیبرای تعیین برازش مدل از سووه شوواخص مقادیر اشووتراکی، ضووریب تعیین و 
مقادیر اشوتراکی مثبت باشود، مدل از کیفیت لازم برخوردار اسوت. ضوریب تعیین بیانگر درصود تغییرات متغیر وابسوته توسوط  

 4جودول   گیرد.ضوووعیف مودنظر قرار می  توجوه، متوسوووط وترتیوب قوابولبوه  19/0و    33/0، 67/0بواشووود. اعوداد  مسوووتقول می
 دهند.  های برازندگی مناسبی را نشان میشاخص

 
 مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین. 4جدول 

 ارزیابی ضریب تعیین  شاخص اشتراک  متغیر
0/ 270 عملکرد سازمانی   -- -- 

0/ 267 مدیریت دانش  377 /0  بیشتر از متوسط  
0/ 178 چابکی سازمانی   618 /0  نسبتاً قابل توجه  

0/ 225 یادگیری سازمانی  --- --- 

 
شود برای محاسبه باید از متوسط حسابی مقادیر اشتراکی و  در نظر گرفته می  نیکویی برازش کلیبرازش کلی با معیار  

 ضرایب تعیین میانگین هندسی گرفته شود. بنابراین:  
GOF=  √0/307 × 0/631 = 440/0  

برای  36/0و   25/0،  01/0  مقادیر متوسط و قوی  برازش کلی به عنوان ضعیف،  نیکویی   شود.  توصیف می  نیکویی 
 پرسشنامه،   روایی  و  مدل  برازش  تایید  از  نزدیک به قوی قرار دارد، لذا مدل برازش کلی مناسبی دارد. پس   در بازه  برازش کلی

معنادار    صورت  غیر  در  فرضیه معنادار و  باشد  96/1  از  بیشتر  تی  آماره  ، اگر05/0  خطای  درصد  شوند. درمی  آزمون  هافرضیه
 05/0تی آماری برای آزمون یک فرضیه در سطح  ها را نشان داده است. مقدار  خلاصه نتایج آزمون فرضیه  5نیست. جدول  

بینی کننده متغیر مکنون نسبت به وابسته  پیش   باشد، فرضیه تایید است. ضریب مسیر هرچه بالاتر باشد تاثیر  96/1بالاتر از  
برای بررسی اثرات میانجی به جای استفاده از آزمون سوبل، محققان توزیع نمونه اثر غیر مستقیم )تکنیک بوت    .بیشتر است
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اندازی کردند که سطوح بالاتری از قدرت آماری را در مقایسه با آزمون  راه  3اس  الافزار اسمارت پیاسترپینگ( را در نرم
 .دهدها را نشان مینتایج آزمون فرضیه ، خلاصه5جدول (. 2017و همکاران،  1)هیر سوبل به همراه دارد 

 هاخلاصه نتایج فرضیه  .5 جدول

 نتایج  سطح اطمینان  معناداری  ضریب مسیر  ها فرضیه ردیف

 تأیید  % 95 30/ 307 0/ 834 عملکرد سازمانی  ⟵چابکی سازمانی 1

 تأیید  % 95 5/ 222 0/ 249 مدیریت دانش  ⟵چابکی سازمانی  2

 تأیید  % 95 4/ 293 0/ 119 عملکرد سازمانی  ⟵یادگیری سازمانی 3

 تأیید  % 95 14/ 775 0/ 662 مدیریت دانش ⟵یادگیری سازمانی 4

 تأیید  % 95 21/ 589 0/ 712 چابکی سازمانی  ⟵یادگیری سازمانی 5

 تأیید  % 95 5/ 524 0/ 169 عملکرد سازمانی  ⟵مدیریت دانش 6

 تأیید  % 95 3/ 751 0/ 042 عملکرد سازمانی     ⟵مدیریت دانش   ⟵چابکی سازمانی  7

 تأیید  % 95 5/ 194 0/ 112 عملکرد سازمانی    ⟵مدیریت دانش  ⟵یادگیری سازمانی  8

 

 گیری  بحث و نتیجه . 5
 . افزاری مشهد  تاثیر مثبت و معناداری داردهای نرمچابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی شرکتفرضیه اول: 

تأثیر    دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان  834/0مقدار  چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی  ضریب تأثیر  
افزایش  عملکرد سازمانی  ،  چابکی سازمانیباشد. در نتیجه با بهبود  میچابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی  مستقیم متغیر  

چابکی  توان گفت  تر است میبیش   96/1گزارش شده است و به این علت که این مقدار از    307/30تی    یابد. مقدار آمارهمی
نتایج حاصل با نتایج تحقیقات    معناداری داشته است.مثبت و  درصد تأثیر    95در سطح اطمینان  سازمانی بر عملکرد سازمانی  

هم  (  2022)  ( و رافی و همکاران2022(، اونگ و تان )1401(، صفری و باقری )1402(، اجلی و همکاران )1402شهسوار )
توان چنین بیان نمود که یک سازمان چابک  فرآیندهای سازمان و افراد را با فناوری راستا است. در تبیین نتایج حاصله می

کند تا نیازها و انتظارات مشتری را در مدت زمان نسبتا کوتاه برآورده کند و توانایی سازمان در تهیه  پیشرفته ترکیب می
محصولات و خدمات با کیفیت بالا را افزایش داده و لذا در افزایش عملکرد سازمان تأثیرگذار است. بنابراین با افزایش  

 چابکی سازمانی عملکرد سازمان نیز افزایش خواهد یافت. 
 افزاری مشهد  تاثیر مثبت و معناداری دارد. های نرمفرضیه دوم: چابکی سازمانی بر مدیریت دانش در شرکت

تأثیر مستقیم    دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان  249/0مقدار  چابکی سازمانی بر مدیریت دانش  ضریب تأثیر  
یابد. مقدار  بهبود میمدیریت دانش  ،  چابکی سازمانیباشد. در نتیجه با افزایش  میچابکی سازمانی بر مدیریت دانش  متغیر  
چابکی سازمانی بر  توان گفت  تر است میبیش   96/1گزارش شده است و به این علت که این مقدار از    222/5تی    آماره

نتایج تحقیقات    معناداری داشته است.مثبت و  درصد تأثیر    95در سطح اطمینان  مدیریت دانش   با  اجلی و  نتایج حاصل، 
(، اونگ و تان  1400ی )نوروزعل،  (1401ی )آباد  کی ن  ی عی شفو   پناه  زدانی( و  1402صفری و همکاران )  (،1402همکاران )

سازمان چابک یک    توان چنین بیان نمود کههم راستا است. در تبیین نتایج حاصله می(  2022(، رافی و همکاران )2022)
بینی  کسب وکار با سرعت، سازگار و آگاهانه است که قابلیت سازگاری سریع در واکنش به تحولات غیرمنتظره و پیش 

نیازمندی های مشتری را دارد و در این راستا یک سازمان  نشده، فرصت  بازار و  به  های  باشند تا از طریق  باید در تلاش 
آمیز مدیریت دانش به چابکی در سازمان کمک نمایند. بعبارتی هر چه سازمان در پاسخگویی به تغییرات  کارگیری موفقیت

تر عمل کند بدین معناست که از دانش بهتری برخوردار است و در نتیجه  تر بوده و سریعمحیطی و نیازهای مشتریان چابک
   باشد.یابد زیرا برای چابک سازی به دانش به روز و مطلوب در سازمان نیاز میمدیریت دانش در سازمان نیز افزایش می

 
1 Hair 
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 افزاری مشهد تاثیر مثبت و معناداری دارد. های نرم فرضیه سوم: یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی شرکت

تأثیر   دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان  119/0مقدار  یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی  ضریب تأثیر   
افزایش  عملکرد سازمانی  ، یادگیری سازمانیباشد. در نتیجه با بهبود  مییادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی  مستقیم متغیر  

مقدار آمارهمی از    293/4ی تی  یابد.  مقدار  این  این علت که  به  و  توان گفت  تر است میبیش   96/1گزارش شده است 
نتایج حاصل، با نتایج  معناداری داشته است.  مثبت و  درصد تأثیر    95در سطح اطمینان  یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی  

)تحقیقات   )1401عظیمی و همکاران  تیرپاتی و کالیا )1402(، خالق خواه و رزم طلب  نورموسلیم  2024(،  (، راجیانی و 
هم راستا است. در تبیین نتایج  (  2020بینن و میودیت )د(، رایو2020(، کرداب و همکاران )2022(، مهر و میشرا )2023)

 دنبال به را عملکرد بهبود امر این  که شودرفتار می تغییر در  سهولت موجب توان چنین بیان نمود که یادگیریحاصله می
داشت. علاوه مدیریت بایستی اطمینان یابد که کارکنان سازمان اهمیت یادگیری را درک کرده و در پیشرفت آن   خواهد

سازمان    عملکردمشارکت داشته و آن را به عنوان بخش فعالی در موفقیت سازمان درنظر می گیرند که در نهایت سبب بهبود  
از این منظر یادگیری سازمانی فراتر از یادگیری فردی کارکنان رفته و ماهیتی جمعی می یابد که افزون بر مدیریت    گردد.می

 گردد. بهتر منابع انسانی سبب بهبود عملکرد سازمان نیز می
 افزاری مشهد  تاثیر مثبت و معناداری دارد. های نرمفرضیه چهارم: یادگیری سازمانی بر مدیریت دانش شرکت

بر مدیریت دانش  ضریب تأثیر   تأثیر    دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان  662/0مقدار  یادگیری سازمانی 
بر مدیریت دانش  مستقیم متغیر   افزایش  مییادگیری سازمانی  با  نتیجه  بهبود  مدیریت دانش  ،  یادگیری سازمانیباشد. در 

آمارهمی مقدار  از    775/14تی    یابد.  مقدار  این  علت که  این  به  و  است  است میبیش   96/1گزارش شده  توان گفت  تر 
نتایج حاصل با نتایج    معناداری داشته است.مثبت و  درصد تأثیر    95در سطح اطمینان  یادگیری سازمانی بر مدیریت دانش  

نوروزعلی    (،1401ی )آباد  کی ن   یع ی شف   و  پناه  زدانی(،  1402(، خالق خواه و رزم طلب )1401عظیمی و همکاران )تحقیقات  
رایوذبینن    و  (2020(، کرداب و همکاران )2022مهر و میشرا )،  (2022(، اونگ و تان )2023راجیانی و نورموسلیم ) (،  1401)

یادگیری سازمانی بر دانش، ادراکات   توان چنین بیان نمود کههم راستا است. در تبیین نتایج حاصله می (2020و میودیت )
تواند به لحاظ وجود زبان و اقدام مشترک توسط همة افرادی که در فرایندها  کند که میو باورهای مشترک دلالت می

شود. در  درگیر هستند ارتقاء یابد و  فرایندی است که به بهبود اقدامات از طریق دانش بهتر و شناخت مؤثرتر منجر می
های مختلف یک سازمان با  ها یا تیمنهایت یادگیری سازمانی از تلاقی دانش ضمنی و آشکار بواسطه تعامل کارکنان بخش 

ها است که  ها و مفروضات در میان افراد تیمآید و آن را را در گرو به اشتراک گذاشتن دانش، باوریکدیگر به وجود می
 در نتیجه موجب تقویت مدیریت دانش در سازمان خواهد شد.
 افزاری مشهد  تاثیر مثبت و معناداری دارد. های نرم فرضیه پنجم: یادگیری سازمانی بر چابکی سازمانی شرکت

تأثیر   دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان  712/0مقدار  یادگیری سازمانی بر چابکی سازمانی  ضریب تأثیر  
افزایش  چابکی سازمانی  ،  یادگیری سازمانیباشد. در نتیجه با بهبود  مییادگیری سازمانی بر چابکی سازمانی  مستقیم متغیر  

توان گفت  تر است میبیش   96/1گزارش شده است و به این علت که این مقدار از    589/21ی تی  یابد. مقدار آمارهمی
نتایج حاصل با نتایج    .معناداری داشته استمثبت و  درصد تأثیر    95در سطح اطمینان  یادگیری سازمانی بر چابکی سازمانی  

هم راستا است. در تبیین  (  2024تیرپاتی و کالیا )و    (1401(، نوروزعلی )1401ی )آباد  کین   یعی شف  و  پناه  زدانیتحقیقات  
توان چنین بیان نمود که یادگیری سازمانی به توانایی درونی یک سازمان جهت خلق، غنی سازی و کاربست  نتایج حاصله می

باشد.  دانش برای کار بهتر از رقبا برای پاسخگویی بهتر به تغییرات محیطی و نیازهای مشتریان و در نهایت چابکی سازمان می
بعبارتی در یک سازمان یادگیرنده گروهی از افراد هستند که بطور مداوم ظرفیت خود را برای آنچه که محیط و مشتریان  

 گردد.دهند که این امر موجب افزایش و ارتقای چابکی در سازمان میخواهند خلق کنند، افزایش میمی
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 افزاری مشهد تاثیر مثبت و معناداری دارد. های نرمفرضیه ششم: مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی شرکت

تأثیر   بر عملکرد سازمانی  ضریب  نشان  169/0مقدار  مدیریت دانش  مثبت است  مقدار  این  تأثیر    دهندهاست و چون 
متغیر   سازمانی  مستقیم  عملکرد  بر  دانش  بهبود  میمدیریت  با  نتیجه  در  دانش باشد.  سازمانی  ،  مدیریت  افزایش  عملکرد 

مدیریت توان گفت  تر است میبیش   96/1گزارش شده است و به این علت که این مقدار از    524/5تی    یابد. مقدار آماره می
 . معناداری داشته استمثبت و درصد تأثیر  95در سطح اطمینان دانش بر عملکرد سازمانی 

(، 1401و همکاران )  یاریباز(،  1402(، خالق خواه و رزم طلب )1402اجلی و همکاران )نتایج حاصل با نتایج تحقیقات   
(، رافی و همکاران  2022(، مهر و میشرا )2022(، اونگ و تان )2023(، راجیانی و نورموسلیم )1401عظیمی و همکاران )

توان چنین بیان نمود که دانش به عنوان  هم راستا است. در تبیین نتایج حاصله می(  2020( و کرداب و همکاران ) 2022)
کند و  یکی از مهمترین اجزای عملکرد سازمانی مطرح گردیده است. مدیریت مؤثر دانش ارتباطات دانشی را آسان می

های  ها و تواناییدهد و علاوه بر آن عملکرد سازمان را از طریق توسعه بینش نیازهای جریان عملکرد سازمانی را تغییر می
 دهد. پس توانایی مدیریت دانش یک نقش محوری در حمایت و پرورش دادن عملکرد سازمانی دارد.  جدید افزایش می
گری  افزاری مشهد را میانجیهای نرممدیریت دانش، تاثیر چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی شرکتفرضیه هفتم:  

 کند. می

باشد. ضریب می   042/0ضریب تاثیر متغیر چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی از طریق نقش میانجی مدیریت دانش  
درصد،   95توان گفت در سطح اطمینان  بزرگتر است می  96/1باشد و چون این عدد از  می  751/3معناداری در این تاثیر  

نتایج حاصل  معناداری داشته است.  مثبت و  چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی از طریق نقش میانجی مدیریت دانش تاثیر  
ی اریباز(،  1401(، صفری و باقری )1402)  شهسوار(،  1402صفری و همکاران )(،  1402اجلی و همکاران )  با نتایج تحقیقات

)آباد  کی ن  یع ی شف   و  پناه  زدان (، ی1401و همکاران ) نوروزعلی )1401ی   ،)1401،)  ( و   (،2024تیرپاتی و کالیا  راجیانی 
راستا است. در تبیین  هم  (2020( و کرداب و همکاران )2022(، رافی و همکاران )2022(، اونگ و تان )2023نورموسلیم )

های  های مبتنی بر دانش از جمله داشتن یک فرهنگ قوی به عنوان ویژگیفعالیتکه   توان چنین بیان نمود  نتایج حاصله می
نباشند  بارز مدیریت دانش در چابک شدن سازمان ها مؤثر است. اگر مدیریت دانش و چابکی سازمانی در حال تعادل 

بالعکس  می یا  سازمانی  چابکی  طریق  از  دانش  مدیریت  اثربخشی  و  کنند  عمل  بازدارنده  عامل  یک  صورت  به  توانند 
های  ریزی شده مدیریت دانش یکی از راهپذیر نخواهد بود. بنابراین دارا بودن یک استراتژی روشن و به خوبی برنامهامکان

استراتژی این  است.  سازمانی  چابکی  در  موفقیت  به  سازمانرسیدن  یک  برای  مهمی  عامل  و    ها  منابع  بتواند  تا  است 
های  های خود را جهت دستیابی به اهداف چابکی سازماندهی نماید. بنابراین هر چه سازمان بیشتر بتواند استراتژیتوانایی

تر خواهد بود که در نتیجه موجب  مدیریت دانش را در سازمان پیاده کند در امر چابکی سازمان و چابک سازی آن موفق
 بهبود عملکرد سازمانی خواهد شد. 

افزاری مشهد را میانجی گری  های نرممدیریت دانش، تاثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی شرکتفرضیه هشتم:  
 کند. می

باشد. ضریب می  112/0ضریب تاثیر متغیر یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی از طریق نقش میانجی مدیریت دانش  
درصد،   95توان گفت در سطح اطمینان  بزرگتر است می  96/1باشد و چون این عدد از  می  194/5معناداری در این تاثیر  

تاثیر   دانش  مدیریت  میانجی  نقش  از طریق  بر عملکرد سازمانی  و  یادگیری سازمانی  است.  مثبت  داشته  نتایج  معناداری 
  ی اریباز  (،1401عظیمی و همکاران )  (،1402خالق خوا و رزم طلب )  (،1402اجلی و همکاران )  حاصل با نتایج تحقیقات

( همکاران  )آباد  کی ن  یعیشف   و   پناه  زدانی (،  1401و  )  (،1401ی  )،  (1401نوروزعلی  کالیا  و  و    (،2024تیرپاتی  راجیانی 
و  (  2022(، مهر و میشرا ) 2022، احمد و همکاران )(2022رافی و همکاران )  (،2022(، اونگ و تان )2023نورموسلیم )
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های  از آنجا که در سازمانکه   توان چنین بیان نمود  هم راستا است. در تبیین نتایج حاصله می  (2020کرداب و همکاران )
توانایی مستمر  به طور  یابند جایی که  های خود را گسترش مییادگیرنده کارکنان  نتایج مطلوب خود دست  به  تا  دهند 

گیرند که چگونه با  های جمعی آزاد بوده و افراد به طور مداوم یاد میشود، فعالیتالگوهای جدید تفکر رشد داده می
گذارند و مایل به استفاده از آن دانش  کنند، به اشتراک مییکدیگر یاد بگیرند و به طور مستمر دانش جدید را کسب می

های خود هستند. بنابراین مدیریت دانش باعث یکپارچگی دانش شده که خود یک جنبه  ها و انجام فعالیتگیریدر تصمیم
تر شده و هم  ها هماهنگات هم ارتباط بین بخش شود در ادارکلیدی برای توسعه یادگیری سازمانی است و این باعث می

بیشتر شود وآگاهی آن به آن اهداف  از چگونگی مشارکت برای رسیدن  بهبود    ها  عملکرد سازمانی تقویت گردیده و 
 یابد. می

 ی پژوهشی شنهادهایپ. 1.5
تعدیل نمایند را نیز به عنوان یک متغیر  شود پژوهش های آتی، زمینه فعالیت سازمانی که در آن فعالیت میپیشنهاد می

 ، و دانش  تیریو مد یری ادگی یبرا کپارچهیساختار  جادی ا ، همچنین کننده در مدل موردبررسی قرار دهند
پ  ی طراح به  تیریمد  ستمی س   کی  ی سازادهی و  ندانش که  دانش را    تیریو مد  ی سازمان  یری ادگ ی  ی ازهای طور همزمان 

کمک    و عملکرد کل سازمان  یکارکنان، بهبود هماهنگ  یتمام  یهایها و توانمندارتقاء مهارت  می تواند به  پوشش دهد
 کند . 

 محدودیت های پژوهش . 2.5
ها را به دنبال دارد و به دلیل  از جمله موانع  انجام در سازمانی خاص اشاره کرد که محتاط بودن در تعمیم پذیری یافته

روش پژوهش استنباط علی از نتایج پژوهش میسر نیست. هرچند متغیرهای پژوهش بصورت مستقل یا با متغیرهای دیگر  
های مشابه و هم راستا  مورد مطالعه قرار گرفته بودند اما نبود پیشینه پژوهشی کافی در زمینه موضوع تحقیق و کمبود پژوهش 

نتایج   با  نتایج این پژوهش  منابع داخلی و خارجی تا حدودی امکان مقایسه  با چارچوب نظری این مطالعه در  در ارتباط 
گرفته است و مشکل تمامی    نمود. پژوهش حاضر با استفاده از پرسشنامه انجامگر سلب میتحقیقات مشابه را از پژوهش 

های آزمودنی را دارد. همچنین استفاده از فقط پرسشنامه نیز از  ای را از جمله درجه اعتماد به پاسخهای پرسشنامهپژوهش 
نظیر مصاحبه می پرسشنامه  همراه  تکمیلی دیگری  ابزار  رو  این  از  است.  مطالعه  این  دیگر  اطلاعات  موانع  غنای  بر  تواند 

لذا ممکن است نتایج     افزاری شهر مشهد بوده،های نرممدیران شرکت این  آماری نمونه و نظر  مورد جامعه بیفزاید. همچنین 
 ها قابل تعمیم نباشد.  های تحقیق به آسانی به دیگر بخش تحت تأثیر محیط خاص آن قرار گرفته باشد و در نتیجه یافته

 تعارض منافع 
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری 
 . می نماییماز حامیان مادی و معنوی پژوهش تقدیر 
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 یعلم  اتیه  یاعضا  یبر عملکرد سازمان  یمنابع انسان  کیاستراتژ  تیریمد  ریتاث  (.1401. )، فاطمهیزمان زهرا و    ی،کرمحسین،    ی،میعظ
  STIM.2022.8353.1812/17.10.22091-1 ،(4)9 ،ییایآموزش علوم در .دانش تیریمد یانجیزنجان با نقش م دانشگاه 
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