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EXTENDED ABSTRACT 

 

Background and Objectives: Public relations (PR), as a strategic 

organizational communication function, plays a critical role in shaping 

corporate image and strengthening relationships with stakeholders. However, 

organizations, particularly those operating in the polymer and plastics 

industry, lack a structured framework to effectively develop and implement 

digital public relations initiatives. Accordingly, this study aimed to develop 

a comprehensive framework for digital public relations in the polymer and 

plastics industry. 

Materials and Methods: This study adopted a qualitative research design 

using the systematic grounded theory approach. Semi-structured interviews 

were conducted with 20 public relations managers and specialists from the 

polymer and plastics industry who were selected through purposive and 

theoretical sampling. The data were analyzed using open, axial, and selective 

coding with MAXQDA software. 

Results: The findings resulted in a comprehensive framework for the 

development of digital public relations in the polymer and plastics industry. 

The framework comprises five interrelated dimensions: causal conditions 

(the need for stakeholder engagement, increasing competition, expansion of 

the digital environment, and the declining effectiveness of traditional 

communication methods); contextual conditions (organizational attitudes, 

organizational culture, management style, access to digital infrastructure and 

tools, knowledge level, and audience typology); intervening conditions 

(budgetary and regulatory factors); strategies (training, strategic planning, 

team building and coordination, brand reputation management and 

monitoring, content creation and distribution, creativity and innovation, and 

the adoption of digital technologies); and consequences (organizational 

improvements, process acceleration, reduced marketing costs, enhanced 
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crisis management, improved capability to monitor performance, more 

effective communication, sustainable business growth, and enhanced brand 

reputation), ultimately leading to stronger brand reputation and greater 

stakeholder trust. 

Conclusion: The proposed framework provides a practical roadmap for 

managers and public relations professionals in the polymer and plastics 

industry to leverage digital public relations as a strategic tool for establishing 

effective two-way communication with stakeholders while simultaneously 

fulfilling their corporate social responsibility commitments. 

Cite this article: Alinia, A, Rastgar, A.A. & Asgharinajib, M. (2026). Digital Transformation in 

Public Relations: Designing a Framework for Organizations in the Polymer and Plastic Industry. 

Managerial Modelling in Sustainable Development, 2(1), 23-41. 

DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2026.40987.1036 

© 2025 authors retain the copyright and full publishing rights. Journal of Managerial Modelling in Sustainable 

Development Published by Semnan University Press. 

This is an open access article under the CC-BY-4.0 license. (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


25 

 . 41 -23، 1405، بهار 3یاپی، پ1، شماره 2دوره  یدار،در توسعه پا یریتیمد یسازمجله مدل 

 سازی مدیریتی در توسعه پایدارمدل  

Journal Homepage: http://MMSD.Semnan.ac.ir 

 ISSN:  

 

 

 

 

  یمرفعال در صنعت پل  ی هاسازمان  ی برا ی چارچوب  ی: طراح یدر روابط عموم یجیتال تحول د

 یکو پلاست 

 نیا آناهیتا علی

 .یراندانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یو علوم ادار یریت قتصاد، مد ا  دانشکده ،مدیریت کسب و کار کارشناسی ارشد 
Alinia.anahita@semnan.ac.ir 

  رعباسعلی رستگا

 .)نویسنده مسئول( .یراندانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یو علوم ادار یریت قتصاد، مد ا دانشکده ، گروه مدیریت استاد
 a_rastgar@semnan.ac.ir 

 مریم اصغری نجیب

 .استادیار گروه مدیریت بازرگانی، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران
Maryam.asghariajib@iau.ac.ir 

 

یدهچک عات مقاله  لااط   

ها، ارتباطات در سازمان   یریتمد  یدی کل  یاز ابزارها  یکیبه عنوان    ی،روابط عموم:  سابقه و هدف

تقو  یسازمان  یر به تصو  یدهدر شکل  یاتینقش ح با ذ  یتو  اکندی م  یفاا  ینفعانروابط  با  حال،    ین. 

حوزه    یندر ا  یافتهچارچوب ساختار  یکبا فقدان    یک،و پلاست  یمردر صنعت پل  یژه ها، به وسازمان

استفاده   یجیتالد  یمؤثر ابتکارات روابط عموم  یتوسعه و اجرا   یکه بتوانند از آن برا  ستندمواجه ه 

در صنعت    یجیتالد  یتوسعه روابط عموم  ی برا  یچارچوب  یجادمطالعه به دنبال ا  ینا  ین،کنند. بنابرا

 است.  یکو پلاست یمرپل

به   یستماتیکس  یکردیبا رو  داده ینیاد  یهو روش نظر  یفیک  یمطالعه با استفاده از استراتژ  یناروش:  

از مد  20با    ساختاریافتهیمه ن  یها. مصاحبه یافتهدف پژوهش دست   و کارشناسان روابط    یراننفر 

انتخاب شده بودند،    ینظر  یریگکه به صورت هدفمند و با نمونه   یکو پلاست  یمردر صنعت پل  یعموم

و   یهتجز  MaxQdaافزار  با استفاده از نرم   یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار   یقها از طرانجام شد. داده 

 شدند.  یلتحل

  یک و پلاست  یمردر صنعت پل  یجیتالد  یتوسعه روابط عموم  یجامع برا  یمطالعه چارچوب  ینا  :هایافته

ا  ینتدو با هم است: شرا  ینکرد.  مرتبط  بُعد  پنج  افزا  یاز)ن  یعل  یطچارچوب شامل  تعامل،    یش به 

)نگرش، فرهنگ،    ایینهزم  یط(، شرایسنت  یهاروش   ی کاهش اثربخش  یجیتال،د  یرقابت، گسترش فضا

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم

 

 1405- 02-04 یافت:دریخ تار
 16-03-1405 تاریخ بازنگری:
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مخاطبان(،    یشناسسطح دانش، گونه  یجیتال،د  هاییرساخت به ابزارها و ز  یدسترس  یت،ری سبک مد

  یریت مد  ی،و هماهنگ  سازییم ت  یزی،ر)آموزش، برنامه  های (، استراتژینگر )بودجه، قوانمداخله   یطشرا

( و  یجیتالد  یفناور  یابزارها  ی،و نوآور   یتمحتوا، خلاق  یعو توز  ید و نظارت بر شهرت برند، تول

 ییبحران، توانا  یریتمد  یابی،بازار  هایینه کاهش هز  یند،فرآ  یدهشتاب  ی،)اثرات درون سازمان  یامدهاپ

 یش شهرت برند( که منجر به افزا  یشوکار، افزاکسب   یدارارتباطات مؤثر، رشد پا  یت،موفق  یگیریپ

 . شودی م ینفعانشهرت برند و اعتماد ذ

و کارشناسان روابط   یرانمد  یبرا   یعمل  یمطالعه، نقشه راه  یندر ا  یشنهادیچارچوب پ  :گیرییجه نت

 نظیری ب  یبه عنوان ابزار   یجیتالد  ی تا از روابط عموم  کندی فراهم م  یکو پلاست  یمر در صنعت پل  یعموم

  عی اجتما  هاییت ارتباط دوطرفه و مؤثر با مخاطبان استفاده کنند و همزمان به مسئول  یبرقرار   یبرا

 پاسخ دهند.  یزخود ن

عباسعلی؛رستگار ؛آناهیتا،  یانیعل:  استناد مریم  و  ،  نجیب،  د(.  1405)  .اصغری  عموم  یجیتالتحول  روابط  طراحیدر    ی: 

 . 41-23(، 1)2  یدار،در توسعه پا یریتیمد یسازمدل. یکو پلاست یمرفعال در صنعت پل یها سازمان  یبرا یچارچوب

DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2026.40987.1036   ناشر: دانشگاه سمنان 
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  مقدمه. 1
عنوان    ی،روابط عموم ابزارها  یکیبه  به    یده در شکل  یاتینقش ح  ی،و شرکت   یارتباطات سازمان  یریتمد  یدیکل  یاز 

در طول دو دهه گذشته،    یجیتال. تحول د(2004وهمکاران،    1)زکی   کندیم  یفاا  ینفعانروابط با ذ  یتسازمان و تقو  یرتصو

  ، «یجیتالد  یعموم  ابطظهور »رو  ی؛ و راه را برا(2024  ،2)برنهارد و راسمان   را متحول کرده است  یروابط عموم  هاییوهش

و    3)جیانگ   دارد، هموار کرده است  یاجتماع   یهااز رسانه  یمانند استفاده تخصص  یدیجد  یها به مهارت  یازکه ن   ایینهزم

در    یجیتال د  یابزارها  یدر مورد نقش محور  یکاآمر  یتوسط انجمن روابط عموم  یر اخ  ینظرسنج   یک.  (2017همکاران،  

  ی قابل توجه  گذارییهروند، سرما  ین. اکندیحوزه را برجسته م  ین ا  رد   یجیتالد  یروزافزون ابزارها  یتارتباطات معاصر، اهم

خدمات   یکه ارزش جهان  یبه دنبال داشته است، به طور ی توسط صنعت روابط عموم یو اجتماع یجیتالد یهارا در رسانه

  یشدلار افزا  یلیاردم  8/4  هب  2025تا سال    شودیم  بینی یش و پ  یدهدلار رس   یلیاردم  2/2به    2020در سال    یجیتال د  ی روابط عموم

با مخاطبان خود تعامل   یکه به طور مؤثرتر دهدیامکان را م ین ها ابه سازمان یجیتالد ی. روابط عموم(2023، 4)ناوارو  یابد

 .  (2024، 5)اسمیت و زوک داشته باشند 

  هموار کرده است   یجیتالد  یروابط عموم  ینهدر زم  یقاتتحق  یش افزا  یراه را برا  یجیتال،د  یارتباط   یهاکانال  ییرشد نما

همکاران،    6)کی  متنوع(2024و  موضوعات  محققان  رسانه  ی.  نقش  آویدار  یاجتماع  یهامانند  و  ،  (2022،  7)راس 

بازاری، هوش مصنوع (2011و همکاران،    8)ژائو   یجیتالد  ییسراداستان )دانش و    ین اعتبار آنل   یریت، مدیرگذارتأث  یابی، 

  یز ن  یسنج اند. مطالعات علمکرده   یرا بررس  (2015،  10)ون زونن و ون درمیر  یجیتالبحران د    و ارتباطات  (2019  ،  9داسلر

)راس و  اند  شده  یلتبد  یمحبوب در روابط عموم   یار بس  یقاتی حوزه تحق   یکبه    یاجتماع   ی هانشان داده است که رسانه

  .( 2022آویدار، 

مانند ارتباط    ییهابا چالش   ی،اقتصاد  یعصنا  ین تراز مهم  یکیبه عنوان    یک،و پلست  یمرصنعت پل   ها،یشرفتپ  ین با وجود ا

  های ینگران  یلاست. به دل   جهموا  یاتی عمل  یندهایمحدود در فرآ  یت و شفاف  ین تأم  یرهزنج  یچیدگیپ  ینفعان،ناکارآمد با ذ

انتقادات اجتماع  محیطییستز به چارچوب  ین ا  ی،و  با    یازن   یجیتالد  یدر روابط عموم   ایشدهیتتثب   یها صنعت  دارد تا 

. با وجود  (2024و همکاران،    11)تامپسون   کند  یدگیها رس چالش   ینبه ا  ی، و بهبود تعاملت سازمان  یاعتماد عموم  یش افزا

هستند که بتوانند از آن    اییافتهفاقد چارچوب ساختار  یکو پلست  یمرصنعت پل  درفعال    یها از سازمان  یاریبس  یازها،ن  ین ا

، 13کنت و تیلور ؛  1984،  12)گرونینگ و هانت   استفاده کنند  یجیتالد  یمؤثر ابتکارات روابط عموم  ی توسعه و اجرا  یبرا

تعامل    یها برامتناقض و از دست رفتن فرصت  هاییاماغلب فاقد انسجام هستند و منجر به پ یفعل  هاییوه. در واقع، ش( 2018

 .  (2018، 14)فاوکس شوندیو جامعه م گذارانیهسرما یان،از جمله مشتر یدی،کل  ینفعانذ اب

استانداردها    یتفساد، عدم رعا المللی،ین ب  هاییماضافه شده است. تحر یتوضع  ینبه ا یزن  یگرید  یهاچالش   یران،در ا

شده است.    هاانو کاهش اعتبار سازم  یبه از دست رفتن اعتماد عموم   ؛ که منجر(1404)مداح،    محیطی یستزو مسائل  

تبل  ین،بنابرا پلست  یمنف   یغاتهجوم  محصولات  مورد  پل  یکیدر  روابط    (2022،  15)بیلی  یمریو  مؤثر  عملکرد  ضرورت 
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برا  یعموم ا  یحفظ و ارتقا  یرا  با  برندها دوچندان کرده است.  بس  یروابط عموم  یهاحال، بخش   ین اعتبار  از    یاریدر 

مؤثر    هاییبه استراتژ  یازرا محدود کرده و ن  یجیتالد  هاییتروبرو هستند که قابل  یخاص  یهابا چالش   یرانیا  یهاسازمان

 یران مد  یهاو چالش   یاتتجرب  یازها،به ن  یمحدود  یتجرب  یقاتتحق  ین،. علوه بر اکندیرا برجسته م  یجیتالد  یروابط عموم

عموم عموم  یرانمد  ی،روابط  روابط  در  کارکنان صنعت  و  بنابر  یجیتالد  یعامل  است.  شکاف    این،پرداخته  به  توجه  با 

  ین مطالعه حاضر با هدف تدو  یک،و پلست   یمردر صنعت پل  یدر روابط عموم  یجیتالد  یها در استفاده از رسانه  یقاتیتحق 

عموم  هاییاستراتژ  یبرا  یچارچوب ا  یجیتالد  یروابط  ا  ین در  به  و  است  شده  انجام  م  ین صنعت  پاسخ    : دهدیسوال 

 «یست؟چ  یکو پلست یمرتال در صنعت پلیجید ی چارچوب توسعه روابط عموم»

 پیشینه پژوهش . 2
  یو اهداف متک   یانمشتر  یغات تبل  یبرا  یی هاها و مجلت به عنوان کانالعمدتاً به روزنامه  یستمقرن ب  یل در اوا  یروابط عموم 

شدند. به   یلتبد  یروابط عموم  یاصل  یدر جامعه، آنها به ابزارها  یزیونو تلو  یوو انتشار گسترده راد  یبود؛ سپس، با معرف

جهت انتقال اطلعات به عموم بودند و اغلب،    یروابط عموم  یطرفه برا  یک  یارتباط  یابزارها   هایفناور  ین ا  ی،طور کل

 (. 2018، 1)سامرفیلد و یانگ کردیبانان رسانه عبور ماز نظارت دروازه یدمحتوا با

  یت در مسئول   یشهکه ر  یکاستراتژ  ینقش ارتباط   یکمتمرکز بر رسانه به    یتفعال  یکاز    یراخ  یهادر دهه  یعموم  روابط

 ای یندهو نقش فزا  (2025و همکاران،    2)یودیرمیسیک  است  یافتهو اصول گفتگو دارد، تکامل    ینفعانمشارکت ذ  ی،اخلق

  یبرا  یقابل توجه   یایمزا  یعموم  وابط. رکندیم  یفاا  یعموم  یهاو ارزش  ینفعانروابط ذ  ی،گفتمان اجتماع   یدهدر شکل

به    ی،اعتبار سازمان و جلب اعتماد عموم  یش افزا  یمؤثر برا  های یسازمان دارد. اول، با استفاده از ارتباطات و استراتژ  یک

م  یرتصو  یک  یجادا اکندیمثبت کمک  با  ب  یجاد . دوم،    یتسازمان و عموم، قصد دارد درک و حما  ین درک مشترک 

 .  (2025، 3)پیرس و گریگوری  دهد یش را افزا یعموم

روابط   رشده است که منجر به ظهو یدستخوش تحول قابل توجه یجیتال،د هاییبا ظهور فناور یامروزه، روابط عموم

روابط   ،(2021)  4ی . پرماتاسار(2024  ،)برنهارد و راسمانشده است    یزحوزه متما  یک( به عنوان  DPR)  یجیتالد  یعموم

اعتبار و    یش و افزا  یریتمد  یبرا  ین آنل   یجیتالد  یهاکه از رسانه  یروابط عموم  یتفعال  یک»  را به عنوان  یجیتالد  یعموم

را    یجیتالد  ی ( روابط عموم2024و همکاران )  یک   یگر،د  یفی. در تعرکرد  ی سازمفهوم«  کندیسازمان استفاده م   یکدرک  

ارتباط  ابتکار  پلتفرم   یک که توسط    ی به عنوان هرگونه  با    یجادا  یبا هدف اصل  ینآنل   ی هاسازمان در  روابط  پرورش  و 

انجام م تأث   ی چندوجه  یتماه   یجیتال، د  ی مختلف از روابط عموم  یر کردند. تفاس  یفتعر  شود، یمخاطبانش    قابل   یرآن و 

  ین آنل   یبر استفاده از ابزارها  یجیتالد  یابیکه بازار  ی. در حالکندیحوزه را منعکس م   ین بر ا  یجیتالد  هاییتوجه فناور

و شهرت برند   ینفعانبر تعامل ذ  یجیتالد  یبرند تمرکز دارد، روابط عموم  یکفروش و رشد    یش افزا  ی،جذب مشتر  یبرا

  یابیکه بازار  شود،یم  یبانی( پشت 2023)  5توسط تانگ و چان   ین همچن  یزتما  ین . اداردتمرکز    ین آنل   یرقابت   یطمح  یکدر  

و    ی روابط عموم  یو معتقدند که کارکردها  دانندیم  ینفعانرابطه دو طرفه با ذ  یکرا    یرا فروش محور و روابط عموم 

 هستند.  یکپارچه  یابیبازار

 
1 Sommerfeldt & Yang 
2 Udir Mišič 

3 Pearse & Gregory 
4 Permatasari 

5 Tong & Chan 
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ارتباطات    یش افزا  یبرا  یسنت   یروابط عموم  یهادر چارچوب  یجیتالد  هاییادغام استراتژ  یتبر اهم  یرمطالعات اخ

  یابیدست   ی برا  اییندهبه طور فزا  ها که سازمان  یی . از آنجا(1401)نوروزی و همکاران،    دارند  یدتأک  ینفعانو تعامل ذ  یسازمان

پلتفرم به  اهداف خود  ن   ی متک  یجیتالد  یهابه  روابط عموم  یافتهساختار  ویکردر  یکبه    یازهستند،  آشکار    یجیتالد  ی به 

 یقبلکه از طر شود، یشدن برند م  یدهمؤثر نه تنها باعث بهبود د یجیتال د ی که روابط عموم  دهد ینشان م یقات. تحقشودیم

روابط    های مجدد مدل  یابیمستلزم ارز  ییرتغ  ین . اکندیم  یجادبا مخاطبان ا  ترییقو جذاب، ارتباطات عم  ی تعامل  ی محتوا

باسازمان  یراموجود است، ز  یعموم با مح   یبرا  یدها  را  وفق دهند.    یجیتالد  یایپو   یطحفظ رقابت و مرتبط بودن، خود 

دارند که    یعملکرد بهتر  کنند،یرا درک م  یجیتالد  یکه نقش روابط عموم  یمطالعات نشان داده است که رهبران تجار

  شود یم  یفتعر  ییهابه عنوان بخش   یروابط عموم  یرا. زشود یسازمان منعکس م  یریتآنها در مد  های یامر در استراتژ  ین ا

 .  (2024، 1یکلرکرسترمر و و) شوندیم یریتمد یککه به صورت استراتژ

)  تانگ چان  مطالعه2023و  در  تحل  ی مبتن   یا(،  ک   ی کم  هاییلبر  عموم  یها برداشت  یفی،و  روابط  و    یمتخصصان 

  دهدینشان م   هایافتهکردند.    یرا بررس   یجیتالد  ینهدر زم   یابیو ارتباط آن با عملکرد بازار  یاز عملکرد روابط عموم   یابیبازار

محور  فروش  یرا به عنوان عملکردها  یابیبازار  یعملکردها  اریابی،و هم متخصصان باز  یکه هم متخصصان روابط عموم 

. متخصصان روابط  شودیم  یرتفس   یعملکرد روابط عموم  یکبه عنوان    یشترب  یاکه روابط رسانه  یدر حال  کنند،یدرک م

  یر پذصورت انعطاف  هب  یلندها ماهستند و آن  یکپارچه  یابیو بازار   یروابط عموم   یمعتقدند که کارکردها  یابیو بازار  یعموم

 کار کار کنند.    یطهر دو کارکرد در مح  یبرا

  یهاسال  ینب   یش در آلمان و اتر  یروابط عموم  یشغل  یآگه   62391  یطول   یل و تحل  یه، با تجز(2024برنهارد و راسمان )

است.    یافته   زایش اف  یبه طور قابل توجه   یدر روابط عموم ی تخصص  ی هامهارت  ی، نشان دادند که تقاضا برا2020تا    2015

حرفه   یاز الزامات اصل  یکیاند و به  ها رشد کردهمهارت  یراز سا  یشب   یجیتالد  یهاکه مهارت دهدیها نشان م آن   هاییافته

هستند که علوه    یبه دنبال متخصصان  اییندهها به طور فزاکه سازمان  دهدینشان م  یجنتا  ین اند. اشده  یلتبد  یروابط عموم

  هاییها و فناورداده  یلو تحل  یهتجز  یجیتال،د  یابزارها   ی،اجتماع   یهااستفاده از رسانه  ییتوانا  ی،سنت  باطاتبر دانش ارت 

مجله برتر    10شدن در    یجیتالیاز بحث د  ییروا  یبررس  یک   ،(2024)  یکلررا داشته باشند. کرسترمر و و  یارتباط  یدجد

در    ی روابط عموم  یات شدن در ادب یجیتالی داشتند که بحث د  اظهار ها  انجام دادند. آن  2022تا    2010از سال    یروابط عموم 

  یریتی، مد  یمو مفاه   یازمورد ن  یاحرفه  یهامهارت  ینده،فناورانه آ-یارسانه  هاییتمرکز بر نوآور یلطول دهه گذشته به دل

 پراکنده شده است.   یبه طور قابل توجه

م  ین ا  یجنتا نشان  عموم   دهدیمطالعه  روابط  فناور  یجیتالد  یکه  کاربرد  تحول    یکبلکه    یست،ن  یدجد  هاییصرفاً 

ساختار-یاجتماع  مختلف  ابعاد  بر  که  است  گسترده  حرفه  یارتباط   ی،فرهنگ   یریتی،مد  ی، فناورانه  تأثسازمان  ی او    یر ها 

و    دیجیتال  یعوامل مؤثر بر توسعه روابط عموم  یحتوض  یبرا  یکپارچهجامع و    یهاتوسعه چارچوب  ین،. بنابراگذاردیم

  یقات تحق   ی،شده است. علوه بر ابعاد فناور  یلحوزه تبد  ین ا  یاتدر ادب  یاساس   یازن  یکها به  نحوه استقرار آن در سازمان

مطالعه    یکقرار دارد. در    یزن  ی و نهاد  یریتیمد  ی،عوامل فرهنگ   یرتحت تأث   ی که توسعه روابط عموم  دهدینشان م   یراخ

به    یروابط عموم  هاییتفعال  یمشخص شد که نحوه درک و اجرا  ی،و رومان  یتوانیل  تسوانا،بو   ی،جنوب آفریقای  در  یقیتطب

  ی کارکنان و الگوها  یامنابع موجود، سطح توسعه حرفه  یزانم  یریتی،مد  ی ساختارها  یطی، مح   هاییژگیو  یرشدت تحت تأث

 
1 Kretschmer & Winkler 
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  ی در ارتقا  یریتیمد  یبانیو پشت   یداخل  ارتباطات  یجیتال،بر نقش سواد د  ین مطالعه همچن   ین ا  هاییافتهاست.    ینفعانتعامل با ذ

محدود به استقرار   یجیتالد  یکه توسعه روابط عموم دهدینشان م  یجنتا ین دارد. ا یدتأک یروابط عموم  یکاستراتژ یگاهجا

 1)هالتهوزن  باشدیم یزمناسب ن یو سازمان یریتیمد ی،فرهنگ هایینهفراهم کردن زم یازمندبلکه ن یست،ن یدجد هاییفناور

 .(2026وهمکاران، 

( مطالعه1406لازار و همکاران  ترک  یا(، در  بازار  یجیتال د  یروابط عموم   یببا  مدل  یابیو  برا  یدرونگرا،    یکارآمد 

مطالعه نشان   ین . اشودیم  یسودآور  یش و افزا یارائه دادند که منجر به بهبود تعامل با مشتر  یدنیاز صنعت نوش  ییهابخش 

بحران و    یریتمد  ی،بهبود تعامل با مشتر  یقاز طر  تواندیدرونگرا م  ریابیو بازا  یجیتالد  یروابط عموم   یبکه ترک  دهدیم

(، 1401و همکاران )  یزیانشود. عز  یرقابت  یتموقع   یتو تقو  یسودآور  یش منجر به افزا  یجیتال د  های یاستفاده از استراتژ

  ی : روابط عمومی)مطالعه مورد  ماتیخد  یهاسازمان  یبهبود روابط عموم  یبرا  یاجتماع   یهااستفاده از رسانه  یبرا  یمدل

  ی هارسانه  یتکه قابل   دهدیمطالعه نشان م  ین ا  های یافتهارائه کردند.    یفی،و ک   یکم   یبیترک   یکردیتهران(، با رو  یمترو

مرتبط    یاجتماع   یهاو اطلعات رسانه  یاجتماع   یهاسهولت استفاده از رسانه  ی،ابا سه موضوع ارتباطات رسانه  یاجتماع 

و توسعه روابط   یسازمان با دو موضوع ارتباطات در روابط عموم یروابط عموم هاییتموضوع بهبود فعال مچنین،است. ه

  یرابطه معنادار  یخدمات  یها سازمان  یو بهبود روابط عموم  یاجتماع   یهااستفاده از رسانه  ین ب  ین،مرتبط است. همچن   یعموم

با    یاجتماع  ین در سازمان تأم  یتوسعه عملکرد روابط عموم  یبرا  یمدل  ئه( با ارا1403و همکاران )  ی. رضوانوجود دارد

در رتبه دوم و بهبود    یرساناظهار داشت که مقوله ارتباط مؤثر با مخاطب در رتبه اول، اطلع  یک،استراتژ  یریتمد  یکردرو

 عملکرد در رتبه سوم قرار دارند. 

م  یاتادب  یبررس ب  دهدینشان  عموم  تبطمر  هایپژوهش   یشترکه  روابط  موضوعات  یجیتالد  یبا  رسانه  یبر    ی هامانند 

روزافزون    یتاند. با وجود اهمها متمرکز بودهدر سازمان یجیتال و تحول د ینفعانتعامل با ذ یجیتال،د یهامهارت ی،اجتماع 

با    یجامع   یق تحق  یچ ه   نونکه تاک   دهدیموجود نشان م  یاتادب  ی بررس  یران، در اقتصاد ا  یمر،صنعت پل  یژهوبه  یدی،تول   یعصنا

  یبه طراح یازن ی،شکاف نظر ین ارائه نشده است. ا یرانا یمردر صنعت پل یجیتالد یتوسعه روابط عموم یندفرآ یین هدف تب 

 . کندیرا برجسته م  یرانخاص ا یطمتناسب با شرا یچارچوب بوم  یک

 روش  . 3
استفاده   یقبه هدف تحق یابیدست یبرا یستماتیک س یکردیبا رو داده بنیاد یهو روش نظر یفیک  یاستراتژ یکمطالعه از  ین ا

بنیاد  یهکرد. نظر   یق دق  ی هابر داده  یو مبتن  یستماتیک است که به صورت س   ی و اکتشاف  ییاستقرا  یق روش تحق   یک  داده 

اشتراوس   است  یافته توسعه   و  ا(1990،  2)کوربین  برا   ین .  چارچوب  یروش  مح   یدجد  های ارائه  هنوز    هایی یطدر  که 

در    یدجد  هاییده پد  یلتحل   یمناسب برا  یکه روش  (2017و اشتراوس،    3)گلیزر   ندارند مناسب است  یچارچوب مشخص

بنیاد  یهاستفاده از روش نظر  یلاست. دلا  یجیتالد  یروابط عموم ا  یازن  ،داده  مبان  یدجد  یهنظر  یک  یجادبه    ی نظر  یبدون 

آن در مح   هادهدا  یل و تحل  یآوردر جمع  یریپذانعطاف  ی، کاف الگوها  اییچیدهپ  هاییطو کاربرد  را    یاست که  پنهان 

ها،  داده  یآورهدفمند، جمع  یریگشامل نمونه  داده بنیاد  یه. مراحل روش نظر( 2024)اسمیت و زوک،    کنندیم  ییشناسا

 
1 Holtzhausen 2 Corbin & Strauss 3 Glaser 
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محور  ی)کدگذار  یکدگذار انتخاب  یباز،  تحل یو  داده  یل(،  تحلهمزمان  و    اییسهمقا  یل ها،  و    برداری یادداشتمداوم 

 .  (2019و همکاران،  1)چان تای  است ینظر ساسیتح

  یق عم  ی ها[، مصاحبه23هستند ]  داده بنیاد  یهنظر  یها براداده  یآورروش جمع  ینترها محبوبکه مصاحبه  ییاز آنجا

هدفمند انتخاب    یریگانجام شد که با استفاده از نمونه  یکو پلست  یمردر صنعت پل  یروابط عموم  یرانبا مد  یافته ساختار  یمهن

ها،  داده  یل تحل  یشرفت. با پکندیفراهم م  کند،یم  یلو تحل  یهرا که محقق تجز  ای یهاول   یهاداده  دفمند، ه  یریگشدند. نمونه

و    یی شناسا  یبرا  ینظر  یری گآغاز شد. نمونه  یهاول  یهااز مجموعه داده  یافته توسعه  ی هابا کدها و دسته  ینظر  یریگنمونه

  یرهاتفس  یش و آزما  هایهفرض  یبررس  ها،یتعدم قطع  یسازها، شفافپر کردن شکاف  یل،حاصل از تحل   یهاسرنخ  یگیریپ

  یشترتوسعه ب   یبرا  یازمورد ن  یهاداده  یافتن   یمحقق چگونگ  ی،نظر  یریگمطالعه استفاده شد. با استفاده از نمونه  یشرفتبا پ

 . ( 2014، 2)چارماز  ها را اصلح کرددسته

مع شرکت  یبرا  یارسه  تع انتخاب  مطالعه  در  )  یین کنندگان  عمل1شد:  تجربه  پل  ی(  صنعت  پلست   یمردر  : یکو 

مربوط به   هاییت( مسئول2داشتند. )  یکو پلست   یمرمرتبط با پل  هایینهدر زم   یکنندگان حداقل دو سال تجربه عملشرکت

  ومی در روابط عم  یکاستراتژ  هاییتو مسئول  گیرییمشامل تصم  ییهاکنندگان در نقش : شرکتیارتباطات و روابط عموم

( شدند.  گرفته  کار  به  ارتباطات  آشنا3و  فناور  یی(  آنل   یجیتالد  های یبا  ارتباطات  شرکتین و  و  :  ابزارها  از  کنندگان 

  های یدگاهو د  یاتداشتند تا بتوانند تجرب  ی مرتبط با صنعت، آگاه  های ینهدر زم  یژهبه و  ی،در روابط عموم  یجیتالد  یهاپلتفرم

  ی چارچوب توسعه روابط عموم»  یق،تحق   یبه اشتراک بگذارند. با توجه به سوال اصل  ؤثربه طور م  ینه زم  ینخود را در ا

 شدند. یطراح  1سوالات مصاحبه باز مطابق جدول  « یست؟چ  یکو پلست یمردر صنعت پل یجیتالد

 

 سوالات مصاحبه . 1جدول 

 شماره سوالات مصاحبه

 1 شناسید؟ یو کارکرد آن در سازمان را م یجیتال د یروابط عموم یاآ

 2 کند؟ یم یت فعال  یجیتال د یسازمان شما در حوزه روابط عموم آیا

 3 یست؟ در سازمانتان چ یجیتال د یو نقش شما در استفاده از روابط عموم تجربه 

 4 ید؟ ده  یحمورد استفاده در سازمانتان را توض یجیتالد یروابط عموم یدیکل هاییاستراتژ توانیدمی

 5 یست؟ وکارها چکسب یبرا  یجیتال د یاستفاده از روابط عموم مزایای

 6 شود؟ یاستفاده م یروابط عموم یریتمد یبرا ییهاچه ابزارها و پلتفرم از

 7 کنید؟ یو منتشر م  یدتول   ییو چه محتوا  چگونه

 8 کنید؟ یم یل و تحل یریگ اندازه  یجیتال د یسازمان را در حوزه روابط عموم هاییتموفق چگونه

 9 یست؟ چ یجیتال د یبحران در فضا  یریتمد ی شما برا استراتژی

 10 بر بهبود تعامل شما با مخاطبانتان داشته است؟ یریبا گذشته تاث  یسهدر مقا یجیتال د یفضا آیا

 11 کنید؟ یاستفاده م یجیتال د یدر روابط عموم  یتو خلق  یاز نوآور آیا

 12 ید؟ ادر سازمان خود تجربه کرده  یجیتالد یروابط عموم های یاستراتژ یرا در اجرا ییهاچالش چه

 13 ید؟دار  یجیتالد یدر حوزه روابط عموم یمیت آیا

و    یها حضوراز مصاحبه  یشد. برخ   یینکنندگان تعجلسه مصاحبه با شرکت  یامک،پ  یقپس از تبادل اطلعات از طر

دل  یگرد  یبرخ طر  یاییجغراف   هاییتمحدود  یلبه  و  یقاز  م  Google Meetدر    یدیوییتماس  شد.  زمان   یانگین انجام 

 
1 Chun Tie 2 Charmaz 
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ابتدایقهدق  80تا    45)  یقهدق  60مصاحبه   در  بود.  اه  ی(  رضا  یقتحق   دافمصاحبه،  از  پس  گرفت.  قرار  بحث    یتمورد 

آغاز شد و با    شناختییتها با اطلعات جمع داده  یآورجلسه، جمع  یشرکت و اجازه ضبط صوت   یکنندگان براشرکت

  ی مطالعه، اشباع زمان  ین . در ایافتادامه    یبه اشباع نظر  یدنها تا رس. مصاحبهیافتادامه    یقعم   ساختاریافتهیمهمصاحبه ن  یک

و ابعاد    هایژگیها از نظر ونشد. دسته  یافتها را گسترش دهد،  دسته  هاییژگیکه بتواند و  یداده اضاف   یچاتفاق افتاد که ه 

مداوم   اییسهمقا  یلو تحل  یهتجز  یگر،برقرار شده بود. به عبارت د  یآنها به خوب   ینبودند و روابط ب  یافتهتوسعه    یبه خوب 

 20بود. پس از انجام    یقبل  یهاو دسته  یم مفاه   ییدعمدتاً در تأ  یدجد  یهااز مصاحبه  مدهنشان داد که اطلعات به دست آ

اطم و  ب  ینانمصاحبه  روابط  تکامل  فرآدسته  ین از  وداده  یآورجمع  یندها،  شد.  متوقف    شناختی یتجمع  هاییژگیها 

 ارائه شده است. 2کنندگان در جدول شرکت

 پژوهش کنندگان در شرکت شناختی یت جمع هاییژگی و  .2 جدول

 سمت  تعداد  تجربه تعداد  تحصیلات  تعداد  سن  تعداد  جنسیت  تعداد 

25-35 3 مرد  11 ی کارشناس  4  سال 5-10 3  یرعامل مد 6   

 زن 9

12 45-35 ارشد  کارشناسی 12  سال 20-10 14  ی روابط عموم مدیر 10   

5 55-45  4 
 دکتری

سال 30-20 3  4 
روابط   کارشناس

ی عموم  

  یندفرآ  ین ها آغاز شد. امصاحبه  یسیو رونو  هایادداشتمصاحبه با نوشتن    ین ها بلفاصله پس از اولداده  یل تحل  یندفرآ

  یق آغاز شد و در طول تحق   شدهیآورجمع  یهاداده  ین با اول  یزمداوم ن  اییسهمقا  یلتحل  یک.  یافتپس از هر مصاحبه ادامه  

با توسعه اطلعات و ادغام دادهیافتادامه   انتخاب  یباز، محور  یمنجر به کدگذار  هایادداشتها،  .  )کوربین و    شدند  یو 

 ها استفاده شد. داده یلبهبود تحل یبرا یزن  MAXQDA یفیک یلافزار تحل. از نرم(1990اشتراوس، 

  های یافتهو اعتبار    یفیتک   یش افزا  یبرا  (1985،  2؛ لینکون و گوبا2018وکرسول،    1)کرسولاعضا    یهمتا و بررس   بررسی

برا  یبه کار گرفته شد. از بررس  یقتحق  قابل  یهمتا  به طور خاص، رو  یلتحل   یندفرآ  یناناطم  یتبهبود    های یهاستفاده شد. 

شد و   یبررس   داده بنیاد  یهنظر  یشناس آشنا با روش  یعلم  یئت توسط سه عضو ه   یلیتحل  یجها و نتاتوسعه مقوله  ی،کدگذار

 ها انجام شد.اصلحات لازم بر اساس بازخورد آن

ها،  داده  یلو تحل   یآورانجام شد. در مراحل مختلف جمع  یق تحق   ینداعضا در طول فرآ  یاعتبار، بررس   یش افزا  برای

  یکننده به اشتراک گذاشته شد تا صحت و سازگارشرکت  ین نوظهور با چند  یهاو مقوله  یکدگذار  یجاز نتا  یاخلصه

کنندگان ارائه  به شرکت  یشترب  یابیارز  یبرا  یینها  یمیمدل پارادا  یه،شود. پس از توسعه نظر  ییدها تأآن  یاتبا تجرب  یرتفاس 

 چارچوب گنجانده شد.  ییدر نسخه نها ی اصلحات احتمال  یاآنها در مورد اصلحات، اضافات  یشنهاداتشد. نظرات و پ

   هایافته . 4
  MAXQDAافزار  ها وارد نرمآن  یهاشدند و داده  یسیشده در همان روز با دقت رونوضبط  یهاپس از هر مصاحبه، مصاحبه

شد.    یی کدها شناسا  ین شدند و در مراحل اول تا سوم، ارتباط ب  یبندو دسته  ی شد. سپس، متون مصاحبه خط به خط بررس

ها در ارتباط باشند، تعامل فعال خود  محققان کمک کردند تا با داده  بهبارها    یلیتحل  هاییادداشت  یل،تحل   ینددر طول فرآ

  یک در    یدی،ترد  یا  یتمحدود   یچبدون ه   هایدهها حفظ کنند و در طول مطالعه، شتاب را حفظ کنند. اداده  یل را با تحل

 
1 Creswell 2 Lincoln & Guba 
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و اصلح    یبعد  هایهداد  ی آورداده و جمع  یشرا افزا  ینظر   یتحساس   ها یادداشت  ین . اشدندیثبت م  یادداشتدفترچه  

 .کردندیم  یتها را هدادسته

 باز  یاول: کدگذار مرحله

کد    599باز،    ی[. پس از کدگذار35]  شودیم  یفها توصداده  یلتحل   یها برابه داده  یمبه عنوان اتصال مفاه  کدگذاری

شده  استخراج  یهاول  یاز کدها  یانمونه  3شدند. جدول    یبنددسته  یو پنج دسته اصل  یردستهز   28و در    یی مرحله شناسا  یندر ا

 .دهدیرا نشان م  و فرعی یاصل هایدسته  4ها و جدول از مصاحبه

 

 هااستخراج شده از مصاحبه   یه اول   ی کدها .  3جدول  

 کدهای اولیه متن مصاحبه

جستجو یموتورها .های برتر در موتورهای جستجو نیازمند کار و هزینه زیادی استدستیابی به رتبه  

های مدیریت موجودی، کدگذاری و ردیابی مواد، تشخیص نقص محصول  افزارهای زیادی در زمینهاین شرکت از نرم

نرم استانداردها،  و کدهایاز  پروژه  مدیریت  کاتالوگ QR افزار  و  میبرای محصولات  استفاده  که  های خود  کند 

 .مربوط به روابط عمومی هستند

با استفاده از   ینتأم یرهزنج رشد

افزار نرم  

مان یا  های اجتماعیهای مرتبط با مسئولیتهای حمایتی، ارسال هشتگاندازی کمپینهای اجتماعی با راه ما در رسانه

 .کنیمبرگزاری نظرسنجی و اهدای جوایز فعالیت می

یغاتی تبل  های ینکمپ اندازی راه   

ها و محتوای  کردم تا نظرات مثبتی در مورد پستگاهی اوقات، نظرات منفی زیادی داشتیم و من برخی افراد را بسیج می

 .ما بگذارند 

  یک تراف  یشافزا های تاکتیک

ینآنل  

 فیلترینگ .های روابط عمومی دیجیتال است سایت یکی از بزرگترین چالشفیلترینگ وب

ییروا محتوای  .های مردم استمحتوای داستان، گویای دغدغه  

آنها   .های زیادی دارند، بنابراین امور روابط عمومی را به من سپردندمدیران شرکت ما مشغله زیادی دارند و مسئولیت

 .ای که برای امور واحد خودم تعیین کرده بودم، با من همکاری کردندحتی در تعیین بودجه

یار اخت تفویض  

های اجتماعی، بازخورد مخاطبان را دریافت  های آنلین در اینترنت و شبکهها و نظرسنجیما همچنین از طریق ایجاد فرم

 .کنیممی

یمشتر یاکننده مصرف تحلیل  

 
افزارها، به ویژه در دوران  ها از طریق این فضای دیجیتال و نرمبسیاری از جلسات، جلسات طوفان فکری و گردهمایی

 کرونا، برگزار شد. 

ینفعانارتباط با ذ ایجاد  

ی رفتار عادات .شودعملکرد ضعیف ما در این زمینه به عادات ما نیز مربوط می  

ا  یهاچالش ا  یناست. هم  یجیتال د  یو توسعه روابط عموم  یجاد ما عمدتاً در  م  ینکه  زبان  به    ی امسئله  آید،یکلمه 

درآورند.    یقرا به حالت تعل  یزهمه چ  شود یکه باعث م  کندیرا به ذهن آنها متبادر م  یزبرانگو چالش  یچیده پ  یز،آماغراق 

 .است یشدر حال افزا جهت یآنها ب های ینهاست که هز ینا یریتمد یدگاه د

  هایینهو هز یزآماغراق دیدگاه 

یهودهب  

 

 شدهاستخراج و فرعی  ی اصل یهامقوله. 4جدول 

 دسته بندی فرعی  دسته بندی اصلی

 بر  ابزارهای هزینه دسترسی به  دسترسی به ابزارها و زیرساخت های دیجیتال

 دسترسی به ابزارهای رایگان 

 
 

 نگرش مدیران

 رفتاری براساس تجربیات نگرش 

 اساس دانش  شناختی برنگرش 

 خنثی نگرش 
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 دسته بندی فرعی  دسته بندی اصلی

 بدبینانه نگرش 

 خوش بینانه نگرش 

 

 

 نوع شناسی مخاطب 

 روانشناختی نوع شناسی 

 جمعیت شناختیبراساس نوع شناسی مخاطب  

 براساس مراحل خرید نوع شناسی مخاطب  

 براساس جغرافیا نوع شناسی مخاطب 

 براساس نیازها نوع شناسی مخاطب 

 

 فرهنگ 

 جهانی فرهنگ 

 سازمانی   فرهنگ 

 منطقه ای یا محلی   فرهنگ 

 ملی  فرهنگ 

 

 سبک مدیریت و رهبری 

 تفویضی ،آزادسبک مدیریت 

 خلق ،تحول گراسبک مدیریت 

 استبدادی  ،آمرانهسبک مدیریت 

 دموکراتیک مشارکتی سبک مدیریت  

 

 

 سطح دانش نیروی کار

 خودآموزی

 غیر رسمی و آزاد دانش آموزی 

 رسمی و تخصصی دانش آموزی 

 صرفا دارای اطلع دانش آموزی 

 بدون آموزش و تخصص 

 دارای تیم و هماهنگی  ها ایجاد تیم و هماهنگی بین آن

 عدم وجود تیم 

 

 کاهش اثربخشی روش های سنتی 
 مشکلت اجرایی روش های سنتی 

 تغییرات در رفتار مصرف کننده

 انجام امور با استفاده از فضای دیجیتال گسترش فضای دیجیتال

 تجزیه و تحلیل رقبا  افزایش رقابت 

 تعامل دو طرفه  با مخاطب تعامل  نیاز به 

 

 قوانین و مقررات

 قوانین محتوای مجرمانه و امنیت سایبری 

 قوانین پدیدآورنده

 قوانین کاربران 

 

 بودجه و حمایت مالی 

 بودجه اضطراری احتیاطی 

 بودجه سرمایه ای و متغیر 

 بودجه عملیاتی و ثابت 

 

 برنامه ریزی

 عملیاتی کوتاه مدت برنامه 

 تاکتیکی میان مدت برنامه ریزی 

 استراتژیک و بلند مدت برنامه ریزی 

 

 

 مدیریت و نظارت شهرت برند 

 استفاده از اینفلوئنسرها برنامه ریزی 

 اندازه گیری و بهبوددهی 

 مدیریت و پیگیری نظرات 
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 دسته بندی فرعی  دسته بندی اصلی

 ارائه محتوای ارزشمند و ماندگار 

 پایش  و نظارت مداوم رسانه ها 

 

 

 تولید و انتشار محتوای دیجیتال

 انتشار محتوا 

 بهینه سازی محتوا

 تولید و تنظیم محتوا 

 تحقیق و ایده پردازی

 

 

 

 نوآوری و خلقیت 

 ایجاد کمپین و برگزاری مسابقه 

 پروژه های مسئولیت اجتماعی 

 داستان سرایی دیجیتال

 با استفاده از هوش مصنوعی 

 با استفاده از گرافیک 

 

 

 ابزار و فناوری های دیجیتال

 مدیریت رسانه های اجتماعی 

 موتورهای جستجو

 ایمیل 

 استفاده از ربات و نرم افزار 

 ضمن خدمت آموزش    آموزش

 

 تاثیرات داخل سازمانی 

 انعطاف پذیری 

 مشارکت 

 پویایی

 

 

 سرعت بخشیدن به امور 

 تسریع و تسهیل سفارش و خرید 

 هماهنگی   و تسریع و تسهیل ارتباط 

 تسریع رفع چالش ها 

 ی و نظرسنج لی تحل عیتسر

 تسریع ابجاد محتوا و انتشار 

 تولید محتوا و انتشار رایگان  کاهش هزینه های بازاریابی 

 استفاده از ابزارهای رایگان و کم هزینه 

 پیش بینی و واکنش فوری  مدیریت بحران

 ارزیابی و نظارت مستمر 

 

 امکان ردیابی موفقیت 

 بازدهی و بازگشت سرمایه

 پیش بینی آینده

 ردیابی کاربران

 

 برقراری ارتباط موثر 

 تبادل و انتقال دانش و اطلعات 

 با ذینفعان ارتباط 

 افزایش اعتماد و وفاداری 

 

 

 رشد پایدار کسب و کار 

 

  

 رشد زنجیره تامین پایدار 

 رشد فناوری نوآورانه 

 رشد اجتماعی و فرهنگی 

 رشد زیست محیطی 

 رشد اقتصادی 
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 دسته بندی فرعی  دسته بندی اصلی

 

 افزایش شهرت برند 

 ارزش آفرینی برای مشتری 

 ایجاد شبکه ارتباطی قوی 

 تقویت هویت بصری 

 یمحور  ی: کدگذار2مرحله 

شتده و   یین تع  یممفاه  ین ب  ییو معنا  یاستت که در آن روابط علّ  داده بنیاد یهدر نظر  یلمرحله تحل ین دوم  یمحور کدگذاری

  ی ها مقوله  ین مرحله روابط ب  ین . ا(1990)کوربین و اشتتراوس،   شتوندیم  یجادها اآن  یفتوصت  یبرا  یمفهوم  یهابرچستب

 پردازیهو به نظر  شتودیانجام م  یمیمدل پارادا یککار بر استاس   ین . اکندیباز را برقرار م یشتده در مرحله کدگذار  یدتول

 ارائه شده است. 1در شکل    یبر اساس مدل محور  یمحور یکند. کدگذار  یلرا تسه پردازییهتا نظر  کندیکمک م

  
 کدگذاری محوری . 1شکل 

 یه نظر یدو تول یانتخاب ی: کدگذار3مرحله 

  یندفرآ  ی انتخاب  یاست. کدگذار  داده بنیاد   یهها با استفاده از روش نظرداده  یلتحل   ینددر فرآ  ییمرحله نها  ی انتخاب  کدگذاری

  یها در مدل کدگذارمقوله  ین از روابط ب  ای یهنظر  پرداز،یهنظر  ی، مرحله کدگذار  ین ها است؛ در امقوله  یش ادغام و پالا

. ادغام و  دهدیارائه م  یقمورد مطالعه در تحق  یندفرآ  یبرا  یانتزاع  یحیتوض  یهنظر  ین ا  یه،پا  ح. در سطنویسدیرا م   یمحور

و    کندیها را به هم متصل مداستان که مقوله  یک مانند نوشتن    هایییکتکن  یقاز طر  یانتخاب  ی در کدگذار  یهنظر  یش پالا

 . ( 2022، 1)اورگاهارت  شود یم امانج ینظر هاییدهدر مورد ا  یشخص هاییادداشت یقاز طر یبنددسته

 
1 Urquhart 
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  یمردر صنعت پل  یجیتال د  یبه عنوان توسعه روابط عموم   یقتحق  ینا  ی مصاحبه، مقوله اصل  یها داده  یلو تحل   یهبر اساس تجز

  ینفعانها و مخاطبان هدف است که تعامل ذسازمان  ین ب  ینشان دهنده پل ارتباط   یمقوله اصل  ین شد. ا  ییشناسا  یکو پلست 

  یاز)ن   ینشان داده شده است، عوامل علّ  1. همانطور که در شکل  کندیم  یتتقو یجیتالد  ابزارهای  یقو شهرت برند را از طر

  ی )توسعه روابط عموم  یاصل  یده( بر پدیسنت   ی هاروش  یو کاهش اثربخش  یجیتالد  ی رقابت، گسترش فضا  یش به تعامل، افزا

تأثیجیتالد ا  یر(  را  آن  و  اکنندیم   یجادگذاشته  استراتژ  ی،اصل  یدهپد  ین. سپس  اتخاذ  به سمت  را  خاص    هاییسازمان 

  و خلقیت   یمحتوا، نوآور  انتشارو    یدو نظارت بر شهرت برند، تول  یریتمد  ی،و هماهنگ  سازی یمت  یزی،ر)آموزش، برنامه

  یدسترس  یریت،)نگرش، فرهنگ، سبک مد  ایینهزم  یطشرا  یند،فرآ  ین . در طول ادهدی( سوق میجیتالد  یفناور  یو ابزارها

گر )بودجه و  مداخله  یطشرا   ینمخاطب( و همچن  یشناس و گونه  نیروها  سطح دانش   یجیتال،د  های یرساختبه ابزارها و ز

  یامدهایی منجر به پ  هایاستراتژ  ین ا  یت،. در نهاگذارندیم  یر تأث  هایاستراتژ  ین ا  ی( بر نحوه انتخاب و اجراو مقررات  ین قوان

به امور   ی، سازمان  تاثیرات داخل )   ، امکان ردیابی موفقیتبحران،    یریتمد  ازاریابی،ب  هایینهکاهش هز   ،سرعت بخشیدن 

 .شوندی شهرت برند( م یش کسب و کار و افزا یدارارتباط مؤثر، رشد پابرقراری 

 و نتیجه گیری  . بحث 5
تب  با هدف  پل  یجیتالد  یچارچوب توسعه روابط عموم   یین مطالعه حاضر  انجام شد. چارچوب    یکو پلست   یمردر صنعت 

است و با توجه به    یجیتالد یتوسعه روابط عموم  یامدهایو پ  ها یگر، استراتژمداخله  ای،ینهزم ی،شامل عوامل علّ  یشنهادی پ

  های ینههز  یطی،مح  یفشارها  ی،از جمله رقابت جهان  یک،ر و پلست یممنحصر به فرد صنعت پل  یهاو چالش   هایچیدگیپ

  ی تجار  یو شرکا  یانمشتر  ین و اعتماد ب  یابیبازار  یندهایفرآ  سازیینهدر به  تواندیم  ین،تأم  یرهو زنج  یهمواد اول  یمتق  ید،تول

  ی در روابط عموم  یدارپا  ی هایکردنشان داد که رو  یزن  ،( 2024و همکاران )  1راستا، مطالعه تامپسون   ین مؤثر باشد. در هم

نشان    پژوهش   های یافتهکمک کند.    یطی و مح   ی به بهبود تعاملت اجتماع  تواندیم   یک،در صنعت پلست   یژهبه و  یجیتال،د

زم عوامل  که  دسترس  ایینهداد  ز  یمانند  و  ابزارها  د  یجیتال، د  هاییرساختبه  از    یجیتالنگرش  استفاده  فرهنگ  محور، 

  یجیتالد  یتوسعه روابط عموم  یت در موفق  ای کنندهیین نقش تع   یریتو سبک مد  یدانش منابع انسان  طح س  یجیتال، د  یابزارها

ن  یجیتالنگرش د  یریت،عوامل، سبک مد  ین ا  یان. در مدارند کنندگان شرکت  یدگاهکار از د  یرویمحور و سطح دانش 

کارکنان   یو توانمندساز یجیتالسواد د ین،آفرتحول یکه نقش رهبر یبا مطالعات قبل  یجهنت  ین را داشتند. ا یتاهم  یشترین ب

(، 2023)  برنهارد و راسمان  پزوهش اند، همسو است. به طور خاص،  برجسته کرده  یجیتالتحول د  یهابرنامه  یترا در موفق

حرفه    ماتالزا  ین از مهمتر  یکیبه    یجیتالد  یهانشان داد که مهارت  ی،شغل   هاییخودکار متن آگه   یلو تحل   یهبر اساس تجز

برا  یلتبد  یروابط عموم قابل توجه  یجیتالد  یها مهارت  یشده است و تقاضا  ا  یافته  یشافزا  یبه طور  با  حال،    ین است. 

  یرتحت تأث   یران،محور در بافت ا  یجیتالو فرهنگ د  یجیتالد  هاییرساختبه ز  ی مانند دسترس  ای،ینهزم  یط شرا  یناز ا  یبرخ

قرار دارند.   یجیتالد  یشرفتهپ  هاییبه فناور  یدسترس  هاییتو محدود  المللیین ب  هاییممانند تحر  یطیمح   هاییتمحدود

 اشاره کردند. یرساختمربوط به ز یهابارها به چالش  ین کنندگان همچن شرکت

کشور    چهارآنها در    اییسهمقا  یلو تحل  یه( همسو است. تجز2026و همکاران )  هالتهوزن  وهش ژپبا    ین همچن  هایافته  این 

  یی . از آنجادهندیرا در مناطق مختلف شکل م   ی عملکرد روابط عموم  ی،و نهاد  ی فرهنگ  ای، ینهکه عوامل زم  دهدینشان م

 
1 Thompson 
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که    شودیم  یشنهادپ  دهند،یرا شکل م  یجیتالد  یو توسعه محتوا  ریزیامهآموزش، برن  یاثربخش  ای،ینهعوامل زم   ین که ا

و کارکنان    یراندانش مد  یامر با ارتقا   ین را اتخاذ کنند. ا  یبر نوآور   یو مبتن  ین آفرتحول  یریتیمد  یکردها روسازمان   یرانمد

 .شودمی یل تسه سازییمو ت  یمشارکت گیرییمتصم  یابی،بازار  یهاشرکت در کارگاه یقاز طر

  ی ابودجه  هاییتمحدود  ی،خصوص  یماطلعات و حر  یت امن   ین نشان داد که قوان  ها یافتهگر،  در بخش عوامل مداخله

نشان   یافته ین . اشوندیمحسوب م یجیتالد یتوسعه روابط عموم  یهاچالش   ین تراز مهم یجیتال،د یاستفاده از ابزارها یبرا

  ی ابودجه  هاییتمحدود  ی،شدن روابط عموم   یجیتالید  یسازمان برا  یو آمادگ  یریتکه علوه بر نگرش مثبت مد  دهدیم

با   یرانمانند ا  یمیتحر  یطکه در مح   ییهادر سازمان  هایتمحدود  ین عامل بازدارنده عمل کنند. ا  یکبه عنوان    توانندیم

فعال محدود  اشوندیم  یدتشد  کنند،یم  یتمنابع  اثربخش  ین .  و  سرعت  بر  عمو  یعوامل  روابط    یر تأث   یجیتالد  میتوسعه 

مشترک با دولت    ی هابرنامه  یجاد و ا  ها ینههز  یگیریپ  یبرا   ی دهگزارش  های یستمراستا، استفاده از س  ین. در اگذارندیم

 . شودیم یههمه واحدها است، توص یو همکار  گذارییهسرما یران،بودجه که مستلزم نگرش مثبت مد ینتأم یبرا

م  پژوهش   هاییافته و    سازییمت   یجیتال،آموزش سواد د  یجیتال،د  یهاداده  یلکه تحل   دهدیدر حوزه راهبردها نشان 

  اتاز جمله اقدام  یجیتالد  ی ابزارها  ،یتو خلق   ینوآور  یجیتال،د  یمحتوا  یابیو بازار  محوریجیتالد  یزیربرنامه  ی،هماهنگ

  یتهمسو است که بر اهم  ،(2024)  اسمیت و زوکبا مطالعات    یج نتا  یناست. ا  یجیتال د  یتوسعه روابط عموم  یبرا  یازمورد ن

 توانندیابزارها م ینکه ا  دهندیدارند و نشان م یدتأک  یجیتالد یدر روابط عموم یها و هوش مصنوع داده یلاستفاده از تحل 

افزا  سازییبه شخص  و  ا  هاین کمپ   شیاثربخ  یش محتوا  در  کنند.  سرما  ین کمک  ابزارها  گذارییهراستا،  و    یلیتحل   یدر 

  یلو تحل  هایتسامداوم وب  سازی ینهبزرگ، به  یهاسازمان یبرا  یتخصص  ی افزارهاو توسعه نرم  یه ته  یابی،بازار  یوناتوماس

 . شودیم یهتوص  یمشتر یهاداده یستماتیکس

سرعت  ها دارد؛ از جمله  سازمان  یبرا  یمتعدد  یامدهایپ  یجیتالد  ینشان داد که توسعه روابط عموم   ین همچن  هایافته

  یدار رشد پا  ، امکان ردیابی موفقیتبحران،    یریتمد  یابی،بازار   های ینهمؤثر، کاهش هز  برقراری ارتباط  ، بخشیدن به امور

و   یازها ن  یجیتال،د  یبا استفاده از ابزارها  توانندیها مکه سازمان  کنندیم  ییدها تأهیافت  ین برند. ا  شهرت  یش وکار و افزاکسب

  ین کنند. ا  یمتنظ   یو فناور  یطیمح  ییراتخود را مطابق با تغ  هاییانتظارات مخاطبان خود را بهتر درک کرده و استراتژ

تحق   یجنتا زم  یقبل  یقاتبا  عموم  ینه در  ابزارها  یجیتالد  یروابط  از  استفاده  است  داده  نشان  که  دارد    یجیتال د  یمطابقت 

 را ارتقا دهد.   یرا بهبود بخشد و عملکرد سازمان یدهد، اعتماد عموم یش را افزا ینفعان تعامل ذ تواندیم

عموم  چارچوب روابط  ا  یجیتالد  ی توسعه  در  سازمان  ین ارائه شده  به  ممطالعه  روابط    یهاتا چالش   کندیها کمک 

خود،    نگری یندهرشد و آ ی، نوآور  سازی،یتجار هاییتچارچوب با قابل  ینو برطرف کنند. ا  ییرا شناسا  یجیتالد  یعموم

برا  یریمس مکسب  یارزشمند  فراهم  مزا  کندیوکارها  مشترسازمان  یبرا  یجامع  یایو  و  کارمندان  ا  یانها،    ین دارد. 

  یاقتصاد   ی،نهاد  هاییتبا واقع  یمتحت تحر  یبه عنوان کشور  یرانا  ینهدر زم  یمدل کاربرد  یکبه عنوان    یدچارچوب با

با    العهمط  ینشده در ا  ییاز عوامل شناسا  یدر نظر گرفته شود، اگرچه برخ  یرانا  یکو پلست  یمرخاص صنعت پل  یو فناور

ها  چارچوب مستلزم آن است که سازمان  ین ا  آمیزیتموفق   ی سازگار است. اجرا  المللیین ب  یات گزارش شده در ادب  هاییافته

  ی مختلف برا  ی واحدها  ینب  یمتخصص و هماهنگ   یروهایآموزش ن   یجیتال،د  هاییرساختدر ز  گذاری یهمتعهد به سرما

  یابیو بازار  یدمختلف سازمان، از تول   ی هابخش   ین ب  یهماهنگ  ین،بر ا  علوهباشند.    یو تجار  یبه اهداف ارتباط  یابیدست 

نقشه راه،    یکچارچوب به عنوان    ین است. ا  یضرور  یبه اهداف ارتباط   یابیدست   یگرفته تا خدمات پس از فروش، برا
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  یرغممطالعه عل  ین کند. ا  اهم ها فرسازمان  یاجتماع  یتمسئول  یتو تقو  یدارپا  یهاحلارائه راه  یمناسب برا  یبستر  تواندیم

مثبت    ییراتتغ   ساز ینهبرداشته و زم  یجیتالد  یتوسعه روابط عموم   یبرا  یچارچوب  ین مؤثر در تدو  یخود، گام   هاییتمحدود

  ین،ها کمک کند. همچن چارچوب در سازمان  ین ا یعمل  ی و اجرا یندهآ یقاتبه تحق تواندیارائه شده م  یشنهادات است و پ

  ی روابط عموم  یاتخلأ موجود در ادب  یتا حدود  یران،ا  یکو پلست  یمردر صنعت پل  یچارچوب بوم  یک  ائهبا ار   یقتحق  ین ا

 هموار کرده است.  یندهآ یقاتتوسعه تحق  یرا پوشش داده و راه را برا یجیتالد

در نظر گرفته   یدبا هایافته یرروبرو بود که هنگام تفس یمتعدد هاییتبا محدود یفی، مطالعات ک یرمطالعه، مانند سا این 

است    یرانا  یکو پلست  یمرو کارشناسان فعال در صنعت پل  یرانمد  یاتمطالعه منعکس کننده تجرب  ین ا  هاییافتهشوند. اول،  

ها با  ها و حوزهسازمان یربه طور کامل به سا توان یرا نم  هایافته ین ا ین،. بنابراداردکنندگان قرار شرکت ینشب یرو تحت تأث 

محققان    هاییدگاهد  یرممکن است تحت تأث  یفیداد. دوم، مطالعات ک  یممتفاوت تعم  یو فناور  یریتیمد  ی،فرهنگ  یطشرا

  یهمتا و بررس یبررس یلی،تحل هاییادداشت نوشتن مداوم،  اییسهمقا یلمانند تحل  یحال، محققان اقدامات ین با ا یرد،قرار گ

ها، عدم  داده  یآورجمع  ی هاکه شامل چالش   یاتی عمل  هاییتانجام دادند. سوم، محدود  یری کاهش سوگ  یاعضا را برا

  ین. اشودیاطلعات م  یو مسائل مربوط به محرمانگ   یقبا مفهوم تحق   ییعدم آشنا  یلکنندگان به دلکامل شرکت  یهمکار

 به دست آورد، محدود کرده باشد. توانیرا که م  یاتیها و دامنه تجربمصاحبه یممکن است عمق برخ لعوام

پ  با به    ی در روابط عموم  یندهآ  یقات تحق   ی،شدن و تحولات اجتماع   یجیتالید  ها، یدر فناور   یعسر  هاییشرفتتوجه 

  یجیتالد  یابزارها  یق،تحق  هاییافتهکه    ییشود: اول، از آنجا  یشنهادپ  یندهآ  یقاتتحق  یجهت برا  ین چند  تواندیم  یجیتالد

  یرتأث   یبررس  تواندیم  یندهآ   یقاتتحق  یحوزه مهم برا  یکاند،  کرده  اییشناس  هایمقوله مهم در استراتژ  یکرا به عنوان  

باشد. دوم، محققان   یجیتالد یبر توسعه روابط عموم یافزوده و هوش مصنوع یتواقع  ین،نوظهور مانند بلکچ هاییفناور

  ییرا ارائه دهند و مشترکات را شناسا  هایسهانجام دهند تا مقا  یعصنا  یرمشابه در سا  تحقیقات  از  یقیمطالعه تطب  یک  توانندیم

ها  رسانه  یان،مختلف مشتر  ی هاگروه  یدگاهرا از د  یجیتالد  یروابط عموم   یرتأث   توانندیم  ینهمچن  ینده آ  یقاتکنند. سوم، تحق

ل  یجیتاد  یروابط عموم  یرتأث   یبررس   ینده،آ  یقاتتحق   یبرا  یمرحوزه مهم در صنعت پل  یککنند. چهارم،    یو کارمندان بررس
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