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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objective: This study aims to investigate the effect of 

green transformational leadership on employees' green creativity by 

explaining the mediating roles of green organizational identity, green 

organizational culture, and green mindfulness in the hospitality industry of 

Isfahan Province. 

Methodology: This study is applied in terms of purpose and employs a 

descriptive-correlational survey design with a cross-sectional approach. The 

statistical population consisted of employees working in hotels and 

accommodation establishments across Isfahan Province (approximately 500 

individuals). Based on the Krejcie and Morgan table, a sample of 217 

participants was selected using purposive sampling. Data were collected 

through standardized questionnaires measured on a five-point Likert scale. 

The validity of the measurement instrument was confirmed through expert 

judgment as well as convergent and discriminant validity, while its reliability 

was established using Cronbach’s alpha and composite reliability. Data 

analysis and hypothesis testing were conducted using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. 

Results:The results revealed that green transformational leadership has a 

positive and significant effect on employees' green creativity, green 

organizational identity, green organizational culture, and green mindfulness. 

In addition, green organizational culture and green mindfulness were found 

to have positive and significant effects on green creativity, while green 

organizational culture also significantly enhanced employees' green 

mindfulness. The mediation analysis indicated that the mediating role of 

green organizational culture in the relationship between green 

transformational leadership and green creativity, as well as between green 
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transformational leadership and green mindfulness, was supported. Likewise, 

the mediating role of green mindfulness in the relationship between green 

transformational leadership and green creativity, and between green 

organizational culture and green creativity, was confirmed. However, the 

mediating role of green organizational identity in the relationship between 

green transformational leadership and green creativity was not supported, as 

green organizational identity, despite being positively influenced by green 

transformational leadership, did not exhibit a significant effect on green 

creativity. Overall, twelve out of the thirteen proposed hypotheses were 

supported, while only one hypothesis was rejected. 

Conclusion: The findings suggest that green transformational leadership is a 

key driver of employees' green creativity in the hospitality industry by 

fostering green organizational culture and green mindfulness. Furthermore, 

the unsupported mediating role of green organizational identity indicates that 

employees' identification with environmental values alone is insufficient to 

enhance green creativity unless it is accompanied by managerial support, 

adequate resources, empowerment, and opportunities to implement 

innovative environmental ideas. Therefore, organizations should 

simultaneously promote green transformational leadership, institutionalize a 

green organizational culture, and strengthen employees' green mindfulness to 

enhance environmental innovation and facilitate the achievement of 

sustainable development goals in service organizations. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

آفرین سبز بر خلاقیت سبز کارکنان  هدف این پژوهش، بررسی تأثیر رهبری تحول   :سابقه و هدف

ذهن و  سبز  سازمانی  فرهنگ  سبز،  سازمانی  هویت  میانجی  نقش  تبیین  در صنعت  با  سبز  آگاهی 

 .هتلداری استان اصفهان است 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ همبستگی از نوع    شناسی:روش

های فعال استان اصفهان  ها و اقامتگاهپیمایشی و مقطعی است. جامعه آماری پژوهش را کارکنان هتل 

گیری نفر به روش نمونه  ۲۱۷نفر( تشکیل دادند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان،    ۵۰۰)حدود  

داده هدفمند   از پرسشنامه انتخاب شدند.  استفاده  با  پنجها  استاندارد و طیف  لیکرت  درجه های  ای 

های روایی همگرا و واگرا و پایایی آن با آلفای  گردآوری شد. روایی ابزار با نظر خبرگان و شاخص

داده  تحلیل  شد.  تأیید  ترکیبی  پایایی  و  فرضیه کرونباخ  آزمون  و  از ها  استفاده  با  پژوهش  های 

اس انجام افزار اسمارت پی ال و نرم   سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیمدل 

 .گرفت

آفرین سبز تأثیر مثبت و معناداری بر خلاقیت سبز، هویت نتایج نشان داد رهبری تحول  ها:یافته

ذهن و  سبز  سازمانی  فرهنگ  سبز،  و  سازمانی  سبز  سازمانی  فرهنگ  همچنین  دارد.  سبز  آگاهی 

آگاهی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر خلاقیت سبز داشته و فرهنگ سازمانی سبز نیز موجب  ذهن 

ذهن  می ارتقای  کارکنان  سبز  فرضیه آگاهی  آزمون  نتایج  فرهنگ شود.  میانجی  نقش  داد  نشان  ها 

آفرین سبز و خلاقیت سبز، نقش میانجی فرهنگ سازمانی  سازمانی سبز در رابطه بین رهبری تحول 

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم

 

 ۱4۰4- ۱۱-۲9 یافت:دریخ تار
 ۱4-۰4-۱4۰۵ تاریخ بازنگری:

 ۱4۰۵- ۰۵-۰۱یرش:  پذ یختار

 

 :یدی کل هایواژه

 ؛ آفرین سبزرهبری تحول 

 ؛ آگاهی سبزذهن 

 ؛ فرهنگ سازمانی سبز

 .خلاقیت سبز
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آگاهی سبز در رابطه آگاهی سبز، نقش میانجی ذهن آفرین سبز و ذهنسبز در رابطه بین رهبری تحول 

آگاهی سبز در رابطه بین  آفرین سبز و خلاقیت سبز و همچنین نقش میانجی ذهنبین رهبری تحول 

نقش   به  مربوط  فرضیه  مقابل،  در  قرار گرفت.  تأیید  مورد  و خلاقیت سبز  فرهنگ سازمانی سبز 

آفرین سبز و خلاقیت سبز تأیید نشد؛ زیرا  میانجی هویت سازمانی سبز در رابطه بین رهبری تحول 

آفرین سبز، اثر معناداری بر خلاقیت سبز  هویت سازمانی سبز با وجود تأثیرپذیری از رهبری تحول 

 . شدنشان نداد. در مجموع، از سیزده فرضیه پژوهش، دوازده فرضیه تأیید و تنها یک فرضیه رد 

می یافته :گیرینتیجه  نشان  پژوهش  تحول های  رهبری  فرهنگ  دهد  تقویت  طریق  از  سبز  آفرین 

ترین محرک ارتقای خلاقیت سبز کارکنان در صنعت هتلداری  آگاهی سبز، مهم سازمانی سبز و ذهن

است. همچنین عدم تأیید نقش میانجی هویت سازمانی سبز بیانگر آن است که احساس تعلق به  

زیست ارزش  بههای  حمایت  محیطی،  با  باید  و  نیست  کافی  سبز  خلاقیت  افزایش  برای  تنهایی 

های نوآورانه همراه شود. بنابراین،  های عملی برای اجرای ایده مدیریتی، منابع، اختیارات و فرصت 

آگاهی سازی فرهنگ سازمانی سبز و ارتقای ذهن آفرین سبز، نهادینهتوسعه همزمان رهبری تحول 

می کارکنان  نوآوری تواند  سبز  افزایش  زیست به  در  های  پایدار  توسعه  اهداف  تحقق  و  محیطی 

   .های خدماتی منجر شود سازمان

  یت سبز بر خلاق  ینتحول آفر  یاثر رهبر  یمدل ساختار  (.۱4۰۵. ) ی سمیهصالحو    سمانه ،یانبهرام  ؛یحانهر ،یدرامب  استناد: 
 .۲۲-۱(، ۱)۲ یدار،در توسعه پا یریتیمد یسازمدل .  سبز یرهایمتغ یانجیسبز: نقش م

DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2026.40648.1035  ناشر: دانشگاه سمنان 
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  مقدمه -۱
ها بیش از پیش ضرورت گنجاندن  های رو به افزایش محیط زیستی و فشار روزافزون ذینفعان، سازمانبا توجه به چالش 

کنند. عملکرد پایدار سازمانی اکنون نه تنها به رعایت مقررات  پایداری در عملیات و فرهنگ سازمانی خود را درک می
دهد و رفتارهای  های محیط زیستی را ترویج میویژه از طریق رهبری که ارزشخارجی بلکه به تحول درونی وابسته است، به

می انگیزه  را  کارکنان  زیست  محیط  و  دوستدار  سبز  نوآوری  تحریک  در  رهبری  محوری  نقش  اخیر  مطالعات  بخشد. 
های رهبری مؤثر،  ( یکی از سبک2025و همکاران،    1اند سویوبایواها را برجسته کردهرفتارهای محیط زیستی در سازمان

پایداری محیط زیستی تطبیق میآفرین سبز است که عناصر رهبری تحولرهبری تحول به سمت  دهد: رهبران  آفرین را 
ها و  کنند ارزشکنند و کارکنان را تشویق میکنند، رفتار مسئولانه محیط زیستی را مدل میانداز سبز را ترسیم میچشم
 (. 2022و همکاران،  2غزالی -های محیط زیستی را بپذیرند )الشیوه

تواند محیط کاری را برای خلاقیت سبز مساعد کند، زیرا حمایت و آفرین سبز میدهد رهبری تحولتحقیقات نشان می
(. 2020و همکاران،    3کند )ژانگهای نوآورانه و دوستدار محیط زیست ترغیب میانداز رهبر کارکنان را به تولید ایدهچشم

میخروجی خلاقانه سبز شکل  رهبری  تحت  که  ایدهای  تولید  یعنی  سبز،  عنوان خلاقیت  به  معمولاً  و گیرد،  های جدید 
و همکاران،   غزالی-شود )الهای دوستدار محیط زیست شناخته میارزشمند در زمینه محصولات، خدمات، فرآیندها یا رویه

شود، به ویژه  نیاز نوآوری سبز و عملکرد پایدار بلندمدت شناخته میای به عنوان پیش طور فزاینده(. خلاقیت سبز به2022
(. با این حال،  2024،  4محیطی همسو کنند )دیناباتانهای زیستخواهند مزیت رقابتی خود را با مسئولیتها میوقتی سازمان

اند، سازوکارهای این  آفرین سبز و خلاقیت سبز را مستند کردهدر حالی که مطالعات قبلی رابطه مستقیم بین رهبری تحول
 اند. طور کامل بررسی نشدهارتباط هنوز به

اند  ها در فرآیند خلاقیت را شناسایی کردهبرخی تحقیقات عوامل میانجی مانند »تفکر سبز« کارکنان یا مشارکت آن 
کند که دو سازه سطح سازمانی،  ها، پژوهش حاضر پیشنهاد میگیری از این بینش با بهره   (. 2024و همکاران،  5)سریواستاوا 

طور مشترک اثر رهبری  آگاهی سبز کارکنان، همراه با هویت سازمانی سبز، ممکن است بهفرهنگ سازمانی سبز و ذهن 
ها، باورها و هنجارهای جمعی سازمان  گری کنند. فرهنگ سازمانی سبز ارزشآفرین سبز بر خلاقیت سبز را میانجیتحول

های روزمره  های سبز در فعالیتتواند تاثیر رهبری سبز را با تعبیه ارزشگیرد و میدهند، دربرمیرا که اولویت به پایداری می
های سبز  آگاهی سبز، آگاهی و توجه کارکنان به تاثیرات محیط زیستی و شیوهذهن  (.2025،  6)کریم و کامیدا    تقویت کند

شوند. کند و سازوکاری روانشناختی است که از طریق آن رهبری و فرهنگ به رفتار خلاقانه سبز منتقل میرا منعکس می
تا چه حد ارزشنهایتاً، هویت سازمانی سبز نشان ناپذیر های محیط زیستی را بخش جداییدهنده این است که کارکنان 

می آندانند، که میهویت سازمان  تشویق کندتواند  مشارکت خلاقانه  به  را  این، 2025و همکاران،    7)فا    ها  بر  (. علاوه 
وکارهای کوچک و  کنند. برای مثال، یک مطالعه در کسبمطالعات تجربی اخیر از این چارچوب میانجیگری حمایت می

دهد که به نوبه خود خلاقیت  آفرین سبز به طور معناداری هویت سازمانی سبز را افزایش میمتوسط نشان داد رهبری تحول
 (.2022غزالی و همکاران، -کند )السبز را تقویت می
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طور همزمان فرهنگ  هایی باقی مانده است. تعداد کمی از مطالعات بهها، هنوز شکافبا این حال، با وجود این پیشرفت  
اند تا نشان دهند  گری یکپارچه بررسی کردهآگاهی سبز و هویت سازمانی سبز را در یک مدل میانجیسازمانی سبز، ذهن 

تحول رهبری  میچگونه  پرورش  را  سبز  خلاقیت  سبز  میانجیآفرین  بر  تحقیقات  بیشتر  مدلدهد.  یا  شناختی  های  های 
دهی به خلاقیت سبز  اند. نقش ترکیبی فرهنگ سازمانی، فرآیندهای روانشناختی و هویت در شکلمیانجی تمرکز داشتهتک

بنابراین، پژوهش    .ها باقی مانده استهایی درباره اثرات نسبی و مشترک آنبه ندرت آزموده شده است و بنابراین پرسش 
گری فرهنگ  آفرین سبز بر خلاقیت سبز با میانجیشود و اثر رهبری تحولحاضر با هدف پر کردن این شکاف انجام می

تری از نحوه  کند. بدین ترتیب، این مطالعه درک جامعآگاهی سبز و هویت سازمانی سبز را بررسی میسازمانی سبز، ذهن 
تواند به  دهد. نتایج میپرورش نوآوری پایدار توسط رهبران از طریق مسیرهای ساختاری، فرهنگی و روانشناختی ارائه می

های رهبری و فرهنگ که از پایداری محیطی  ها را در طراحی استراتژیتوسعه نظری و عمل مدیریتی کمک کند و سازمان
 .کنند، راهنمایی کندبلندمدت حمایت می

 پیشینه پژوهش  -۲

 خلاقیت سبز  رهبری تحول آفرین سبز و -۱-۲

بخشی  زیستی روشن، انگیزش و الهامانداز محیطآفرین سبز به سبکی از رهبری اشاره دارد که بر ارائه چشمرهبری تحول
(. در زمینه پایداری، این نوع  2020و همکاران،    1محیطی سازمان تاکید دارد )لی کارکنان برای دستیابی به اهداف زیست
زیستی و ترویج رفتارهای سازگار با محیط  های محیطها برای نهادینه کردن ارزشرهبری به عنوان ابزار استراتژیک سازمان

آفرین سبز دهد که رهبری تحولهای سیستماتیک نشان می(. بررسی2022غزالی و همکاران،  -شود )ال زیست شناخته می
بنابراین، این سبک رهبری چارچوب   .است زیستی در سازمانهای محیطیکی از عوامل اصلی رفتارهای سبز و نوآوری

های نو و مفید برای ایجاد  خلاقیت سبز به معنای تولید ایده  .هایی است که به دنبال تحول پایدار هستندمهمی برای سازمان
پایدار محیطشیوه افزایش چالش 2025و همکاران،    2)شارما  زیستی در سازمان استها، فرآیندها یا محصولات  با  های  (. 

پایداری، خلاقیت سبز برای نوآوری سازمانزیست ها در زمینه محصولات و خدمات سبز  محیطی و فشار ذینفعان برای 
اند که خلاقیت سبز با نتایج رفتاری  (. مطالعات تجربی نشان داده2022،  3اهمیت حیاتی پیدا کرده ااست )الزعبی و البلوش 
 شود: (. بنابراین فرضیه اول زیر به صورت زیر مطرح می2023و همکاران،    4و عملکرد سبز سازمان ارتباط مثبت دارد )دینگ 

 داری دارد. فرضیه اول: رهبری تحول آفرین سبز بر خلاقیت سبز تاثیر معنی

 هویت سازمانی سبز و خلاقیت سازمانی سبز  -۲-۲

ارزش به  تعهد سازمانشان  از  کارکنان  میزان درک  بیانگر  محیطهویت سازمانی سبز  این  های  و  است  پایداری  و  زیستی 
اند که هویت سازمانی سبز با تحقیقات تجربی نشان داده کنند.ها را در احساس تعلق و هویت سازمانی خود ادغام میارزش

(. در صنایع خدماتی مانند هتلداری،  2021و همکاران،    5عملکرد نوآوری سبز و مزیت رقابتی سبز ارتباط مثبت دارد )مشتاق
زیستی ارتباط مثبت دارد. بنابراین، این هویت سازمانی  هویت سازمانی سبز با نوآوری خدمات سبز و بهبود عملکرد محیط

 6شود )هالدوریاشناختی یا فرهنگی است بلکه دارایی استراتژیک سازمان برای پایداری محسوب مینه تنها یک ویژگی روان

 
1. Li 
2. Sharma 
3. Al-Zu’bi & Albloush 
4. Ding 
5. Mushtaque 
6. Haldorai 
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سبز تاثیر مثبت بر هویت سازمانی سبز دارد و این  آفرین  دهد که رهبری تحول(.  شواهد تجربی نشان می2023و همکران،  
های کوچک و متوسط پاکستان، مشخص شد  ای بر شرکتدر مطالعه کند.هویت به نوبه خود خلاقیت سبز را تقویت می

آفرین  توجهی بر هویت سازمانی سبز دارد و این هویت میانجی رابطه بین رهبری تحولآفرین سبز تاثیر قابلکه رهبری تحول
است. سبز  خلاقیت  و  کرده سبز  استدلال  محیطنویسندگان  رهبران  که  میاند  باعث  ارزشزیستی  کارکنان  های  شوند 

زیستی تولید کنند  های نوآورانه محیطمحیطی را درک کرده و بخشی از هویت سازمانی خود بدانند و در نتیجه ایدهزیست
 شود:(.  بنابراین فرضیات به صورت زیر مطرح می2022و همکاران،  غزالی-)ال

 داری دارد. فرضیه دوم: رهبری تحول آفرین سبز بر هویت سازمانی سبز تاثیر معنی

 داری دارد.فرضیه سوم: هویت سازمانی سبز بر خلاقیت سبز تاثیر معنی

 داری دارد. فرضیه چهارم: هویت سازمانی  سبز بین رابطه رهبری تحول آفرین سبز و خلاقیت سبز تاثیر معنی

 آفرین و فرهنگ سبز رهبری تحول -۲-3

زیستی، سرمشق رفتار سبز بودن، تحریک  اندازی محیطشود که با ارائه چشمآفرین سبز به رهبری گفته میرهبری تحول
شواهد فراگیر و مرور   .کندگیری اهداف محیطی، نقش رهبری در پایداری را بازتعریف میفکری سبز و توجه فردی به پی

دهند که این سبک رهبری به عنوان یکی از عوامل اصلی در دستیابی به نوآوری سبز، رفتار سبز کارکنان  ادبیات نشان می
آفرین سبز  (. بر اساس پژوهشی تازه، رهبری تحول2023و همکاران،    1محیطی سازمانی مطرح است )زاچر و عملکرد زیست

شود که در نتیجه به خلاقیت سبز کارکنان منجر  موجب افزایش اشتیاق سبز کارکنان و تقویت ادراک اقلیم سبز سازمانی می
طور مثبت با رفتار سبز کارکنان ارتباط  اند فرهنگ سبز سازمانی به(. تحقیقات نشان داده2025و همکاران،    2)الشاعر گرددمی

از طریق روش اغلب  رابطه  این  و  زیستدارد  آگاهی  و  سبز  انسانی  منابع  میانجی میهای  کارکنان  )پانمحیطی  و    3شود 
مانند منسوجات دیده شده است که فرهنگ زیستی سازمانی و نیت رفتاری سبز، موجب  2022همکاران،   (. در صنایعی 

(.  2023،  4تواند نوآوری سبز را تسهیل کند )شاکات و علی زیستی سازمانی میشوند، یعنی فرهنگ محیطخلاقیت سبز می
های  عنوان بستری که اقدامات رسمی را به عادتعنوان انگیزاننده مستقیم رفتار سبز، بلکه بهبنابراین فرهنگ سبز نه تنها به

آگاهی  داری نشان داد که ذهن ای در صنعت مهمان(. مطالعه2023و همکاران،  5کند )ژائو کند، عمل میروزمره تبدیل می
به میانی  مدیران  معنیسبز  میانجی  طور  انگیزه درونی سبز  از طریق  ارتباط  این  دارد؛  ارتباط  با خلاقیت سبز کارکنان  دار 

 شود: (. بنابراین فرضیات به صورت زیر مطرح می2025شود )الشاعر و همکاران، می

 داری دارد.فرضیه پنجم: رهبری تحول آفرین سبز بر فرهنگ سازمانی سبز تاثیر معنی

 داری دارد. تاثیر معنیفرضیه ششم: فرهنگ سازمانی سبز بر خلاقیت سبز 
 فرضیه هفتم: فرهنگ سازمانی بین رابطه رهبری تحول آفرین سبز و خلاقیت سبز تاثیر معنی داری دارد. 
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 فرهنگ سبز و ذهن آگاهی سبز  -4-۲

شود که در یک سازمان اهمیت حفاظت  هایی گفته میها، هنجارها و رویهفرهنگ سبزِ سازمانی به الگوهای مشترک ارزش
(. این نوع فرهنگ سازمانی  2023و همکاران،    1)لوپس   کنندعنوان اولویتی جمعی برجسته میزیست و پایداری را بهاز محیط

بار  محیطی کارکنان و هدایت رفتارهای روزمره در جهت کاهش آثار زیاندهی به شناخت زیستعنوان منبعی برای شکلبه
دهند که فرهنگ سبز نتیجه اقدامات آگاهانه در حوزه منابع انسانی و  تحقیقات جدید نشان می .بر محیط تعریف شده است

(.  2024،  2محیطی سازمان است)کورمان و اوزسون گیری برای بهبود عملکرد زیستمدیریت است و قابل سنجش و بهره
ای که  گونهمحیطی است، بهها و پیامدهای زیستای و متمرکز نسبت به نشانهآگاهی سبز به معنای داشتن آگاهی لحظهذهن 

(. مطالعات 2023و همکاران،    3محیطی را شناسایی کرده و با رفتارهای پایدار واکنش دهد )چنفرد بتواند خطرات زیست
شود و این انگیزه داخلی  محیطی میآگاهی سبز در کارکنان مرتبط با انگیزه درونی زیستاند که ذهن تجربی نشان داده

به صورت   بنابراین فرضیات (.2023گردد )ژائو و همکاران، محیطی میساز رفتارهای داوطلبانه سبز و خلاقیت زیستزمینه
 شود:زیر مطرح می

 داری دارد. فرضیه هشتم: فرهنگ سازمانی سبز بر ذهن آگاهی سبز تاثیر معنی

 داری دارد. تاثیر معنیفرضیه نهم: فرهنگ سازمانی سبز بین رابطه رهبری تحول آفرین سبز و ذهن آگاهی سبز 

 ذهن آگاهی سبز و خلاقیت سبز  -5-۲

دهد خطرات  آگاهی سبز به حالت توجه و آگاهی بالا نسبت به مسائل محیط زیستی اشاره دارد که به افراد امکان میذهن 
آگاهی  های سازمانی، ذهن در محیط .های پایداری پاسخ دهندطور پیشگیرانه به چالش محیطی را تشخیص داده و بهزیست
به روانسبز  مکانیزم  میعنوان  شناخته  رویهشناختی  میان  که  سازمانیشود  سبز  محیط های  رفتارهای  کارکنان  و  زیستی 
میواسطه همکاران،  گری  و  )گائو  می2025کند  نشان  تجربی  شواهد  سازمان(.  که  زمانی  محوریت  دهد  با  اقداماتی  ها 

محیطی  آگاهی سبز کارکنان را تقویت کرده و در نهایت باعث رفتارهای زیستکنند، این اقدامات ذهن پایداری اجرا می
آگاهی سبز نه تنها یک ویژگی شناختی یا نگرشی فردی است، بلکه منبعی  شود. بنابراین، ذهن گذاری دانش میو اشتراک

زیستی در سازمان تبدیل کند اقدامات ساختاری سبز به رفتارهای واقعی محیطشناختی و سازمانی است که کمک میروان
های نوآورانه و مفید توسط کارکنان اشاره دارد که با هدف بهبود محیط  (. خلاقیت سبز به تولید ایده2025،  4شود )لی و لی 

و   )سریواستاوا شودجویی منابع انجام میهای صرفههای پایدار یا نوآوریزیست، مانند فرآیندهای سازگار با محیط، رویه
 شود:بنابراین فرضیات به صورت زیر مطرح می (.2024همکاران، 

 داری دارد.فرضیه دهم: ذهن آگاهی سبز برخلاقیت سبز تاثیر معنی

 داری دارد. تاثیر معنیفرضیه یازدهم: ذهن آگاهی سبز رابطه بین رهبری تحول آفرین سبز و خلاقیت سبز 

 آفرین سبز، فرهنگ سبز و ذهن آگاهی سبزرهبری تحول -6-۲ 

رهبری تحولرهبری تحول نوعی  ارزشآفرین سبز  آن  در  رهبران  است که  برجسته کرده، آفرین  را  زیستی  محیط  های 
قرار داده، چشم الگو  الهام میرفتارهای سبز را  پایداری کارکنان را تقویت  انداز سبز مشترک را  بخشند و تفکر و اقدام 
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3. Chen 
4. Li & Li 
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آفرین سبز تاثیر مثبتی بر عملکرد  اند که رهبری تحول(. مطالعات تجربی نشان داده2022و همکاران،    1غزالی -کنند)المی
علاوه   (.2023)دینگ و همکاران،  زیستی همراه است  سبز فردی دارد و با افزایش مشارکت کارکنان در رفتارهای محیط

دهد که رهبری نه تنها در انطباق  آفرین سبز با افزایش خلاقیت سبز کارکنان مرتبط است، نشان میبر این، رهبری تحول
نوآوری در  محیطبلکه  دارهای  نقش  به د.زیستی  رهبری  نوع  این  میبنابراین،  عمل  مهم  سازمانی  اهرم  با عنوان  و  کند 

 2دهد )سیدنیزیستی کارکنان را تحت تاثیر قرار میهای محیطها، رفتارها و نوآوریها، هنجارها و انگیزهدهی ارزششکل
طور مشترک نوآوری  آفرین سبز بهآگاهی سبز و رهبری تحولدهد که ذهن تحقیقات اخیر نشان می (.2022و همکاران،  

 شود:(. بنابراین فرضیات به صورت زیر مطرح می2023و همکاران، 3کنند )وان  سبز و عملکرد محیطی را تقویت می
 داری دارد.فرضیه دوازدهم: رهبری تحول آفرین سبز بر ذهن آگاهی سبز تاثیر معنی

 داری دارد.تاثیر معنی بزفرضیه سیزدهم: ذهن آگاهی سبز بین رابطه فرهنگ سازمانی سبز و خلاقیت س
 ( نشان داده شده است: 1مدل مفهومی پژوهش در شکل) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق(: ۱شکل)

 روش   -3
ها در  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفی ـ همبستگی از نوع پیمایشی است. از آنجا که داده

گیرد. هدف اصلی پژوهش، بررسی  اند، پژوهش حاضر در زمره مطالعات مقطعی قرار مییک مقطع زمانی گردآوری شده

آگاهی سبز و خلاقیت سبز کارکنان  آفرین سبز، هویت سازمانی سبز، فرهنگ سازمانی سبز، ذهن روابط میان رهبری تحول

انتخاب صنعت هتلداری   های فعال استان اصفهان بود. ها و اقامتگاهجامعه آماری پژوهش شامل تمامی کارکنان هتل  .است

زیست و مدیریت منابع و همچنین تناسب  به دلیل ارتباط مستقیم فعالیت این صنعت با موضوع پایداری، حفاظت از محیط

رو، این صنعت بستر مناسبی برای بررسی متغیرهای پژوهش محسوب  های مورد مطالعه انجام شد؛ ازاین مفهومی آن با سازه

های سبز سازمان، تنها کارکنانی که دارای  ها و رویهدهندگان با سیاستمنظور اطمینان از آشنایی پاسخهمچنین، به شود.می

 
1. Al-Ghazali 
2. Sidney 
3. Van 

آگاهی سبزذهن فرهنگ سازمانی سبز  

 خلاقیت سبز

 هویت سازمانی سبز

آفرین رهبری تحول

 سبز
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جامعه آماری پژوهش مشتمل بر   ند.سابقه فعالیت در هتل یا اقامتگاه محل خدمت خود بودند، در جامعه آماری لحاظ شد

ها و مراکز اقامتی فعال استان اصفهان است. با توجه به نبود آمار رسمی و جامع از تعداد کارکنان شاغل  کارکنان هتل

نفر تخمین زده شد.   ۵۰۰در این مراکز، حجم جامعه آماری بر اساس برآورد تعداد کارکنان واحدهای فعال، حدود  

های آماری، از جدول کرجسی و مورگان در سطح اطمینان  جهت تعیین حداقل حجم نمونه مورد نیاز برای انجام تحلیل

منظور افزایش دقت برآوردها، جبران  نفر تعیین گردید. به ۲۱۷درصد استفاده شد که بر این اساس، حجم نمونه    9۵

با    .ها، تعداد بیشتری پرسشنامه توزیع شدهای ناقص و کاهش آثار ناشی از عدم بازگشت برخی پرسشنامهپرسشنامه

دهندگانی که دارای سابقه فعالیت در هتل یا  توجه به ماهیت پراکنده جامعه آماری و همچنین ضرورت انتخاب پاسخ

سیاست با  کافی  آشنایی  و  خود  خدمت  محل  اقامتی  رویهمرکز  و  زیستها  روش  های  از  باشند،  سازمان  محیطی 

های پژوهش در چارچوب جامعه مورد مطالعه تفسیر شده  رو، یافتهاحتمالی هدفمند استفاده شد. ازاینگیری غیرنمونه

سازی معادلات ساختاری  همچنین، با توجه به استفاده از مدل. ها به سایر جوامع باید با احتیاط عمل شودو در تعمیم آن 

مشاهده، نسبت    217گیری و  شاخص اندازه 22مبتنی بر حداقل مربعات جزئی، کفایت حجم نمونه نیز بررسی شد. با وجود  

برقرار است    10تقریباً   به ازای هر شاخص  ، برای برآورد مدل در (201۹های هیر و همکاران )که مطابق توصیهمشاهده 

ای لیکرت )از »کاملًا  ای با مقیاس پنج درجهها، پرسشنامهبرای گردآوری داده  .شودمناسب ارزیابی می PLS-SEM رویکرد

  به این ترتیب، متغیرهای   ؛مخالفم« تا »کاملًا موافقم«( استفاده شد. طراحی پرسشنامه مبتنی بر سؤالات استاندارد بوده است

آگاهی سبز، فرهنگ سازمانی سبز و خلاقیت سبز از پژوهش سریواستاوا  آفرین سبز، ذهن های مربوط به رهبری تحولگویه

این پرسشنامه  اقتباس شدند.(  2022غزالی و همکاران )های هویت سازمانی سبز از مطالعه الو گویه(  2024و همکاران )

جمعیت اطلاعات  به  نخست  بخش  بود.  بخش  دو  پاسخشامل  سابقه  شناختی  تحصیلات،  سن،  جنسیت،  شامل  دهندگان 

های اصلی  های مرتبط با سازهخدمت، بخش فعالیت، سطح شغلی و نوع اشتغال اختصاص داشت و بخش دوم شامل گویه

سازی معادلات ساختاری  های متداول ارزیابی در مدلبرای بررسی روایی و پایایی ابزار پژوهش، از شاخص  .پژوهش بود

گیری از نظر خبرگان تأیید شد. همچنین روایی و پایایی مدل  استفاده شد. روایی محتوایی پرسشنامه پیش از توزیع با بهره

دادهاندازه گردآوری  از  پس  شاخصگیری  از  استفاده  با  واریانس  ها  میانگین  ترکیبی،  پایایی  کرونباخ،  آلفای  های 

ها و آزمون مدل مفهومی با استفاده از  . در نهایت، تحلیل دادهلارکر مورد ارزیابی قرار گرفت-شده، معیار فورنلاستخراج

این روش به    اس انجام شد.الافزار اسمارت پیو نرم  سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیرویکرد مدل 

ها و مناسب بودن  گیری و مدل ساختاری، عدم وابستگی شدید به نرمال بودن دادهزمان مدل اندازهدلیل توانایی تحلیل هم

 .ها انتخاب شدعنوان روش تحلیل دادههای علوم رفتاری و مدیریتی، بههای پیچیده در پژوهش برای مدل 

   هایافته  -4
شناختی جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه کار، بخش  متغیر جمعیت  7دهندگان در این مطالعه با استفاده از  مشخصات پاسخ

 ( است:1هتل، سطح شغلی و نوع اشتغال بررسی شد. نتایج به شرح جدول)
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 جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه کار، بخش هتل، سطح شغلی و نوع اشتغال: )۱(جدول

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  

 جنسیت
 73.7 73.7 160 مرد 

 100 26.3 57 زن

 
 سن

 13.8 13.8 30 سال 25کمتر از 

 58.1 44.2 ۹6 سال 34تا  25بین 

 77.۹ 1۹.8 43 سال 44تا  35بین 

 ۹0.8 12.۹ 28 سال 54تا  45بین 

 100 ۹.2 20 سال و بیشتر  55

 
 تحصیلات 

 ۹.7 ۹.7 21 کاردانی

 5۹.4 4۹.8 108 کارشناسی

 ۹4.۹ 35.5 77 کارشناسی ارشد 

 100 5.1 11 دکتری

 
 سابقه کار

 17.5 17.5 38 سال 1کمتر از 

 3۹.2 21.7 47 سال 3تا   1بین 

 55.8 16.6 36 سال 5تا   3بین 

 87.1 31.3 68 سال 10تا   5بین 

 100 12.۹ 28 سال 10بیشتر از 

 
 

 بخش هتل 

 12.۹ 12.۹ 28 پذیرش

 25.3 12.4 27 خانه داری/ خدمات نظافت 

 37.3 12 26 رستوران/ کافی شاپ 

 4۹.8 12.4 27 آشپزخانه

 68.7 18.۹ 41 فروش و بازاریابی 

 82 13.4 2۹ امور مالی/ اداری

 8۹.4 7.4 16 نگهداری و تاسیسات 

 ۹4.۹ 5.5 12 مدیریت 

 100 5.1 11 سایر 

 
 سطح شغلی 

 50.2 50.2 10۹ کارمند/نیروی خدماتی 

 67.7 17.5 38 سرپرست/ شیفت لیدر 

 83.۹ 16.1 35 کارشناس/ کارمند متخصص 

 ۹4.۹ 11.1 24 معاون بخش 

 ۹8.2 3.2 7 مدیر بخش 

 100 1.8 4 مدیر هتل 

 
 نوع اشتغال

 2.8 2.8 6 رسمی

 8.3 5.5 12 پیمانی 

 60.8 52.5 114 قرارداد مدت معین 

 77.4 16.6 36 ساعتی

 87.1 ۹.7 21 پاره وقت 

 100 12.۹ 28 همکاری آزاد
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 مدل های اندازه گیری -۱-4

سازه روایی  و  پایایی  ارزیابی  اندازهبرای  مدل  در  ) ها  ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای  واریانس  CRگیری،  میانگین  و   )

بوده و بیانگر پایایی    0.7(. مقادیر آلفای کرونباخ برای همه متغیرها بالاتر از آستانه  2( ثبت شد )جدولAVEشده )استخراج

اندازه ابزار  برای تمامی سازهمطلوب  پایایی ترکیبی   از  گیری هستند.  بیش  از    AVEو    0.7ها  گزارش شد که    0.5بالاتر 

 دهنده روایی همگرای مناسب متغیرها است.  نشان
 

 گیری پژوهشهای مدل اندازهنتایج تخمین (:۲جدول)
 آلفای کرونباخ  AVE CR بارعاملی  سوالات 

 0.850 0.852 0.6۹1  رهبری تحول آفرین سبز 
رهبر/مدیر مستقیم من کارکنان هتل/اقامتگاه را ترغیب  

 زیستی فکر کنند. های سبز و محیطکند که درباره ایده می
0.781    

ها و  رهبر/مدیر مستقیم من کارکنان هتل/اقامتگاه را با برنامه
 بخشد. محیطی الهام میاهداف زیست

0.802    

رهبر/مدیر مستقیم من کارکنان هتل/اقامتگاه را برای  
 دهد. محیطی تشویق و انگیزه میدستیابی به اهداف زیست

0.867    

هایش باورها و  گیریرهبر/مدیر مستقیم من در تصمیم
محیطی کارکنان هتل/اقامتگاه را در نظر  های زیستنگرانی

 گیرد.می

0.871    

 0.785 0.7۹0 0.612  ذهن آگاهی سبز 
ها و  شوند که دیدگاه در هتل/اقامتگاه ما کارکنان تشویق می
 محیطی بیان کنند. نظرات متفاوت درباره مسائل زیست

0.771    

محیطی  در هتل/اقامتگاه ما وقتی مسائل یا مشکلات زیست
دهد، کارکنان به آنچه در حال اتفاق  غیرمنتظره رخ می

 کنند. افتادن است توجه دقیق می

0.750    

دانند در صورت بروز مسائل  در هتل/اقامتگاه ما کارکنان می
هایی(  محیطی غیرمنتظره، چه منابعی )افراد یا بخشزیست 

 برای مشورت و راهنمایی در دسترس است.

0.824    

 0.873 0.874 0.664  فرهنگ سازمانی سبز 
های لازم به کارکنان  در هتل/اقامتگاه ما اطلاعات و آموزش

محیطی را درک  شود تا اهمیت پایداری زیستداده می
 کنند. 

0.834    

محیطی یک ارزش مشترک میان همه  آگاهی زیست
 کارکنان و مدیران هتل/اقامتگاه ما است. 

0.82۹    

هتل/اقامتگاه ما بیانیه سیاستی روشن و مشخص دارد که بر  
های عملیات  محیطی در همه بخشضرورت پایداری زیست

 کند. تاکید می

0.856    

های با اولویت بالا  زیست یکی از فعالیتحفاظت از محیط
 در هتل/اقامتگاه ما است. 

0.761    

های محوری و اصلی  زیست یکی از ارزشحفاظت از محیط
 شود. هتل/اقامتگاه ما محسوب می

0.7۹2    

 0.857 0.85۹ 0.585  هویت سازمانی سبز 
زیست برای افراد هتل/اقامتگاه ما  مسائل حفاظت از محیط

 بسیار مهم است. 
0.708    
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 آلفای کرونباخ  AVE CR بارعاملی  سوالات 
زیست در مرکز تصویر خود هتل/اقامتگاه  حفاظت از محیط

 ما قرار دارد.
0.758    

ای از تاریخچه حفاظت  افراد هتل/اقامتگاه ما حس قوی
 زیست شرکت دارند. محیط

0.830    

زیست یک ارزش مرکزی شرکتی در  حفاظت از محیط
 هتل/اقامتگاه ما است. 

0.772    

زیست هتل/اقامتگاه  های حفاظت محیطحس غرور از تلاش
 شود. ما ناشی می

0.707    

زیست برای حس هتل/اقامتگاه ما از اینکه  حفاظت از محیط
 مهم است.  "ما کی هستیم "

0.806    

 0.814 0.81۹ 0.642  خلاقیت سبز 
ای برای  های جدید و خلاقانهکارکنان هتل/اقامتگاه ما راه 

 دهند. محیطی پیشنهاد میدستیابی به اهداف زیست
0.773    

های سبز و جدید را به دیگران  کارکنان هتل/اقامتگاه ما ایده 
 کنند. ها حمایت میمعرفی و از آن

0.766    

های مناسبی برای  ها و طرحکارکنان هتل/اقامتگاه ما برنامه
 کنند.های سبز جدید تدوین میاجرای ایده 

0.832    

ای برای حل  های خلاقانهحلکارکنان هتل/اقامتگاه ما راه 
 کنند. محیطی پیدا میمسائل و مشکلات زیست

0.832    

 

 
 ضرایب بارهای عاملی  (:۲شکل )
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ها بوده  هر سازه بزرگتر از همبستگی آن با سایر سازه  AVEبررسی روایی واگرا با روش فورنل و لارکر نشان داد که جذر  
 (.3و در نتیجه تمایز مفهومی میان متغیرها تأیید شد )جدول

 
 مقادیر فورنل لارکر (:3جدول )

 ذهن آگاهی سبز  خلاقیت سبز  
رهبری تحول آفرین  

 سبز
 هویت سازمانی سبز  فرهنگ سازمانی سبز 

     0.801 خلاقیت سبز 

    0.782 0.6۹۹ ذهن آگاهی سبز 

   0.831 0.682 0.6۹4 رهبری تحول آفرین سبز 

  0.815 0.708 0.682 0.743 فرهنگ سازمانی سبز 

 0.765 0.812 0.776 0.705 0.71 هویت سازمانی سبز 

 

 مدل ساختاری  -4-۲

نشان دادند که مدل پژوهش از قدرت تبیین مطلوبی برای   (R²) در مرحله بررسی برازش مدل ساختاری، ضرایب تعیین 

آگاهی  ، برای ذهن 0.502برای فرهنگ سازمانی سبز برابر با   R² زا برخوردار است. بر اساس نتایج، مقدارهای درونسازه

به دست آمد. این مقادیر،    0.650و برای خلاقیت سبز برابر با    0.603، برای هویت سازمانی سبز برابر با  0.544سبز برابر با  

یابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی، بیانگر قدرت تبیین متوسط تا  شده در مدل مطابق معیارهای پذیرفته

دهنده  محاسبه شد که نشان  0.575زا هستند. همچنین میانگین ضرایب تعیین برابر با  بینی متغیرهای درونبالا مدل در پیش 

 (GOF) از سوی دیگر، مقدار شاخص برازش کلی  .های وابسته استعملکرد مناسب مدل ساختاری در تبیین واریانس سازه

بوده و بیانگر برازش قوی مدل پژوهش است. علاوه بر  0.36مراتب بیشتر از مقدار مرجع به دست آمد که به 0.5۹1برابر با 

بوده و حاکی از برازش مطلوب    0.08گزارش شد که کمتر از آستانه پیشنهادی    0.06۹برابر با   SRMR این، مقدار شاخص

بینی مناسبی برای  نشان داد که مدل از توان پیش   0.34۹برابر با   Redundancy مدل کلی است. همچنین میانگین شاخص 

آفرین سبز اثر مثبت و معناداری بر  نتایج تحلیل مسیرها نیز نشان داد که رهبری تحول  .زا برخوردار استهای درونسازه

آگاهی سبز، هویت سازمانی سبز و خلاقیت سبز دارد. همچنین فرهنگ سازمانی سبز تأثیر مثبت  فرهنگ سازمانی سبز، ذهن 

آگاهی سبز نیز اثر مثبت و معناداری بر خلاقیت سبز داشت.  آگاهی سبز و خلاقیت سبز نشان داد و ذهن و معناداری بر ذهن 

در مقابل، مسیر هویت سازمانی سبز به خلاقیت سبز با وجود ضریب مسیر مثبت، در سطح خطای پنج درصد از نظر آماری  

شده در مدل مورد  بینیها نیز نشان داد که بخش عمده روابط پیش معنادار نبود و این فرضیه تأیید نشد. نتایج آزمون فرضیه

آگاهی سبز  آفرین سبز از طریق تقویت فرهنگ سازمانی سبز و ذهن اند و بیانگر آن هستند که رهبری تحولتأیید قرار گرفته

کند و در مجموع، مدل پژوهش از توان مناسبی برای تبیین روابط میان  نقش مهمی در ارتقای خلاقیت سبز کارکنان ایفا می

 .های مورد بررسی برخوردار استسازه
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 ها نتایج فرضیه (:4جدول )
 

 ضریب مسیر
انحراف معیار  

(STDEV) 
 نتیجه  -مقدار t Pآماره 

 پذیرش 0.000 4.4۹6 0.056 0.250 خلاقیت سبز  <-ذهن آگاهی سبز 

 پذیرش 0.002 3.08۹ 0.056 0.172 خلاقیت سبز  < -رهبری تحول آفرین سبز 

 پذیرش 0.000 7.532 0.053 0.3۹۹ ذهن آگاهی سبز < -رهبری تحول آفرین سبز 

 پذیرش 0.000 22.065 0.032 0.708 فرهنگ سازمانی سبز  < -رهبری تحول آفرین سبز 

 پذیرش 0.000 31.633 0.025 0.776 هویت سازمانی سبز < -رهبری تحول آفرین سبز 

 پذیرش 0.000 4.147 0.077 0.320 خلاقیت سبز <- فرهنگ سازمانی سبز 

 پذیرش 0.000 7.187 0.056 0.3۹۹ ذهن آگاهی سبز  <- فرهنگ سازمانی سبز 

 رد 0.051 1.۹52 0.083 0.162 خلاقیت سبز  <-هویت سازمانی سبز 

 

 گیری بحث و نتیجه  -5

تحولیافته رهبری  که  داد  نشان  پژوهش  این  هتلهای  کارکنان  سبز  خلاقیت  توسعه  در  محوری  نقش  سبز  و  آفرین  ها 

کند و علاوه بر اثرگذاری مستقیم، از طریق سازوکارهای فرهنگی، شناختی و هویتی نیز  های استان اصفهان ایفا میاقامتگاه

گذارد. به طور کلی، نتایج پژوهش حاضر از چارچوب نظری مبتنی بر  محیطی کارکنان اثر میبر رفتارهای نوآورانه زیست

آفرین  کند؛ به این معنا که رهبران تحولنظریه یادگیری اجتماعی، نظریه هویت اجتماعی و دیدگاه مبتنی بر منابع حمایت می

گیری  ی پایداری، زمینه شکلهامحیطی و تقویت ارزشاندازهای زیستسبز با الگوسازی رفتارهای مسئولانه، تبیین چشم

نتایج آزمون فرضیه نخست نشان داد که رهبری  .  آورندهای سازمانی لازم برای توسعه خلاقیت سبز را فراهم میظرفیت

میتحول نشان  یافته  این  دارد.  کارکنان  سبز  بر خلاقیت  معناداری  و  مثبت  اثر  سبز  ارائه آفرین  با  مدیران  که  زمانی  دهد 

های نو و حمایت از رفتارهای نوآورانه، فرهنگ یادگیری و محیطی، تشویق کارکنان به ارائه ایدهانداز روشن زیستچشم

زیست  کنند، کارکنان نیز انگیزه بیشتری برای ارائه راهکارهای خلاقانه در زمینه حفاظت از محیطنوآوری را تقویت می

یافتهپیدا می با  نتیجه  این  و همکاران  های  کنند.  )،  (2020)  ژانگ  و همکاران  )،  (2020لی  و و    (2024دینیبوتون  شارما 

( رهبری تحول(2025همکاران  است که همگی  مهمهمسو  از  یکی  را  پیش آفرین سبز  های خلاقیت سبز  کنندهبینیترین 

بیانگر آن است که صرفمعرفی کرده نتایج  تفاوتاند. همسویی  از  های  های فرهنگی و صنعتی، رهبرانی که ارزشنظر 

نهادینه میزیست مأموریت سازمان  از  به عنوان بخشی  افزایش  محیطی را  نوآوری سبز کارکنان را  قادرند ظرفیت  کنند، 

آموزش باید  هتلداری  صنعت  مدیران  کاربردی،  منظر  از  نظامدهند.  سبز،  رهبری  تخصصی  بر های  مبتنی  پاداش  های 

زیستی را توسعه دهند تا خلاقیت  های محیطگیریهای مشارکت کارکنان در تصمیممحیطی و برنامههای زیستنوآوری

 .فرهنگ کاری سازمان تبدیل شودسبز به بخشی از 

آفرین سبز تأثیر مثبت و معناداری بر هویت سازمانی سبز دارد. این یافته  های فرضیه دوم نشان داد که رهبری تحولیافته

زیستی، الگوسازی رفتارهای پایدار و ایجاد احساس تعلق  های محیطبیانگر آن است که رهبران سبز از طریق انتقال ارزش

زیست را بخشی از هویت سازمانی خود تلقی کنند.  شوند کارکنان حفاظت از محیطمحیطی، موجب میبه اهداف زیست

همخوانی دارد. این مطالعات نیز نشان   (2023هالدورای و همکاران )و   (2021مشتاق و همکاران )های  این نتیجه با یافته

ارزشاند که رهبری سبز زمینه درونیداده فراهم میهای محیطسازی  میان کارکنان  کند و احساس هویت  زیستی را در 
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مسئولیت پیرامون  تقویت میهای زیستمشترک  بنابراین، سازمانمحیطی را  باید  نماید.  فعال در صنعت گردشگری  های 

زیستی،  های سبز، برگزاری رویدادهای محیطمحیطی، از ابزارهایی مانند تدوین منشور ارزشهای زیستعلاوه بر آموزش

های مسئولیت اجتماعی استفاده کنند تا هویت سازمانی سبز بیش  معرفی کارکنان سبز نمونه و مشارکت کارکنان در پروژه

برخلاف انتظار، نتایج فرضیه سوم نشان داد که هویت سازمانی سبز تأثیر معناداری بر خلاقیت سبز    .از پیش تقویت شود

که اثر مثبت هویت سازمانی سبز   (2022الزعبی و البلوش )و   (2022الغزالی و همکاران )کارکنان ندارد. این یافته با نتایج  

های صنعت هتلداری ایران تبیین  توان آن را با ویژگیاند، همسو نیست؛ اما میبر نوآوری و خلاقیت سبز را گزارش کرده

محیطی سازمان را بپذیرند، اما به دلیل  های زیستهای خدماتی، کارکنان ممکن است ارزشکرد. در بسیاری از سازمان

رفتارهای   به  باورها  این  تبدیل  امکان  مدیریتی،  فقدان حمایت  یا  تشویقی  نظام  نبود  منابع،  اختیارات، کمبود  محدودیت 

های سبز برای افزایش خلاقیت کافی نیست و لازم  خلاقانه را نداشته باشند. بنابراین، صرف ایجاد احساس تعلق به ارزش

یت مدیران نیز فراهم شود. این یافته از نظر نظری اهمیت  های تخصصی و حمااست بسترهای ساختاری، منابع مالی، آموزش

کننده خلاقیت سبز نیست و اثربخشی آن وابسته به  دهد هویت سازمانی سبز به تنهایی تضمین زیادی دارد؛ زیرا نشان می

های سازمانی است. از منظر کاربردی نیز مدیران نباید تنها به تقویت هویت سبز کارکنان اکتفا کنند،  وجود سایر قابلیت

 .بلکه باید سازوکارهایی برای تبدیل این هویت به رفتارهای نوآورانه طراحی نمایند

آفرین سبز و خلاقیت سبز مورد بررسی قرار  در فرضیه چهارم، نقش میانجی هویت سازمانی سبز در رابطه بین رهبری تحول

گرفت. با توجه به اینکه مسیر هویت سازمانی سبز به خلاقیت سبز معنادار نبود، نقش میانجی این متغیر نیز تأیید نشد. این 

شود، اما این هویت در  آفرین سبز موجب تقویت هویت سازمانی سبز مینتیجه بیانگر آن است که اگرچه رهبری تحول

شرایط مورد مطالعه نتوانسته است به مکانیسم مؤثری برای انتقال اثر رهبری بر خلاقیت سبز تبدیل شود. این یافته با نتایج  

تفاوت دارد؛ زیرا در مطالعه آنان هویت سازمانی سبز نقش میانجی معناداری ایفا کرده بود.   (2022الغزالی و همکاران )

سیاست در  تفاوت  و  کارکنان  مشارکت  سطح  سبز،  مدیریت  نظام  بلوغ  میزان  فرهنگی،  بافت  در  تفاوت  های  احتمالاً 

شود مدیران علاوه بر تقویت احساس هویت سبز،  ها علت این ناهمخوانی است. از این رو پیشنهاد میزیستی سازمانمحیط

ایدهفرصت اجرای  برای  عملی  تیمهای  تشکیل  نو،  نوآوریهای  برای  لازم  منابع  اختصاص  و  سبز  خلاقیت  های  های 

آفرین سبز اثر بسیار قوی و معناداری بر نتایج فرضیه پنجم نشان داد که رهبری تحول  .محیطی را نیز فراهم آورندزیست

شود؛ زیرا بیشترین ضریب مسیر  ترین نتایج پژوهش حاضر محسوب میفرهنگ سازمانی سبز دارد. این یافته یکی از مهم

محیطی  ها، هنجارها و باورهای زیستگیری ارزشای در شکلکنندهمربوط به این رابطه بود و نشان داد رهبران نقش تعیین 

و   (2022پن و همکاران )،  (2024سریواستاوا و همکاران )،  (2025کریم و کومیتا )های  سازمان دارند. این نتیجه با یافته

اند که فرهنگ سازمانی سبز حاصل رفتارهای  کاملًا همسو است. این مطالعات نیز تأکید کرده (2023زاکر و همکاران )

گیری چنین فرهنگی دشوار خواهد بود.  های مدیریتی است و بدون حمایت مدیران ارشد، شکلمستمر رهبران و سیاست

انداز سازمان، نظام ارزیابی عملکرد، فرآیندهای  زیستی را در چشمهای محیطبنابراین، مدیران صنعت هتلداری باید ارزش

های توسعه منابع انسانی و نظام پاداش سازمان نهادینه کنند تا فرهنگ سبز به یک مزیت جذب و آموزش کارکنان، برنامه

 .رقابتی پایدار تبدیل شود

در ادامه، نتایج فرضیه ششم نشان داد که فرهنگ سازمانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر خلاقیت سبز کارکنان دارد. این  

های سازمانی مبتنی بر پایداری، زمینه لازم را برای ظهور  ها، هنجارها و رویهگیری ارزشیافته بیانگر آن است که شکل
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های محوری سازمان تبدیل  زیست به یکی از ارزشکند. هنگامی که حفاظت از محیطرفتارهای نوآورانه کارکنان فراهم می

ایده ارائه  برای  بیشتری  امنیت  احساس  کارکنان  مسائل  شود،  حل  راستای  در  را  خود  و خلاقیت  کرده  پیدا  جدید  های 

(، سریواستاوا و همکاران  2022(، پن و همکاران )2023گیرند. این یافته با نتایج شوکت و علی )محیطی به کار میزیست

نیازهای خلاقیت و  ترین پیش همسو است که فرهنگ سازمانی سبز را یکی از مهم (2025و الشعیر و همکاران ) (2024)

کند؛ زیرا فرهنگ سازمانی سبز  اند. از منظر نظری، این نتیجه دیدگاه مبتنی بر منابع را تأیید مینوآوری سبز معرفی کرده

کند. از منظر مدیریتی  عنوان یک قابلیت سازمانی ارزشمند، تقلیدناپذیر و پایدار، مزیت رقابتی مبتنی بر نوآوری ایجاد میبه

زیستی را در تمامی فرآیندهای سازمانی از جمله استخدام، آموزش،  های محیطها ارزششود مدیران هتلنیز پیشنهاد می

نتایج فرضیه هفتم نیز    .ارزیابی عملکرد و نظام پاداش نهادینه سازند تا فرهنگ سبز به رفتاری روزمره در سازمان تبدیل شود

کند.  آفرین سبز و خلاقیت سبز ایفا مینشان داد که فرهنگ سازمانی سبز نقش میانجی معناداری در رابطه بین رهبری تحول

یافته نشان می مناسب تحقق میاین  بستر فرهنگی  اثر رهبران بر خلاقیت کارکنان عمدتاً از طریق ایجاد  به  دهد که  یابد. 

زیستی را در  های محیطصورت پایدار ارتقا دهند که ارزشتوانند خلاقیت سبز را بهعبارت دیگر، رهبران تنها زمانی می

و کریم و کومیتا   (2024های سریواستاوا و همکاران )ها و هنجارهای سازمان نهادینه کنند. این نتیجه با یافتهساختار، سیاست

باید سیاست ( 2025) بلکه  تکیه کنند،  فردی خود  رفتارهای  بر  تنها  نباید  مدیران  بنابراین،  دارد.  های سازمانی،  همخوانی 

گیری را نیز با اصول توسعه پایدار همسو سازند تا اثر رهبری در سراسر سازمان تثبیت  فرآیندهای منابع انسانی و نظام تصمیم

 .شود

آگاهی سبز کارکنان دارد. این یافته نشان  بر اساس نتایج فرضیه هشتم، فرهنگ سازمانی سبز اثر مثبت و معناداری بر ذهن 

گیرد،  صورت مستمر مورد تأکید قرار میمحیطی در آن بههای زیستدهد که قرار گرفتن کارکنان در محیطی که ارزشمی

شود. این نتیجه با های روزانه میزیستی فعالیتموجب افزایش حساسیت، توجه و آگاهی آنان نسبت به پیامدهای محیط

همسو  (2024و کورمان و اوزسون ) (2023(، لوپس و همکاران )2023(، ژائو و همکاران )2023مطالعات چن و همکاران )

بیانگر آن است که ذهن  یافته  این  نظری،  منظر  از  تأثیر محیط  است.  بلکه تحت  نیست،  آگاهی سبز صرفاً ویژگی فردی 

می شکل  نیز  این سازمانی  از  میگیرد.  پیشنهاد  دورهرو،  برگزاری  با  مدیران  کمپین شود  مستمر،  آموزشی  های  های 

آگاهی  های سبز، زمینه ارتقای ذهن محیطی و مشارکت کارکنان در پروژههای عملکرد زیستبخشی، انتشار شاخصآگاهی

آفرین سبز و  همچنین نتایج فرضیه نهم نشان داد که فرهنگ سازمانی سبز در رابطه بین رهبری تحول  .سبز را فراهم کنند

میذهن  نشان  یافته  این  دارد.  معناداری  میانجی  نقش  سبز  سبز،  آگاهی  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  طریق  از  رهبران  که  دهد 

شده توسط  محیطی را افزایش دهند. این نتیجه با چارچوب نظری ارائهتوانند حساسیت کارکنان نسبت به مسائل زیستمی

مطابقت دارد و بیانگر آن است که فرهنگ سازمانی، حلقه اتصال   (2024و سریواستاوا و همکاران ) (2025فو و همکاران )

ها توسعه فرهنگ سبز  شود سازمانشود. بنابراین، پیشنهاد میمیان رفتار رهبران و فرآیندهای شناختی کارکنان محسوب می

ها و رفتارهای پایدار  گیری نگرشساز شکلعنوان یکی از اهداف راهبردی خود در نظر بگیرند؛ زیرا این فرهنگ زمینهرا به

 .در میان کارکنان خواهد بود

دهد  آگاهی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر خلاقیت سبز دارد. این نتیجه نشان میهای فرضیه دهم نشان داد که ذهن یافته

محیط پیامدهای  به  نسبت  که  فعالیتکارکنانی  شناسایی  زیستی  در  بالاتری  توانایی  دارند،  بیشتری  آگاهی  خود  های 

(، ژائو 2024محیطی و ارائه راهکارهای نوآورانه خواهند داشت. این یافته با نتایج سان و شی )ها، حل مسائل زیستفرصت
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آگاهی سبز نوعی  کاملًا همسو است. از منظر نظری، ذهن  (2025و لی و لی ) (2025(، گائو و همکاران )2023و همکاران )

می محسوب  شناختی  ایدهمنبع  تولید  و  محیطی  اطلاعات  پردازش  ظرفیت  که  میشود  افزایش  را  نو  منظر  های  از  دهد. 

پیشنهاد می نیز  آموزشکاربردی  از طریق  مدیران  تفکر سیستمی، کارگاهشود  بر  مبتنی  تمرین های  مسئله،  های  های حل 

نتایج فرضیه یازدهم نیز    .محیطی کارکنان را ارتقا دهندآگاهی زیستهای یادگیری، سطح ذهن آگاهی و تشکیل تیمذهن 

آفرین سبز و خلاقیت سبز را تأیید کرد. این یافته بیانگر آن است  آگاهی سبز در رابطه بین رهبری تحولنقش میانجی ذهن 

محیطی  آفرین سبز علاوه بر اثرگذاری مستقیم بر خلاقیت، از طریق افزایش آگاهی و حساسیت زیستکه رهبران تحول

نیز زمینه شکل فراهم میکارکنان  مطالعات ون و همکاران )گیری رفتارهای خلاقانه را  با  نتیجه  این  (، فو و  2023کنند. 

( ) (2025همکاران  همکاران  و  سریواستاوا  سیاست (2024و  تدوین  بر  باید علاوه  مدیران  بنابراین،  دارد.  های  همخوانی 

گذاری کنند تا ظرفیت نوآوری سبز در سازمان افزایش  های شناختی کارکنان نیز سرمایهمحیطی، بر توسعه قابلیتزیست

 .یابد

آگاهی سبز کارکنان دارد. این  آفرین سبز تأثیر مستقیم و معناداری بر ذهن نتایج فرضیه دوازدهم نشان داد که رهبری تحول

محیطی، الگوسازی رفتارهای پایدار و تشویق کارکنان به تفکر  اندازهای زیستیافته بیانگر آن است که رهبران با ارائه چشم

زیستی را افزایش  توانند سطح توجه و حساسیت کارکنان نسبت به مسائل محیطدرباره پیامدهای محیطی تصمیمات، می

فو و همکاران ) نتایج  با  یافته  این  )2025دهند.  و دینگ و همکاران   (2023(، چن و همکاران )2023(، ون و همکاران 

های مدیریتی،  های توسعه رهبری در صنعت هتلداری، علاوه بر مهارتشود برنامهرو پیشنهاد میهمسو است. از این  (2023)

آگاهی سبز در رابطه بین  در نهایت، فرضیه سیزدهم نشان داد که ذهن   .های رهبری سبز نیز تمرکز داشته باشندبر شایستگی

دهد که فرهنگ سبز زمانی  کند. این نتیجه نشان میفرهنگ سازمانی سبز و خلاقیت سبز نقش میانجی معناداری ایفا می

محیطی ارتقا  ها، ادراکات و آگاهی کارکنان را نسبت به مسائل زیستتواند به خلاقیت سبز منجر شود که ابتدا نگرشمی

مطابقت دارد و اهمیت مسیرهای شناختی   (2023و ژائو و همکاران ) (2024دهد. این یافته با نتایج سریواستاوا و همکاران )

ها باید علاوه بر ایجاد فرهنگ سبز، بر  دهد. بنابراین، سازمانهای سازمانی به رفتارهای نوآورانه را نشان میدر تبدیل ارزش

زیستی و توانمندسازی کارکنان نیز تمرکز کنند تا ظرفیت  های محیطتوسعه فرآیندهای یادگیری، اشتراک دانش، آموزش

ترین  آفرین سبز به عنوان مهمدر مجموع، نتایج این پژوهش نشان داد که رهبری تحول  .طور مؤثر تقویت شودخلاقیت سبز به

آگاهی سبز،  کند و از طریق تقویت فرهنگ سازمانی سبز و ذهن عامل محرک خلاقیت سبز در صنعت هتلداری عمل می

دهد. برازش مطلوب مدل ساختاری و ضرایب تعیین  محیطی کارکنان را به طور معناداری افزایش میظرفیت نوآوری زیست

زا را تبیین کند  نسبتاً بالا نیز بیانگر آن است که مدل پیشنهادی توانسته است بخش قابل توجهی از تغییرات متغیرهای درون

های فردی  دهد که توسعه خلاقیت سبز تنها نتیجه ویژگیها نشان میبینی مناسبی برخوردار باشد. این یافتهو از قدرت پیش 

زیست است.  ن نیست، بلکه حاصل تعامل میان سبک رهبری، فرهنگ سازمانی و فرآیندهای شناختی مرتبط با محیطکارکنا

مند است که در آن رهبران، فرهنگ سازمانی و کارکنان  های سبز مستلزم اتخاذ رویکردی نظامبنابراین، دستیابی به نوآوری

 .افزا در مسیر تحقق اهداف توسعه پایدار حرکت کنندبه صورت هم

از منظر نظری، پژوهش حاضر چندین دستاورد مهم به همراه دارد. نخست، با تلفیق همزمان سه سازوکار مهم شامل فرهنگ  

تری نسبت به بسیاری از مطالعات پیشین ارائه شد. آگاهی سبز و هویت سازمانی سبز، چارچوب جامعسازمانی سبز، ذهن 

اند، در حالی که پژوهش حاضر نشان داد انتقال اثر  بخش عمده تحقیقات گذشته تنها بر یک متغیر میانجی تمرکز داشته
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و مکمل صورت میرهبری تحول مسیرهای چندگانه  از  بر خلاقیت سبز  نشان داد  آفرین سبز  پژوهش  نتایج  گیرد. دوم، 

اثر رهبری تحولآگاهی سبز مهمفرهنگ سازمانی سبز و ذهن  انتقال  آفرین سبز هستند، در حالی که  ترین سازوکارهای 

رغم تأثیرپذیری از رهبری، نتوانست اثر مستقیمی بر خلاقیت سبز داشته باشد. این یافته، مرزهای  هویت سازمانی سبز، علی

زیستی، به تنهایی برای  های محیطگیری احساس تعلق به ارزشدهد که شکلدهد و نشان میدانش موجود را توسعه می

های ای اجرای ایدههای عملی برایجاد رفتارهای نوآورانه کافی نیست و باید با منابع، اختیارات، حمایت مدیریتی و فرصت

های  تر از سازوکارهای مؤثر بر خلاقیت سبز در سازماننوآورانه همراه شود. بدین ترتیب، پژوهش حاضر تصویری دقیق

از منظر   .های نظری آینده در حوزه رهبری سبز و نوآوری پایدار باشدتواند مبنای توسعه مدلدهد و میخدماتی ارائه می

های خدماتی دارد. نتایج  های این پژوهش پیامدهای مهمی برای مدیران صنعت هتلداری و سایر سازمانمدیریتی نیز یافته

سرمایه که  داد  تحولنشان  رهبران  توسعه  بر  میگذاری  سبز  اثربخش آفرین  عملکرد تواند  ارتقای  برای  راهبرد  ترین 

میزیست پیشنهاد  رو،  این  از  باشد.  سازمان  سازمانمحیطی  برنامهشود  ارزشها  محوریت  با  را  رهبری  توسعه  های  های 

محیط مدیریت  تصمیمپایداری،  فرهنگ  زیست،  است  ضروری  همچنین  کنند.  طراحی  نوآوری  مدیریت  و  سبز  گیری 

چشم و  مأموریت  در  بازنگری  طریق  از  سبز  سیاستسازمانی  تدوین  سازمان،  محیطانداز  مسهای  آموزش  تمر زیستی، 

ایده برای  پاداش  نظام  ایجاد  سبز،  عملکرد  ارزیابی  نظام  استقرار  در  کارکنان،  کارکنان  مشارکت  و  نوآورانه  های 

های  آگاهی سبز کارکنان از طریق برگزاری کارگاهمحیطی نهادینه شود. علاوه بر این، توسعه ذهن های زیستگیریتصمیم

زیستی و افزایش آگاهی نسبت به  های حل مسئله، اشتراک دانش محیطهای یادگیری مشارکتی، تمرین آموزشی، برنامه

   .تواند ظرفیت خلاقیت سبز را به طور قابل توجهی افزایش دهدپیامدهای تصمیمات سازمانی می

به نتایج  اساس  فرضیهدستبر  از  یک  هر  کاربردی  پیشنهادهای  میآمده،  را  پژوهش  چنین  های  به صورت خلاصه  توان 

های تخصصی رهبری سبز را  ها باید آموزشآفرین سبز بر خلاقیت، سازمانبندی کرد: برای تقویت اثر رهبری تحولجمع

زیستی در مأموریت و برند سازمان نهادینه شود؛  های محیطتوسعه دهند؛ برای ارتقای هویت سازمانی سبز، لازم است ارزش

شود علاوه بر تقویت هویت، منابع، اختیارات  با توجه به عدم تأیید اثر مستقیم هویت سازمانی سبز بر خلاقیت، پیشنهاد می

های منابع انسانی، نظام ستهای سبز نیز فراهم شود؛ برای توسعه فرهنگ سازمانی سبز، سیاو حمایت لازم برای اجرای ایده

با شاخص باید  عملکرد  ارزیابی  و  ذهن پاداش  افزایش  برای  شوند؛  پایداری همسو  مستمر، های  آموزش  نیز  سبز  آگاهی 

تواند  زیستی ضروری است. در نهایت، ترکیب این اقدامات میهای محیطاشتراک دانش و مشارکت کارکنان در پروژه

ارزش تبدیل  محیطزمینه  نوآوریهای  به  آوردزیستی  فراهم  سازمان  در  را  پایدار  و    .های  علمی  دستاوردهای  وجود  با 

ها به صورت مقطعی گردآوری  هایی مواجه بود. نخست، دادهکاربردی، این پژوهش نیز همانند سایر تحقیقات با محدودیت

نداشت. دوم، اطلاعات   بلندمدت میان متغیرها وجود  تغییرات زمانی و استنتاج روابط علّی  بنابراین امکان بررسی  شدند؛ 

پرسشنامه اساس  بر  جمعپژوهش  کارکنان  خودگزارشی  تمایل  های  از  ناشی  سوگیری  بروز  احتمال  که  شد  آوری 

های  ها و اقامتگاهدهد. سوم، جامعه آماری تنها کارکنان هتلهای مطلوب اجتماعی را افزایش میدهندگان به ارائه پاسخپاسخ

چهارم،    ماتی یا تولیدی باید با احتیاط صورت گیرد.استان اصفهان را دربر گرفت؛ بنابراین تعمیم نتایج به سایر صنایع خد

در مدل پژوهش برخی از متغیرهای بالقوه اثرگذار بر خلاقیت سبز، از جمله جو نوآوری، مدیریت منابع انسانی سبز، رفتار  

شناختی، یادگیری سازمانی و حمایت سازمانی، مورد بررسی  شهروندی سبز، انگیزش سبز، اشتراک دانش، سرمایه روان

تری از عوامل  های آینده با افزودن این متغیرها به مدل پژوهش، درک جامعشود پژوهش رو، پیشنهاد میقرار نگرفتند. ازاین 
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گیری هدفمند، با وجود تناسب آن با اهداف پژوهش و  مؤثر بر خلاقیت سبز ارائه دهند. همچنین، استفاده از روش نمونه

ها را تا حدودی محدود  ها به سایر جوامع و سازمانپذیری یافتهکنندگان واجد شرایط، ممکن است تعمیمانتخاب مشارکت

پیشنهاد می این اساس،  بر  باشد.  بانکداری،  کرده  از جمله تولید،  این مدل را در صنایع مختلف،  شود پژوهشگران آینده 

های دولتی، مورد آزمون قرار دهند تا ضمن بررسی پایداری روابط میان متغیرها  گردشگری، آموزش، سلامت و سازمان

د. همچنین، انجام مطالعات  ها فراهم شوبخشی و افزایش قابلیت تعمیم یافتهدر بسترهای سازمانی مختلف، امکان مقایسه بین 

تر تبیین کرده و  طور دقیقآگاهی سبز و خلاقیت سبز را در گذر زمان بهتواند تغییرات فرهنگ سازمانی سبز، ذهن طولی می

افزون بر این، با وجود برخورداری مدل پژوهش از برازش    .تری درباره روابط علّی میان این متغیرها ارائه دهدشواهد قوی

تر و توسعه یا اصلاح  تر، جوامع آماری متنوعهای بزرگهای آینده با استفاده از نمونهمناسب، بررسی مجدد آن در پژوهش 

  .ها کمک کندتواند به ارزیابی بیشتر پایداری مدل، افزایش دقت برآوردها و ارتقای قابلیت تعمیم یافتهمدل مفهومی می

های مختلف رهبری،  گر مانند اندازه سازمان، نوع مالکیت، سبکشود در تحقیقات آینده نقش متغیرهای تعدیلپیشنهاد می

آوری  شدت رقابت، نوآوری باز، بلوغ دیجیتال، هوش مصنوعی، مدیریت منابع انسانی سبز، مسئولیت اجتماعی شرکت، تاب

های  های چندمنبعی، تحلیلهای پژوهش ترکیبی، دادهزیستی نیز بررسی شود. استفاده از روشگیری محیطسازمانی و جهت

تواند به توسعه غنای نظری این حوزه کمک کند. در نهایت، بررسی سازوکارهای  چندسطحی و مقایسه بین کشورها نیز می

ای  های تازها تبیین کنند، افقآفرین سبز و نوآوری پایدار رشناختی و سازمانی جدید که بتوانند رابطه میان رهبری تحولروان

دهد  های این پژوهش نشان میبه طور کلی، یافته  .را پیش روی پژوهشگران مدیریت پایدار و رفتار سازمانی قرار خواهد داد

آگاهی  آفرین سبز، فرهنگ سازمانی سبز و ذهن که دستیابی به خلاقیت سبز پایدار مستلزم تعامل هماهنگ میان رهبری تحول

توانند  محیطی، ایجاد فرهنگ حامی پایداری و ارتقای آگاهی کارکنان، میاندازهای زیستسبز است. رهبران با ترسیم چشم

ایده پایدار را فراهم کنند. از این رو، سازمانهای نوآورانه و خلق ارزشزمینه تولید  افزایش مزیت  های  هایی که در پی 

مسئولیت تحقق  نهادینهرقابتی،  سبز،  رهبری  توسعه  باید  هستند،  پایدار  توسعه  به  دستیابی  و  اجتماعی  فرهنگ  های  سازی 
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