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Background and Purpose: Today, in a changing and highly competitive world 

market technology, organizations are increasingly using business models for 

profit centers. Dividing a business into independent divisions, called profit 

centers, means that the decision-making power of central management is 

transferred to other management levels. For this purpose, activities of each 

profit center are used to allocate resources optimally, reduce the cost and time 

of the project, and finally, get the most out of the profit of each profit center, 

which maximizes the total project profits. In this paper, DEA is used for 

Project management and planning, performance evaluation, and measure the 

relative efficiency of activities. Applying the models and concepts of this 

research in reconstruction, assembly and disassembly project of Aliabad Gas 

Power Plant station will reduce the time of activities and disposable resources 

and the amount of resource utilization required and, as a result, reduced costs, 

this cost reduction also improves the efficiency of profit centers and increases 

the profitability of the project. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

پی   سابقه و هدف: در  را  کارایی  افزایش  که  امکانات موجود  منابع و  از  بهینه  استفاده 

شود.  ریزی و مدیریت پروژه مطرح میعنوان یک مسئله اساسی در برنامهخواهد داشت، به

ها جهت استفاده  تخصیص مجدد ورودییک رویکرد متمرکز برای  از  ،  این پژوهشدر  

مدل   .گرددمی   استفاده  )هر مرکز سود(گیری متمرکزدر یک محیط تصمیمها  بهتر از آن

پژوهش،  پیشنهادی  ورودی  این  مجدد  تخصیص  تصمیم با  واحدهای  بین  موجود  های 

ترین  دهد تا به خروجی بهتر و در نتیجه، به بیشیرنده در هر مرکز سود، این امکان را میگ 

به یابیم.  دست  کارایی  پروژه  سطح  موردی،  مطالعه  وعنوان  مونتاژ  دمونتاژ    بازسازی، 

دست آمده از این  به  در نظر گرفته شده است. مقایسه نتایج  آبادایستگاه گاز نیروگاه علی

نشان  مدل و نتایج حاصل از مدل غیرمتمرکز معمولی در حالت استفاده از منابع بهبودیافته  

قادر به دستیابی  نحو بهتری از منابع استفاده کرده و در نتیجه،  پیشنهادی بهدهد رویکرد  می

در حالت استفاده از منابع  غیرمتمرکز معمولی  کارایی  در مقایسه با مدل    کارایی بالاتریبه  
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  مقدمه. 1

منظور  باشیند. در ای  راسیتا، بهدنبال بسی  و سسیترش سیازمان میها بههای عملیاتی، بسییاری از سیازمانجهت کاهش هزینه

کیارسیری  سیری در بیهتر و چیابیس در بیازار همواره در  یال ت،ییر، رشییید چ ییی تر، منعطفایجیاد ییس سیییازمیان بزر 

ها و  فظ مسییلوتیت مدیران هر بخش  سیری به زیربخش سیری غیرمتمرکز وجود دارد. در تفویض اختیار تصییمی تصییمی 

و هر بخش، درآمد متعلق به خود را کسیییب   (2،200۸و چیانگ  1)تراپینسیییبت به نتایص تصیییمی ، عدز تمرکز وجود دارد

تحلیل تاثیر  وباشید. در تجزیههای غیرمتمرکز میوکار مرکز سیود، متعلق به ییی از سیاختارهای سیازمانکند. مدل کسیبمی

 ریزی و کنترل در یس راهبرد سازمانی ایجاد شده است:عدز تمرکز، ت،ییراتی در رابطه با برنامه

 شود؛اهمیت خلاص میمدیریت ارشد از مسائل بی −

 یابد؛سیری عملیاتی مدیر بخش در واکنش سریع به ت،ییر شرای  محیطی افزایش میسرعت تصمی  −

 شود؛آموزش بهتری به کارکنان جوان که مایلند در بالاتری  جایگاه سازمان قرار سیرند، ارائه می −

 شوند تا در مدیران انگیزه ایجاد شود؛ها ت ویق مینوآوری −

 یابد؛پذیری افزایش و شیاف ارتباطی کاهش میانعطاف −

 شوند؛تصمیمات غیرممی  ت ویق می −

 ویژه اسر عملیرد یس بخش به بخش دیگر وابسته باشد؛شود، بهها اختلاف ایجاد میبی  مدیران بخش  −

 شود؛تر انجاز میبرداری را تهنگامی که تمرکز وجود داشته باشد، کپی −

 یابد؛آوری و پردازش اطلاعات میررا افزایش میهزینه جمع −

 شود؛ها ت ویق میبه یادآوری نگرانی −

 شود؛هزینه سربار بی  مراکز سود تقسی  می −

 شود؛سیری مناسبی معرفی میرو+ش ضب  و اندازه −

 (.2014،  3)کینگزتیشودشیل، محتوا و مبنای تاثیر برای تهیه بودجه در سطوح مختلف مدیریت، تعیی  می −

  ای ازمجموعه  بی    براسیییاا کارایی  هاتخصییییج ورودی  متمرکز برای  روییرد روییرد تخصییییج مجدد منابع، یس

متمرکز)هر مرکز سییود( اسییت که در عی   ال، مدیریت در بی     سیریتصییمی   در یس محی   سیرندهوا دهای تصییمی 

های موجود مجددا هدف ای  است که ورودی  ،ای  روییرددر   باشد.مراکز سود بر مبنای روییرد مدیریت غیرمتمرکز می

  داکثر سردد.  سیری،تمامی وا دهای تصمی   توتید شده توس   خروجی  ای تخصیج داده شوند کهسونهبه

انداز، ماموریت، رسیاتت و اهدافی، در نهایت، در یس قلمرو  های اجرایی، با هر چ ی ها و دسیتگاهموسیسیات، سیازمان

نفعان هسییتند تا بتوانند هدف خود را رجوع و ذیسویی به م ییتریان، اربا کنند و ملزز به پاسیی اتمللی عمل میملی یا بی  

)علوی و کیه اجرای کیامیل و دقیق وفیایف قیانونی و کمیس بیه تحقق اهیداف توسیییعیه و تعیاتی ک یییور اسیییت، محقق کننید

شیود. هدف الیلی از ارزیابی عملیرد، بنابرای ، بررسیی نتایص عملیرد، یس فرایند راهبردی تلقی می(.  33:  13۹2دیگران، 

ها آوری شود و در دسترا مدیران قرار سیرد تا آنای  است که اطلاعات ضروری درباره نیروهای شاغل در سازمان جمع

جیا و لازز را برای افزایش کمییت و کیفییت کیار کیارکنیان اتخیاذ کننید. بنیابرای ، هیدف نهیایی ارزییابی  بتواننید تصیییمیمیات بیه
 

1 Trappy 
2 Chiang 
3 Kingsley 
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جا که ابزار تحلیل پوشی یی  از آن(.  13۹5طیبی ابواتحسینی و کوشیا،  )عملیرد، افزایش کارایی و اثربخ یی سیازمان اسیت

های  ها در عرلیییهسیری و ا تسیییا  کارایی نسیییبی آنتوانمندی خود را در ارزیابی عملیرد وا دهای تصیییمی   ،1هاداده

ها،  تینیس تحلیل پوشی یی داده(.  13۹0)نجفی،  مختلف ن یان داده اسیت، اهمیت ای  روش در ارزیابی اثبات شیده اسیت

باشیید. از کارایی، تعاریف متنوعی ارائه شییده اسییت که  یس روش رایص برای محاسییبه کارایی نسییبی چند وا د م ییابه می

ها و به چگونگی اسیتفاده از منابع و مدیریت لیحیآ آن(  13۹5)مهرسان، طور کلی، عبارت اسیت از نسیبت سیتاده به داده به

طور کلی بیه دو دسیییتیه پیارامتری و نیاپیارامتری هیای ارزییابی کیارایی، بیهروش(. ۹5:  13۸۹)میرجلیلی و دیگران،  توجیه دارد

باشیید که برای محاسییبه کارایی نسییبی سییازی ریاضییی میباشییند. روش ناپارامتری مبتنی بر یس سییری بهینهتقسییی  میقابل

ریزی  سییازی با اسییتفاده از برنامههاسییت که بر بهینهپوشیی ییی داده  های ناپارامتری، روش تحلیلکاربرد دارد. ییی از روش

  (.13۹0)قجری و دیگران، خطی متیی است

تر ک یورهای  ای و ملی در بیش های توسیعه منطقههای تمرکززدایی در برنامهامروزه، سرایش فزاینده به اجرای سییاسیت

های مختلف فرهنگی،  عنوان ابزار و وسییله رشید و توسیعه در بخش تواند بهشیود. چرا که تمرکززدایی میدنیا م یاهده می

عنوان عاملی (. تمرکززدایی توسییی  محققان بسییییاری به13۹4اقتصیییادی و اجتماعی نقش ایفا کند )ملیی و آقامحمدی، 

 ییاتی در  یاکمییت عمومی شییینیاختیه شیییده اسیییت. در واقع، عیدز تمرکز اداری، نظیامی اسیییت کیه در آن، لیییلا ییت  

(. از 13۹2شییود )فی ییی و زارع،  اند، سییپرده میوبیش مسییتقل از قوه مرکزیسیری درباره امور به مقاماتی که ک تصییمی 

ی دیگر، اسیتقرار یس سییسیت  مدیریت لیحیآ در هر سیازمان و ایجاد تسیهیلات اوتیه اسیتفاده از ابزارهای منطقی برای سیو

های مختلف از جمله مسیائل مهمی اسیت که در اداره کردن هر سیازمان مدیران جهت کنترل کمیت و کیفیت کار در زمینه

سیرد. کاربرد ای  ابزارها و ایجاد زمینه مناسییب برای تحقق بخ یییدن به عنوان شییاتوده و زیربنای کار مورد بحق قرار میبه

هیای مختلف و انطبیاآ آن بیا نییازهیای واقعی سیییازمیان، میدیران را قیادر خواهید سیییاخیت تیا از منیابع موجود در جهیت  روش

 (. 13۸7عمل آورند )علوی و م فق،  تری  استفاده را بهافزایش کارایی و بالا بردن عملیرد کارکنان، بیش 

توان اطلاعات مفید و سودمندی  تر مدیریت عملیرد، فرآیندی است که از طریق آن میطور کلیارزیابی عملیرد و به

را در خصیییوص چگونگی انجیاز موثر کیارهیا برای تقوییت رفتیارهیای مثبیت و  یذف رفتیارهیای نیامنیاسیییب و غیرضیییروری 

های تحقیق در عملیات  ها ییی از روش(. روش تحلیل پوشییی یییی داده13۹1دسیییت آورد )امیرزاده بهبهانی و یعقوبی،  به

توان با اسیتفاده از چندی  مت،یر ورودی و خروجی  باشید. در ای  روش میها میجهت ارزیابی و سینجش عملیرد شیرکت

ها جهت سینجش کارایی، نیازمند های مورد بررسیی را محاسیبه نمود. اسیتفاده از تحلیل پوشی یی دادهمیزان کارایی شیرکت

سیرد. در ای  رابطه، باید توجه  هاسییت که برای تمامی وا دهای تحت بررسییی مورد اسییتفاده قرار میای از وزنمجموعه

ای  سونهتواند متفاوت باشد و از طرف دیگر، ممی  است وا دهای مختلف بهها میها و خروجیداشت که ارزش ورودی

های متفاوتی  های متفاوت ارائه کنند، تذا نیازمند تخصیییج وزنهایی با ارزشعملیات خود را سییازمان دهند که خروجی

ها وا دهای تحت بررسیی را به دو سروه وا دهای کارا و وا دهای  باشیی . تحلیل پوشی یی دادهسیری کارایی میدر اندازه

ندتری  مقصد (. در عصر ما کارایی و اثربخ ی باید بالاتری  هدف مدیران و ارزشم13۹5نژاد،  کند )دشتیناکارا تقسی  می

سیری اسیت که مزایای زیر را وری مسیتلزز شیناخت و ای  مه  نیز مسیتلزز اندازهها باشید. افزایش کارایی و بهرههمه سیازمان

 دنبال دارد؛برای هر سازمان به

 
1 Data Envelopment Analysis (DEA) 
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 سازد.وری را فراه  میموجبات شناسایی عوامل موثر بر بهبود بهره -

 کند.ها کمس میسیریها و تصمی در تعیی  اوتویت -

 نماید.دار یاری میمدیریت را در شناخت فراسیر و موثر نوا ی مسلله -

پور و دهد ) مزهاطلاعات باارزشییی برای ارزیابی تاثیر ت،ییرات و هدایت منابع در اختیار مدیر قرار می -

 (.13۹1محمدی، 

کند.  هایی را مصییرف میکنند که هر فرآیند، ورودیلییورت فرآیندهای توتید چندسانه عمل میها معمولا بهسییازمان

وقتی تعیداد زیروا یدهیای نسیییبتیا زییادی برای تبیدییل ورودی بیه خروجی وجود دارد و بیه هر زیروا ید ییس فرآینید توتیید  

سیری و بهبود کارایی تخصییج اسیتفاده  های تخصییج ورودی برای اندازهتوان از مدلساه میشیود، آناختصیاص داده می

  -2005توزانو و ویلا،    -2004،  4و ویلا  توزانو  -200۸،  3و ژانیگ فنیگ    -2،200۸و سلیسیییون بیارنوز  -1،2003)بیزتیکرد

اما در  اتتی که تعداد زیروا دها ک  اسیییت، باید یس مدل دیگر برای تخصییییج مجدد   .(2007،  5نسیییترنیو و زتنیو 

کار برد که در ای  مدل که برای تخصییج مجدد در زیروا دهای با یس خروجی طرح شیده اسیت، هدف مینیم  کردن به

بیهکیل ورودی مجیدد ورودیهیاسییییت،  ییابید. در واقع، هیدف تخصییییج  افزایش  بی   طوری کیه کیارایی کیل  هیا در 

های فعلی، مینیم  شیییود. مقدار ورودی کل مورد که ورودی کل مورد نیاز برای توتید خروجیطوریزیروا دهاسیییت به

تری توتید نیند )کردرسییتمی و تر شییود و همینی  هر زیروا د، خروجی ک اسییتفاده از مقدار ورودی موجود نباید بیش 

 (. 13۸۸دیگران، 

های ارزیابی کارایی نسیییبی وا دهای  ها از جمله مدلدر ای  راسیییتا، مطاتعه  اضیییر از روش تحلیل پوشییی یییی داده

کارسیری منابع در بندی و بهسیازی زمانهای تخصییج مجدد منابع، در جهت ارزیابی عملیرد و بهینهسیری و مدلتصیمی 

 کند.  هایی غیرمتمرکز تحت عنوان مراکز سود استفاده میبخش 

ریزی منابع مصیرفی)نیروی انسیانی، تجهیزات  سیازی برنامهبه بهینه  هاتحلیل پوشی یی دادهای  مقاته، با اسیتفاده از تینیس  

هیای واقعی ییس پروژه  عنوان نخسیییتی  مقیاتیه در ایران بر روی دادهپردازد. مقیاتیه  یاضیییر بیهو زمیان( در هر مرکز سیییود می

شیود. در سیازی میها، پیادهسیازی اسیتفاده از منابع موردنیاز جهت انجاز فعاتیتک یی خطو  ایسیتگاه ساز و برای بهینهتوته

، به بحق و 3سییازی ریاضییی آورده شییده اسییت. در بخش  شییناسییی پژوهش، بیان مسییلله و مدل، روش2ادامه و در بخش  

نیز، منابع و مراجع  4شیییود. و در بخش  های مطاتعه موردی پرداخته میوتحلیل نتایص  الیییل از اجرای مدل بر دادهتجزیه

 سردد.میکاررفته در پژوهش ارائه  به

 پیشینه پژوهش . 2
( دلایل الیلی  2002)6های طرا ی مهندسیی هسیتند. چانگبندی، م ییلات رایص در پروژهافزایش هزینه و تاخیر در زمان

ای  م ییلات را ذکر کرده اسیت. نتایص تحلیلی به مدیران پروژه در ایفای مسیلوتیت خود و بهبود فرایندهای کاری کمس 
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تیراری با در نظر سرفت     -های سییاختمانی خطی(، روشییی جدید برای زمانبندی پروژه200۹)  1کند. لانگ و اوهسییاتومی

ها با اسیتفاده از هزینه در مدل آن  -چند تابع هدف مختلف مثل زمان پروژه، هزینه پروژه یا هر دو ارائه کردند. موازنه زمان

هایی به ای  مت،یرها بر اسییاا نظر مدیر پروژه،  هزینه تعریف شییده بود که با دادن وزن  -تابعی غیرخطی از مت،یرهای زمان

زمانبندی پروژه و هزینه سیاخت   2، چو و دیگران2010توانسیت متفاوت باشید. در سیال  اهمیت ای  دو عامل در زمانبندی می

کار  را در یس مدل ترکیبی و با اسیییتفاده از اطلاعات منابع، برای موازنه زمان و هزینه در یس فرآیند سیییاخت تیراری به

ریزی پروژه با محدودیت منابع را با رواب  تقدز ( مسییائل برنامه1۹۹۹)  3(. ریس و هروت  13۹4سرفتند) سییامی و مولایی،  

اسییت، مقاته مذکور، یس روش   ریزی سییختجا که ای  مدل، یس مسییلله برنامهیافته در نظر سرفتند. از آنو تاخر تعمی 

(  2006) 4کند. آزارون و دیگرانوجوی ممنوع برای  ل مسیییلله را ترکیب میوجوی محلی و یس روش جسیییتجسیییت

  S( منحنی  2004)  6، مدتی چندهدفه ارائه کردند. بارازا و دیگران5جهت  ل مسییلله تخصیییج منابع در یس شییبیه پرت

( روش  1۹۹7)  7بینی عملیرد اتمیاز پروژه اعمیال کردنید. ییانیگ و سیییازسیییازی را جهیت پیش تصیییادفی و روییرد شیییبییه

ها در یس ریزی فعاتیتسییازی عملیرد موعد مقرر، تخصیییج منابع، اتماز پروژه و قوانی  برنامهسییازی را برای شییبیهشییبیه

 کار سرفتند.ای بهمحی  چندپروژه

سیری کارایی  سیری کارایی در مبا ق مهندسییی، اقداز به اندازهفارل با اسییتفاده از روشییی مانند اندازه  1۹75در سییال 

سیری کیارایی میدنظر قرار داد، شیییامیل ییس ورودی و ییس برای ییس وا ید توتییدی کرد. موردی کیه فیارل برای انیدازه

سیری کیارایی بیا چنیدی   خروجی بود. چیارنز، کوپر و رودز دییدسیاه فیارل را توسیییعیه و میدتی ارائیه کردنید کیه توانیایی انیدازه

، در رسییاته  1۹76ها نامیده شیید و اوتی  بار در سییال ورودی و چندی  خروجی را داشییت. ای  مدل، تحلیل پوشیی ییی داده

ن یییگاه در دا  "آموزان مدارا ملی آمرییاارزیابی پی یییرفت تحصییییلی دانش "دکتری رودز و به راهنمایی کوپر با عنوان  

  " سیرنده سیری کارایی وا دهای تصییمی اندازه"ای با عنوان  در مقاته  1۹7۸اسییتفاده قرار سرفت و در سییال  کارنگی مورد

( عملیرد سروه م یاوران جوان شیهرداری م یهد را طبق روش 13۹5(. طیبی ابواتحسینی و کوشیا )13۹5)مهرسان، ارائه شید

ای با هدف ارزیابی عملیرد ( در مطاتعه2004)  ۹ارزیابی کردند. هاتیوا و دیمیتریوا  ۸تاپسیی  ها و تحلیل پوشی یی داده

( با اسیتفاده از 13۸4اسیتفاده کردند. پورکافمی و غ ینفری )ها  تحلیل پوشی یی دادهبانس تجاری در یونان از تینیس   50

( رابطه بی  توسیعه  2007) 10های قند ک یور پرداختند. آسیمگلو و دیگرانبه بررسیی کارایی کارخانهها  تحلیل پوشی یی داده

( در تحقیقی با اسییتفاده از روش  2007) 11ها را بررسییی کردند. مو  و دیگرانهای جدید و عدز تمرکز سییازمانفناوری

DEAها  های ماتی ای  شیرکتبازی در چی  را تعیی  کردند. در ای  بررسیی از نسیبتهای توتید اسیبا ، کارایی شیرکت
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دنبال یافت  روشی  ( به2003)  1(. فروز5۹:  13۹4وتحلیل استفاده شده است)علی  یدری بیوکی و خادمی زارع،  برای تجزیه

اسیتفاده نمود. لیاتحی لیادقیانی  ها  تحلیل پوشی یی دادههای تهسیتانی از روش بینی ریسیس اعتباری شیرکتجدید برای پیش 

فراینید تحلییل  و    هیاتحلییل پوشییی یییی دادهبنیدی وا یدهیای کیارا بیا ترکییب  ای بیا عنوان رتبیه( در مقیاتیه13۸7و دیگران )

( از تینیس  13۹0ها پرداختند. قجری و دیگران )های بازرسانی به ارزیابی کارایی نسیبی ای  سیازماندر سیازمانمراتبی سیلسیله

های ورودی از های کاندید برای انتخا  در سیبد پروژه و برای تعیی  دادهبندی پروژهجهت اوتویتها  تحلیل پوشی یی داده

ها نیز، اهداف نهایی سیبد باشید، اسیتفاده کردند و برای تعیی  خروجیکه نگرشیی برای تحلیل پروژه می NTCP 2نگرش  

سیری ت،ییرات توتیید وا یدهیای ( روش جیدییدی برای انیدازه2017)  3پروژه را میدنظر قرار دادنید. آپیاریسییییو و دیگران

خروجی ارائه کردند. ای  روش جدید، بر اسیاا محاسیبه  داقل فالیله نسیبت به -سیری در ف یای کامل ورودیتصیمی 

دسییت  سیری محاسییبه شییده جهت بهتری  اهداف را برای وا دهای تصییمی رو، نزدیسمرز کارای پارتو اسییت و از ای  

( با اسییتفاده از یس مدل تحلیل پوشیی ییی  2017)  4کند. رزنتال و وی  آوردن مرز بسیییار کارا با  داقل تلاش، پی یینهاد می

 اند. بندی نمودهرتبه  5تامسون رویترزهای ن ریات مجله  ها و سزارشها، ن ریات تجاری را با استفاده از دادهداده

، درنظر  کند، زیرا در ای  روشتخصیج فراه  میمسلله  برای     لراه یس  ها  تینیس تحیل پوش ی داده استفاده از  

،  توتید  شدنی  تجربی از یس مجموعه  هایها مبنی بر م خصه خروجی  /هاورودی   ارزیابیو    شدنی  های توتیدبرنامهسرفت   

 منابع   تخصیج  در   سنتیهای  تحلیل پوش ی داده  مدل  یس  اللی  محدودیت.  (2005)توزانو و ویلا،    باشدپذیر می امیان

وا دهای    تماز  آن،  در   که  آیدمی  وجودبه  شرایطی    ال،   ای   با.  کندمی  تحلیل   مستقل   زمان  یس  در   را  وا د  هر  که   است  ای  

  وا دها   از  ایمجموعه  سیری،تصمی   محی   چنی    در.  سیرندمی   قرار  متمرکز  سیرندهتصمی   یس  چتر  زیر  سیریتصمی 

  عمل   وا دها  ای    به  منابع  تخصیج  مانند  سیری،تصمی   پارامترهای  از  برخی  کنترل  قدرت  با  مرکزی  وا د  یس  تحت

  در   سازمانی  شرای   به  توجه  با  ها تحلیل پوش ی داده  بر  مبتنی  متمرکز  روییرد  یس  وضعیتی،  چنی    با   مقابله  برای.  کنندمی

  - 1۹۹۸آتاناسوپوتوا،  -1۹۹5، ۸آتاناسوپوتوا -1۹۹5، 7سلانی و تامیر  -6،1۹۹3)سلانی و همیاران است شده سرفته نظر

 (. 2003بیزتی،  -1۹۹7، ۹فیر و همیاران 

ورودی و یا   ی کهمختلف   هایدیدساهاز های متمرکز را  تحلیل پوشیی ییی داده مبتنی بر  هایمدل ،از نویسییندسان  بع ییی

های اند. مدلمعرفی کرده  فنیبه مقیاا   مت،یر نسییبت تحت بازده ثابت نسییبت به مقیاا و یا بازده  محور هسییتند،خروجی

)توزانو و ویلا، تمرکز دارند  سیرندهوا دهای تصیمی   وسییله همهبهها   داقل رسیاندن مصیرف کل دادهبر  به  محورورودی

کاهش مقدار   برایمتمرکز    یهاتحلیل پوشی یی دادهمدل   ( دو2004) توزانو و ویلا   .(200۹،  10اسیمیلد و همیاران  -2004

.  ارایه دادند  طور جداسانهتوجه به مصرف هر وا د به جایبه را در یس سازمان  هاکل منابع مصرف شده توس  تماز وا د

 تیا فق  تنظی  وا یدهیای تعیدییل کردنید  و آن را دادنیدتوسیییعیه    را (2004)  مفیاهی  توزانو و ویلا   (200۹)دیگران  و    اسیییمیلید
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طور  به  ها داکثر رسیییاندن مقدار کل خروجی تماز وا دبرای بهمحور  خروجیهای مدل  .الیییلاح کنند  قبلی را ناکارآمد

(، ییس 2004)  ویلا برای مثیال، توزانو و    (.2013،  1یو و همییاران  -200۹)اسیییمیلید و همییاران،  کننیدتلاش می  همزمیان

ها  محور جهت مقرر سیاخت  برنامه وا دی برای همه شیهرداریهای متمرکز خروجیتحلیل پوشی یی داده روییرد مبتنی بر

 ریزیبرنامه روش ( یس2004)  2کورهون  و سییرجان   .مسیتقل برای هر شیهرداری معرفی کردند جای اسیتفاده از برنامهبه

همزمان ارائه    طوربه  وا دها  کلیه  هایخروجی  مقدار رسییاندن   داکثربه  هدف با منابع  تخصیییج برای  چندهدفه را  خطی

 تعداد  رسیاندن   داکثربه  جهت انسیانی نیروی  کارسیریبه را برای  مناسیب  ت،ییر روییرد یس(  2013)همیاران   و یو. دادند

 سییاسیت)انسیانی نیروی تخصییج مجدد سییاسیت  سیه  تحت  در تایوان فرودساه  1۸ برای فرفیت بار و مسیافران تعداد پرواز،

تخصیییج   امیان  لییورت  در کردند ( ثابت2007نسییترنیو و زتنیو  ). توسییعه دادند (بلندمدت مدت ومیان  مدت،کوتاه

 .یابد  افزایش   باتقوه  طوربه  تواندمی کل درآمد،  سیریوا دهای تصمی   سروهیدرون منابع مجدد

 روش  . 3

در ای  بخش از مقاته به مرور، بررسی و تحلیل مبانی نظری و روش پژوهش  اضر که در مطاتعه موردی استفاده شده است  

 می پردازی .

 مبانی نظری پژوهش . 1.3

ها را   باشند، بهینگی جوا  ریزی خطی قطعی و دقیق میهای مورد استفاده که بر مبنای برنامهدر ای  پژوهش، ماهیت مدل

تخصیج مجدد  برای    مدیریت مرکزی  تحت  ی، روییردواقعدر  کنند.  بر اساا خواص مسایل برنامه خطی ت می  می 

از آنورودی بهتر  استفاده  مرکز سوددر  ها  ها جهت  پی نهادی  .سرددمی  ارائه  هر  های  با تخصیج مجدد ورودی  ،مدل 

تری   دهد تا به خروجی بهتر و در نتیجه، به بیش سیرنده هر مرکز سود، ای  امیان را میموجود در بی  وا دهای تصمی  

 سطآ کارایی دست یابی . 

 روش شناسی پژوهش . 2.3

با استفاده از مدل  تحلیل پوش ی  های  در ای  پژوهش، فرآیند  داکثر کردن کارایی مراکز سود، در طی چند مر له و 

سردد.  شود. بدی  ترتیب که با استفاده از مقادیر منابع اوتیه و بهبودیافته کارایی هر مرکز سود محاسبه میانجاز می  هاداده

دست آمده و در نهایت،  سپ ، مدل تخصیج مجدد بر مقادیر منابع اوتیه اجرا سردیده، کارایی  الل از اجرای ای  مدل به

 (، شرح علائ  و اختصارات نمایش داده شده است. 1در جدول )شوند. مقادیر کارایی در ای  دو مر له با ه  مقایسه می
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 شرح علائ  و اختصارات . 1جدول 

 علائم شرح علائم  علائم شرح علائم 

 xlj از jنیروی انسانی فعاتیت  yo بررسی خروجی فعاتیت تحت

 xlo بررسی نیروی انسانی فعاتیت تحت θj از jمحور فعاتیت کارایی ورودی

 xej از jتجهیزات فعاتیت  λj از jسیرنده وزن تصمی 

xl از هر مرکز سود kسذاشته فعاتیت اشترا نیروی انسانی به
k بررسیتجهیزات فعاتیت تحت xeo 

 xtj از jزمان فعاتیت  xlk از هر مرکز سودkنیروی انسانی فعاتیت 

λkj از هر مرکز سودkاز فعاتیت jسیرنده وزن تصمی   xto بررسیزمان فعاتیت تحت 

 yj از jخروجی فعاتیت   

( )1رواب   تا  تصمی 7(  وا دهای  کارایی  ارزیابی  مدل  میسیری)فعاتیت(،  ن ان  را  مدل ها(  واقع،  در  که  دهد 

های وا د تحت  نسبت کاهش ورودی θها با فرض بازده به مقیاا مت،یر است و در آن،  محور تحلیل پوش ی دادهورودی

(. یس وا د در ای  مدل کاراست، اسر و تنها اسر  13۸۹)میرجلیلی و دیگران،  دهدبررسی را برای بهبود کارایی ن ان می

 دو شر  زیر برای آن برقرار باشد؛

∗θاتف(  =  شود؛  1

 (.  1۹۹7، 1)چارنز و همیاران  ( تمامی مت،یرهای کمیی مقدار لفر داشته باشند

   min θ ( 1)رابطه 
 

subject to 
∑ ( 2)رابطه  λjxlj

n
j=1 ≤ θxlo  

∑ ( 3)رابطه  λjxej
n
j=1 ≤ θxeo  

∑ ( 4)رابطه   λjxtj
𝑛
𝑗=1 ≤ θxto  

∑ ( 5)رابطه  λjyj
n
j=1 ≥ yo  

∑ ( 6)رابطه  λj = 1n
j=1   

λj ( 7)رابطه  ≥ 0 

( و 3(، )2کند. رواب  )سیری )فعاتیت( را محاسبه می(، کارایی بهینه هر وا د تصمی 1در مدل فوآ، تابع هدف )رابطه  

تر و مساوی نیروی  های پروژه ک دهند مجموع موزون نیروی انسانی، تجهیزات و زمان کل فعاتیتترتیب، ن ان می( به4)

های  کند مجموع موزون خروجی کلیه فعاتیت( نیز، م خج می5بررسی است. رابطه )انسانی، تجهیزات و زمان فعاتیت تحت

بزر  )پروژه،  رابطه  آخر،  در  و  است.  موردنظر  فعاتیت  خروجی  مساوی  و  می6تر  بیان  اوزان  (  مجموع  همواره  کند 

با  سیرندهتصمی  برابر  )می  1ها  رواب   اجرای  با  )1باشد.  تا  فعاتیت7(  مقادیر کارایی  ا(  با  محاسبه  ها  اوتیه  منابع  از  ستفاده 

 دهند. دست می( نیز، مقادیر منابع بهبودیافته را به10( و )۹(، )۸سردد. رواب  )می

xlj ( ۸)رابطه 
∗ = θ∗xlj − slj

∗  

xej ( ۹)رابطه 
∗ = θ∗xej − sej

∗  

 
1 Charnes et al. 
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xtj (10)رابطه 
∗ = θ∗xtj − stj

∗  

شود. مقایسه  (  الل می7( تا )1ها با در نظر سرفت  منابع بهبودیافته و با اجرای رواب  )در ای  مر له، کارایی فعاتیت

 یابد.  دهد در  اتت استفاده از منابع بهبودیافته، کارایی افزایش میها در ای  دو مر له ن ان میکارایی فعاتیت

 سیرنده وا دهای تصمی   ای ازمجموعه  بی    براساا کارایی  هاتخصیج ورودی  متمرکز برای  در ادامه، یس روییرد

سیری متمرکز همان مراکز سود شود. در ای  پژوهش، منظور از محی  تصمی متمرکز ارائه می  سیریتصمی  در یس محی 

های  ورودی  اجازه تخصیج مجدد   کهمدل    از ای استفاده  با    شوند.لورت غیرمتمرکز و مجزا از ه  مدیریت میاست که به

در    معموتی دست یابی .  مدل غیرمتمرکز  تری نسبت بهبالاکل    خروجی)درآمد(ممی  است به    دهد،را می  هر مرکز سود

ای تخصیج  سونهمجددا به  موجود در هر مرکز سود،  هایهدف ای  است که ورودی  متمرکزی،  سیریتصمی   چنی  محی 

در مدل زیر جهت  داکثر کردن خروجی،    . داکثر سردد  سیری،کلیه وا دهای تصمی   توتید شده توس    درآمد  یابند که 

 شود.  های موجود، نیروی انسانی مجددا تخصیج داده میدر بی  ورودی

 min ∑ xl
ks

k=1                                                                                               (11)رابطه  

subject to  

∑ λ1jxlj
n
j=1 ≤ xl

                                                                                                (12)رابطه   1

∑ λ1jxej
n
j=1 ≤ xe1              (13)رابطه                                                                                                

∑ λ1jxtj
n
j=1 ≤ xt1               (14)رابطه                                                                                                 

∑ λ1jyj
n
j=1 ≥

y1                                   
                                                                                                  (15)رابطه 

.  

.  

.  
∑ λsjxlj

n
j=1 ≤ xl

s   (16)رابطه                                                                                                    

∑ λsjxej
n
j=1 ≤ xes                 (17)رابطه                                                                                                       

∑ λsjxtj
n
j=1 ≤ xts   (1۸)رابطه                                                                                                      

∑ λsjyj
n
j=1 ≥ ys                (1۹)رابطه                                                                                                    

∑ xl
ks

k=1 ≤ ∑ xlk
s
k=1                                                                                              (20)رابطه   

∑ λj = 1n
j=1                                                                                              (21)رابطه   

λj ≥ 0, xl
s ≥                                                                                              (22)رابطه                     0

دهد ن ان می(  12دنبال انجاز امور هر مرکز سود با  داقل نیروی انسانی ممی  است. رابطه )( به11تابع هدف )رابطه

تر و مساوی مقدار تخصیج مجدد نیروی انسانی  ها( ک سیری)فعاتیتمجموع موزون نیروی انسانی کلیه وا دهای تصمی 

توتید    امیان مجموعه    ،هاورودی   تخصیج مجدد  دهنده ای  است کهبررسی است. در واقع، ای  رابطه ن انفعاتیت تحت

ها  ترتیب، مجموع موزون تجهیزات و زمان کل فعاتیتکنند به( نیز م خج می14( و )13رواب  )   دهد.اللی را ت،ییر نمی

)درآمد( کلیه    کند مجموع موزون خروجی( بیان می15بررسی است. رابطه )تر و مساوی تجهیزات و زمان فعاتیت تحتک 
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دهنده ای  است که با تخصیج مجدد نیروی انسانی  ( ن ان20تر و مساوی فعاتیت موردنظر است. رابطه )ها بزر فعاتیت

ک  نیروی  اوتیه،  به  اتت  )نسبت  رابطه  نهایت،  در  است.  موردنیاز  می21تری  ن ان  نیز  اوزان  (  مجموع  همواره  دهد 

سازی مدل فوآ بر مقادیر منابع اوتیه، مقادیر نیروی انسانی کاهش و در نتیجه،  باشد. با پیادهمی  1ها برابر با  سیرندهتصمی 

  رسد.یابد و به  داکثر مقدار خود میکارایی بهبود می

   هایافته . 4
  میزان منابع مصرفی را   ای  مسائل،  از  با استفاده  توانمی  ای ،  بر  علاوه.  است  کاربردی  ارزش  دارای   منابع  تخصیج  مسلله

  وزن   تعیی    نحوه   و  شوندتخصیج ارزیابی می  به  مربو   هایوا د  چگونه  است که  ای    مسلله سوال   ای    در  داد.  کاهش 

سیری  سیری کارایی نسبی وا دهای تصمی ها جهت اندازهچگونه است؟ برای ای  منظور، از روش تحلیل پوش ی داده  هاآن

عبارت دیگر،  سیرد. بهتخصیج مجدد منابع برای وا دهای ناکارا لورت می  (.2010،  1)وانگ و کوی سردداستفاده می

 سردد.های ناکارا به کارایی تعیی  میها برای رسیدن بخش میزان مطلو  ورودی

و همینی ، در  اتت چند ورودی و چند خروجی    یس خروجی  و  ورودی  یس    اتت  توان در می  های تخصیج رامدل 

  در   توان می  منابع،  تخصیج   استفاده جهت  ل مسائل  بر  علاوه  ها را کار برد. ای  مدلسذاری منابع بهاشترا در جهت به

توان نتایص  موارد می ای   در .کرد نیز اعمال غیره و انتخا  منابع ارزیابی، سازی،مرتب مانند مدیریتی مسائل از دیگر برخی

آمدهبه وضعیت   برای  علامتی  عنوان به  را   دست  ای   توتید  تعیی   سرفت   هاسازمان  در  نظر    نتایص،  ای    به  توجه   با.  در 

 .اتخاذ کند بهتری تصمی  تواندمی سیرندهتصمی 

پیادهبه نیروساه علیمنظور  ایستگاه ساز  مونتاژ و دمونتاژ  بازسازی،  پروژه  آباد که توس  شرکت  سازی مدل مذکور، 

از سال   رارت ای  شرکت  است.  انتخا  سردیده  اجرا شده،  به هر  کلیه    7۸سستر  اجرای  و  است  به کار کرده  شروع 

ها شرکت  تری  ای  سازمانسیرد که مه های مختلف لورت میها در آن، از طریق برنده شدن در مناقصات سازمانپروژه 

اندازی  شود، شامل طرا ی، خرید، ساخت، نصب و راههایی که در ای  شرکت انجاز میباشد. اه  فعاتیتملی ساز ایران می

اندازهایستگاه و  ف ار  تقلیل  ف ار میهای  تحت  مخازن  و ساخت  مر سیری ساز  اختصار در سه  به  اجرا  باشد که  زیر  له 

 شود؛ می

توتید(:   از  قبل  )فرآیند  اول  توانمندیمر له  و  از  تحلیل  محاسبات،  انجاز  امیان  به هر  سستر  شرکت  رارت  های 

ها توس  کمیته فنی،  دست کارشناسان شرکت است. نق همصرف در لنعت ساز ک ور بههای موردطرا ی انواع ایستگاه

های  ها، دستوراتعملنیاز، منابع داخلی و خارجی جهت تامی  اجناا ایستگاهلورت، قطعات موردشود و بدی  بازنگری می

بندی ساخت م خج خواهند شد.  م ی و زمانهای توتید، خ مربو  به تست و کنترل  ی  فرآیند و کلیه دستوراتعمل

دستوراتعملهمینی ،   و  جوشمحاسبات  به  مربو   بههای  استانداردها  به  توجه  با  فرآیند کاری  م خصات  لورت 

 سردد.  تدوی  میکاری  جوش

توتید(:   و  )فرآیند ساخت  دوز  پارتمر له  مر لهساخت  چند  پروسه  یس  در  ایستگاه  هر  به  مربو   شامل  های  ای 

کنترل و نظارت مستمر .  آمیزی است های مخر ، سندبلاست و رنگهای غیرمخر ، تستکاری، تستکاری، جوشبرش

باشد. مرا ل مونتاژ نیز شامل استفاده  تری  مر له توتید میوا د کنترل کیفیت ایستگاه بر  س  اجرای عملیات ساخت، مه 

 
1 Wang & Cui 
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ها، کلیه قطعات و نقا  تنظی   پ  از تیمیل ایستگاه.  های مربوطه استهمراه دستوراتعملاز قطعات مناسب و تایید شده به

ها و قطعات یدکی آماده  ایستگاه توس  وا د کنترل کیفیت، کنترل سردیده و سپ ، همراه با مستندات، مدار ، تاییدیه

 .سرددتحویل می

های  سستر به هر ییی از شرکتشرکت توتیدی و تاسیساتی  رارتمر له سوز )خدمات پ  از فروش و سارانتی(:  

کارساه ساخت ایستگاه نیز در راستای   باشد.تجربه در زمینه ارائه خدمات پ  از فروش محصولات خود میفعال و لا ب

تری  زمان  ها در نظر سرفته که در ک عنوان سارانتی ایستگاهزمانی را به ای  امر و رضایت م تریان از محصولات، یس بازه

پ  از اتماز   نماید.ای از ک ور، هرسونه م یلی را که در چرخه توتید  ادث سردیده است، جبران  در هر نقطه ممی  و

ها، ای  شرکت درلدی از خرید یا توتید مربو  به ساخت آن نوع دوره سارانتی، با توجه به ت،ییر شیل قطعات ایستگاه

تیدکننده، قطعه درخواستی را تحویل سرفته  داری نموده تا پ  از اتماز سارانتی نیز م تری سریعا بتواند از توایستگاه را نگه

اطمینان م تریان خود  برای  تا ساتیان دراز  باشد  بدی  طریق، شرکت توانسته  ایجاد کند و  به ذکر است که    .خاطر  لازز 

 . عنوان پ تیبانی و خدمات پ  از فروش، هرسونه نیاز به قطعات اضافی  داقل تا ده سال قابل تامی  استبه

فعاتیت پروژه،  ای   میدر  تقسی   مرکز سود  هفت  به  و  شوند.  ها  اوتیه  منابع  از  استفاده  با  سود  مرکز  هر  کارایی  ابتدا 

دست  شود. پ  از آن، مدل تخصیج مجدد بر منابع اوتیه اجرا سردیده و در نهایت، کارایی نتایص بهبهبودیافته، محاسبه می

سردد که در طی ای  مرا ل، کارایی  شود. م اهده میآمده از مدل تخصیج با استفاده از مقادیر منابع اوتیه محاسبه می

های هفت  (، نمودار سانت فعاتیت1در شیل )شود.  توجهی افزایش یافته و سود مطلوبی  الل میطور قابلها بهفعاتیت

با توجه به انتظارات    رس  شده، نمایش داده شده است.  1MSPر  افزاسستر به هر که در نرزمرکز سود شرکت  رارت

کنند. درآمد زیابی میپذیر جهت اجرای پروژه را ارمیانطرف قرارداد، مدیر پروژه و مدیران مراکز سود، زمان و هزینه ا

( خلاله آمار تولیفی نیروی  2باشد. در جدول )روز می  60ریال و مدت زمان اجرای پروژه    3000000000کل ای  پروژه  

 ها( نمایش داده شده است. سیری)فعاتیتانسانی، تجهیزات، زمان و مقدار خروجی)درآمد( وا دهای تصمی 

 

 آباد نمودار سانت فرآیند اجرای پروژه بازسازی، مونتاژ و دمونتاژ ایستگاه ساز نیروساه علی . 1شکل 

 
 ها(سیری)فعاتیتو خروجی وا دهای تصمی   خلاله آمار تولیفی ورودی  .2جدول 

 خروجی ورودی 

 
1 Microsoft Project 
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 نیروی انسانی 

 ساعت( -)نفر

 تجهیزات 

 ساعت(-)وا د

 زمان

 )ساعت( 

 درآمد

 )ریال(

 1۸7500000 53.5 11.375 20.375 میانگی  

 2625۸5703.1 5۸.273 10.42۸ 12.303 انحراف معیار 

 1۸4۸0000 ۸ 0 4 مینیم  

 111۹000000 200 32 50 ماکزیم  

 

شود.  ها( محاسبه میسیری)فعاتیت( کارایی وا دهای تصمی 7( تا )1طور که ذکر شد، ابتدا با استفاده از رواب  )همان

( کارایی  2شوند. شیل )اجرا و  ل می  1تینگو افزار  ها توس  نرزدهد. در ای  پژوهش، مدل( نتایص را ن ان می3جدول )

 دهد. ها با استفاده از منابع اوتیه را ن ان میفعاتیت
 

 ها بر اساا منابع اوتیه کارایی اوتیه فعاتیت. 3جدول 

 کارایی  فعاتیت  مرکز سود

1 

 0.144 تخریب فوندانسیون  1

 1 آواربرداری سوته  2

 0.02۸ ها کاری توتهبرش 3

 0.603 ساخت فوندانسیون  4

2 
 0.166  مل، بارسیری و تخلیه دو دستگاه فیلتر سپراتور از ایستگاه ساز تا کارساه تهران  5

 0.14۸ بارسیری اسیرابر از روی ایستگاه و تخلیه در محوطه ایستگاه 6

3 

 0.273 600اینچ کلاا  20های پایه شیرهای  ساخت و نصب شاسی 7

 0.166  مل، بارسیری و تخلیه دو دستگاه فیلتر سپراتور از کارساه تهران تا ایستگاه ساز  ۸

 0.07۹ ساخت پله و سیوی فیلتر سپراتور  ۹

4 
 0.015 ارسال دو نمونه سرتوته جدا شده به آزمای گاه آزمونه فولاد الفهان  10

 0.015 ارسال و انجاز یس نمونه توته جدا شده به آزمای گاه رازی تهران  11

5 
 0.0۸7 تست هیدرواستاتیس هدرهای اسیرابر و فیلتر سپراتور  12

 0.1۸1 آمیزی سندبلاست و رنگ 13

6 
 0.331 از خطو  و نصب مجدد 600اینچ کلاا   20و   16، 14،  2جایی شیرهای دمونتاژ و جابه 14

 0.114 جایی مجدد هدر ورودی ایستگاه، هدر خروجی و ورودی و خروجی فیلتر سپراتورها و اسیرابرها دمونتاژ و جابه 15

 1 تزریق ساز 16 7

 
1 Lingo 
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 ها بر اساا منابع اوتیهکارایی فعاتیت. 2شکل 

(  7( تا )1ها بر اساا ای  منابع با اجرای رواب  )( منابع بهبودیافته و سپ ، کارایی فعاتیت10( تا )۸با استفاده از رواب  )

طور  کار رفته بهسونه که م خج است در ای   اتت، منابع بهدهد. همان( نتایص  الل را ن ان می4آید. جدول )دست میبه

ها را در  اتت  ( کارایی فعاتیت3ها شده است. شیل )سیری کاهش داشته که باعق افزایش محسوا کارایی فعاتیتچ  

 دهد. استفاده از منابع بهبودیافته ن ان می

 

 
 ها بر اساا منابع بهبودیافته کارایی اوتیه فعاتیت  .3شکل 

 

 هاها بر اساا ای  ورودیهای بهبودیافته و کارایی فعاتیتورودی .4جدول 

مرکز  

 سود
 فعاتیت 

 خروجی ورودی

 کارایی 

نیروی  

 انسانی

- )نفر

 ساعت(

 تجهیزات 

-)وا د

 ساعت(

 زمان

 )ساعت( 

 درآمد

 )ریال(

1 

 0.۹۹7 132500000 2.304 1.204 3.456 تخریب فوندانسیون  1

2 
 آواربرداری سوته 

30 10 16 
111۹00000

0 
1 

 1 33200000 1.344 0.331 0.672 ها کاری توتهبرش 3
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۱.۰۰۰
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 0.۹۸6 235000000 ۹.64۸ 2.412 4.۸24 ساخت فوندانسیون  4

2 

5 
 مل، بارسیری،تخلیه دو فیلتر سپراتور از ایستگاه ساز تا  

 کارساه تهران 
2.656 0.664 5.312 ۸5600000 0.657 

6 
بارسیری اسیرابر از روی ایستگاه و تخلیه در محوطه  

 ایستگاه 
0.5۹2 0.2۹5 ۹.472 2۸۹00000 0.۹۸۸ 

3 

7 
اینچ کلاا   20های پایه شیرهای  ساخت و نصب شاسی

600 
۸.736 ۸.375 17.472 425000000 0.۹۸5 

۸ 
 مل، بارسیری،تخلیه دو فیلتر سپراتور از کارساه تهران  

 تا ایستگاه ساز 
2.656 0.664 5.312 ۸5600000 0.657 

 0.۸12 ۹5000000 3.16 0.7۹ 2.765 ساخت پله و سیوی فیلتر سپراتور  ۹

4 

10 
ارسال دو نمونه سرتوته جدا شده به آزمای گاه آزمونه  

 الفهان
0.375 0.1۸5 0.724 1۸4۸0000 1 

11 
ارسال یس نمونه توته جدا شده به آزمای گاه رازی  

 تهران
0.375 0.1۸5 0.724 1۸4۸0000 1 

5 
 0.76۹ 3۹500000 2.32 0.34۸ 1.044 تست هیدرواستاتیس هدرهای اسیرابر و فیلتر سپراتور  12

 0.۹۸۸ 1324۹0000 5.427 1.357 2.715 آمیزی سندبلاست و رنگ 13

6 

14 
اینچ   20و   16، 14،  2جایی شیرهای دمونتاژ و جابه

 از خطو  و نصب مجدد  600کلاا 
1.۹۸6  3.۹72 ۹6750000 0.۹۸6 

15 

جایی مجدد هدر ورودی ایستگاه، هدر  دمونتاژ و جابه

خروجی و ورودی و خروجی فیلتر سپراتورها و  

 اسیرابرها

5.7  ۹.12 25۹600000 0.۹۸1 

 1 1۹4۹00000 ۸ 2 4 تزریق ساز 16 7

 

ها، مقادیر نیروی انسانی  الل از تخصیج  ( بر مقادیر منابع اوتیه فعاتیت22تا    11با اجرای مدل تخصیج مجدد )رواب   

باشد. لازز به ذکر  ( می5شرح جدول )شود که بهها نیز محاسبه میدست آمده و پ  از آن، کارایی فعاتیتها بهمجدد آن

لورت موازی و همزمان انجاز  ها بهشود که در آن، فعاتیتاست که مدل تخصیج مجدد تنها بر مراکز سودی اجرا می

سذاری و  اشترا ترتیب، بهسذاری نیروی انسانی وجود دارد. بدی  اشترا شوند و در واقع در آن مراکز سود، امیان بهمی

ها را پ  از اجرای  عاتیت( کارایی ف4پذیر است. شیل )امیان   6و    3،  2،  1تخصیج مجدد نیروی انسانی در مراکز سود  

 دهد.مدل تخصیج بر مقادیر منابع اوتیه ن ان می
 مقادیر نیروی انسانی پ  از تخصیج مجدد  .5جدول 

 فعاتیت  مرکز سود
نیروی انسانی پ  از  

 تخصیج مجدد 
 کارایی 

1 

 1 2.71۹ تخریب فوندانسیون  1

 1 30 آواربرداری سوته  2

 1 0.6۸1 ها کاری توتهبرش 3

 0.۹۹۹۹۸ 4.۸23 ساخت فوندانسیون  4

2 
 0.۹۹۹۸ 1.757  مل، بارسیری،تخلیه دو فیلتر سپراتور از ایستگاه ساز تا کارساه تهران  5

 1 0.5۹3 بارسیری اسیرابر از روی ایستگاه و تخلیه در محوطه ایستگاه 6

 0.۹۹۹۹۸ ۸.722 600اینچ کلاا  20های پایه شیرهای  ساخت و نصب شاسی 7 3
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 0.۹۹۹۸ 1.757  مل، بارسیری،تخلیه دو فیلتر سپراتور از کارساه تهران تا ایستگاه ساز  ۸

 0.۹۹۹7 1.۹5 ساخت پله و سیوی فیلتر سپراتور  ۹

4 
 0.015  ارسال دو نمونه سرتوته جدا شده به آزمای گاه آزمونه الفهان  10

 0.015  ارسال یس نمونه توته جدا شده به آزمای گاه رازی تهران  11

5 
 0.074  تست هیدرواستاتیس هدرهای اسیرابر و فیلتر سپراتور  12

 01۸1  آمیزی سندبلاست و رنگ 13

6 

14 
از خطو  و نصب   600اینچ کلاا   20و   16، 14،  2جایی شیرهای دمونتاژ و جابه

 مجدد 
1.۹۸6 0.۹۹۹7 

15 
جایی مجدد هدر ورودی ایستگاه، هدر خروجی و ورودی و خروجی دمونتاژ و جابه

 فیلتر سپراتورها و اسیرابرها 
5.32۸ 0.۹۹۹۸ 

 1  تزریق ساز 16 7

 

 

 ها پ  از تخصیج مجدد نیروی انسانی کارایی فعاتیت. 4شکل 

ها در  اتت اجرای مدل شود که فعاتیت( م اهده می5( و )4های )( و شیل5( و )4با مقایسه نتایص  الل از جداول )

های  تخصیج مجدد نسبت به  اتت استفاده از منابع بهبودیافته، مقادیر کارایی بالاتری کسب کردند و تنها برای فعاتیت

سذاری نیروی انسانی وجود نداشت، مقادیر کارایی نسبت  ها امیان تخصیج مجدد و به اشترا مراکز سودی که در آن

  2(، مرکز سود  4تا    1های  )فعاتیت  1های مرکز سود  که فعاتیتدتیل ای  به  اتت استفاده از منابع اوتیه ت،ییر نیرده است. به

لورت موازی و همزمان ( به 15  و  14های  )فعاتیت  6( و مرکز سود  ۹تا    7های  )فعاتیت  3(، مرکز سود  6و    5های  )فعاتیت

ها در  اتت اجرای ای  مدل نسبت به  اتت  پذیر بوده و کارایی فعاتیتشوند، اجرای مدل تخصیج مجدد امیانانجاز می

بالاتر است. فعاتیت بهبودیافته  منابع  که هر  دتیل ای  شوند، وتی بهلورت همزمان اجرا میبه  4های مرکز سود  استفاده از 

فعاتیت ای   از  میکداز  اجرا  انسانی  نیروی  یس  از  استفاده  با  تنها  بیش ها  کاهش  امیان  و  سردند،  انسانی  نیروی  تر 

فعاتیتاشترا به به  مربو   کارایی  نتیجه،  در  ندارد.  وجود  آن  منابع  سذاری  از  استفاده  در  اتت  سود  مرکز  ای   های 

منابع اوتیه به به  اتت استفاده از  دتیل عدز اجرای  به  5در مرکز سود    است.  تربیش ای  ملا ظهقابلطور  بهبودیافته نسبت 

بهفعاتیت پیادهها  امیان  همزمان،  منابع  لورت  از  استفاده  که  است  م خج  ندارد.  وجود  مجدد  تخصیج  مدل  سازی 

۱.۰۰۰۰۰۱.۰۰۰۰۰۱.۰۰۰۰۰۰.۹۹۹۹۸۰.۹۹۹۸۰۱.۰۰۰۰۰۰.۹۹۹۹۸۰.۹۹۹۸۰۰.۹۹۹۷۰

۰.۰۱۵۰۰۰.۰۱۵۰۰
۰.۰۷۴۰۰

۰.۱۸۱۰۰

۰.۹۹۹۷۰۰.۹۹۹۸۰۱.۰۰۰۰۰

۰.۰

۰.۲

۰.۴

۰.۶

۰.۸

۱.۰

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ ۱۰ ۱۱ ۱۲ ۱۳ ۱۴ ۱۵ ۱۶

کارایی

فعالیت
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نیز تنها یس فعاتیت دارد و    7دهد. مرکز سود  دست میبهبودیافته نسبت به استفاده از منابع اوتیه مقادیر کارایی بالاتری به

کند. بنابرای ، مقادیر کارایی ای  مرکز سود در دو  اجرای مدل تخصیج مجدد، ت،ییری در مقدار کارایی آن ایجاد نمی

  اتت استفاده از منابع اوتیه و بهبودیافته برابر است.

 گیری  بحث و نتیجه . 5
کیارسیری میدیرییت و پیا بیا شیییرای  رقیابتی و مت،یر بیازار جهیانی، بیهمنظور ایجیاد ییس سیییازمیان منعطف، چیابیس و ه بیه

سیری به سیطوح  ای که مسیلوتیت و اختیار تصیمی سونهای در  ال ترویص اسیت. بهطور سسیتردهسیری غیرمتمرکز بهتصیمی 

رو، جهت  شیود و مدیران بخش نسیبت به نتایص تصیمیمات خود مسیلوتند. از ای  تر فعاتیت یا ارائه خدمت واسذار میپایی  

توانید  هیای ارزییابی عملیرد و بررسیییی کیارایی میهیا توسییی  میدیرییت مرکزی، اسیییتفیاده از روشکنترل و ارزییابی بخش 

های  روش  کننده باشیید. افزایش کارایی منو  به اسییتفاده هر چه بهتر از زمان و منابع موجود اسییت. در ای  راسییتا،کمس

ها وجود دارد. هدف نهایی هر سیازمان علاوه بر توتید محصیول  متفاوتی برای کاهش زمان و منابع مصیرفی در انجاز فعاتیت

تری از بازار تر و کسیب سیه  بیش یا ارائه خدمات در جهت ارتقا و شییوفایی خود و جامعه، دسیتیابی به سیود هر چه بیش 

ای در محور باید تلاش ویژهطور اخج یس سییازمان پروژهرقابتی جهانی اسییت. در راسییتای ای  هدف، یس سییازمان و به

هیای عملییاتی و کیاهش زمیان  هیای سیییازمیانی، بیه  یداقیل رسیییانیدن مجموع هزینیهجهیت میدیرییت موثر در تمیامی بخش 

 لی ارائه شید عه، راههای سییسیت  خود داشیته باشید. در ای  مطاترسیانی و به بیان بهتر، اسیتفاده بهینه از تمامی ورودیخدمت

یس  در ای  پژوهش ها در مسییییر مدیریت و ارزیابی عملیرد مفید واقع شیییود.  تواند برای سیییازمانکارسیری آن میکه به

وا د  هدف  ارائه شییید. متمرکز  سیریتصیییمی   محی  در بر اسیییاا کارایی  هاتخصییییج ورودی متمرکز برای روییرد

، اسیت ها( هر مرکز سیودسیری)فعاتیتوا دهای تصیمی   های موجود در بی  ورودی تخصییج مجدد مرکزی)مراکز سیود(،

 داکثر سردد.    سیری کلیه مراکز سییودمصییرفی وا دهای تصییمی  کل  الییل از ورودی خروجی)درآمد(ای که  سونهبه

ها در  اتت اجرای مدل تخصییج  مقادیر کارایی فعاتیتدهد که  ن یان می  ها بر مطاتعه موردینتایص  الیل از اعمال مدل

ها های مراکز سییودی که در آنمجدد نسییبت به  اتت اسییتفاده از منابع بهبودیافته، افزایش یافته اسییت وتی برای فعاتیت

  با اتخاذ بنابرای ،  پذیر نبود، مقادیر کارایی نسبت به  اتت استفاده از منابع اوتیه ت،ییری نداشته است.تخصیج مجدد امیان

   معموتی دست یابی . مدل غیرمتمرکز ایسه بادر مق   بالاتری درآمد کل توان بهمتمرکز، می ای  دیدساه

ها  های ارزیابی کارایی، تخصیج مجدد و تعیی  مقادیر بهینه زمان و منابع مورد نیاز برای انجاز فعاتیتکارسیری مدلبه

تواند مورد باشیید و در هر پروژه، سییازمان و یا ارسانی میکه در ای  مطاتعه ارائه شییده اسییت، مسییتقل از مورد مطاتعه می

هیا در شیییرای   انید. همینی ، در مواقعی کیه دادههیا قطعی بودهاسیییتفیاده قرار سیرد. در مطیاتعیه موردی ای  پژوهش، داده

 تواند مورد استفاده قرار سیرد.های ارائه شده در ای  تحقیق میا تماتی و عدز قطعیت قرار دارند نیز مدل

 تعارض منافع 
ای یا شخصی که بر نتایص یا  سونه تعارض منافع ماتی،  رفه کنند که در مورد انت ار ای  مقاته، هیچنویسندسان اعلاز می

 تفسیر پژوهش تاثیر بگذارد، وجود ندارد.

 سپاسگزاری 
 دتیل  مایت از نویسندسان کمال ت یر و سپاا را داری . وسیله از مجموعه دان گاه لنعتی شاهرود بهبدی  
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بندی وا دهای کارا با ترکیب رتبه  (.13۸7)فرد، محمدتقی و رضیوی، سیید سیی لیاتحی لیادقیانی، جم یید؛ امیری، مقصیود؛ تقوی

 .75-۹0(، ۸1)21مجله دانش مدیریت، های بازرسانی، مراتبی در سازمانها و فرآیند تحلیل سلسلهروییرد تحلیل پوش ی داده 

ها و  کارسیری ترکیب مدل تحلیل پوشی یی داده ارزیابی عملیرد با به (.13۹5)  طیبی ابواتحسینی، سیید امیر سیی  و کوشیا،  میدرضیا

TOPSIS  ، )۹36-۹0۹(، 3)14مجله مدیریت فرهنگ سازمانی، )مورد مطاتعه: سروه م اوران جوان شهرداری م هد. 

  دان یگاه : مطاتعه مورد  دان یگاه   در  عملیرد  بهبود  بر  کارکنان عملیرد ارزیابی  تاثیر  بررسیی"  (.13۸7م یفق، مهدی ) علوی، سیید علی؛

 .۹5-122 ،2 شماره  ،2 دوره  راهبردی، مدیریت اندی ه مجله ،"(ع) لادآ اماز

ای بر طرا ی و تبیی  مدل پ یتیبانی از تصیمی  مدیریت مقدمه  (.13۹2) علوی، اخوان؛ عابسیی، سیید  سیی  و عابسیی، سیید مسیعود

 .33-45(، 4)11یت فرهنگ سازمانی، مجله مدیرهای تجاری، و آنتروپی در سازمان DEAکارسیری راهبردی و به

بندی م یتریان اعتباری  منظور خوشیهها بهبهبود روش تحلیل پوشی یی داده  (.13۹4) سی   ،خادمی زارع، طاهره و علی  یدری بیوکی

 .5۹-74(، 41)13، سازی در مهندسیمدل ،هابانس

 اعتماد  و  پاسیخگوی  مت،یر  دو  تاثیر  با عمومی  اکمیت  و  اداری  تمرکززدایی  میان  رابطه  بررسیی"  (.13۹2رضیا )  زارع، فی یی، طاهره؛

 .7-26 ،1 شماره  ،2 دوره  دوتتی، هایسازمان مدیریت مجله ،"(فارا استان دوتتی هایسازمان موردی مطاتعه)عمومی

ها برای انتخا  سیبد پروژه با روش تحلیل پوشی یی  بندی پروژه اوتویت .(13۹0علیرضیا )، امیری  محمدرضیا ونامجو، قجری، علیرضیا؛  

 ها، دان گاه آزاد اسلامی وا د فیروزکوه، ایران.ها، سومی  همایش ملی تحلیل پوش ی داده داده 

  توتید  فرآیندهای  بی  در  منابع  مجدد  تخصییییج" (.13۸۸سیلده، فاطمه ) ک یییاورز  امیرتیموری، علیرضیییا؛ کردرسیییتمی، سیییهرا ؛

 ، 22 شییماره  ،3 دوره   لاهیجان،  وا د اسییلامی  آزاد  دان ییگاه  کاربردی  ریاضیییات  مجله ،"فرآیندها کارایی سرفت  نظر  در با  چندسانه

33-23. 

  ،" موانع  و  هاچاتش: آموزشیی توسیعه  ریزیبرنامه فرآیند در  تمرکززدایی  و  تمرکزسزایی" (.13۹4جواد ) آقامحمدی، ملیی،  سی ؛

 .60-66 ،1۸0 شماره  جامعه، و کار مجله

، 13۹5ها، ن یر کتا  دان یگاهی، ایران، های کمی برای ارزیابی عملیرد سیازمانها، مدلمهرسان، محمدرضیا، تحلیل پوشی یی داده 

 چاپ سوز.
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بررسیی و تعیی  کارایی لینایع اسیتان یزد با اسیتفاده از  .(13۸۹سیعید )خاوری،  میرجلیلی، سیید  سیی ؛ میردهقان، سیید عباا و دهقان

 .۹5-122(،54)1۸های اقتصادی، ها و سیاستنامه پژوهشفصلها، روش تحلیل پوش ی داده 

رسیاته دکتری، رشیته مهندسیی لینایع.  ، "و ارائه مدل ریاضیی  BSCو   DEAتلفیق دو مدل ارزیابی عملیرد "نجفی، سیید اسیماعیل 

 دان گاه آزاد اسلامی وا د تهران مرکز. (.13۹0)
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