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Background and Objectives: The food industry is a strategic sector of Iran's 

economy and holds a significant share in non-oil exports. Although official 

data for the first quarter of 2025 show a slight decline in the export value of 

food products from $263 million to $250 million, an 8% growth in exports 

within the agriculture and food sector and an improved trade balance 

highlight the importance of examining factors that influence export success. 

This study investigates the impact of four key capabilities :  technological 

capability, pricing capability, entrepreneurial orientation, and networking 

capability—on the sustainable export performance of small and medium-

sized enterprises (SMEs) in the food industry of Tehran Province. 

Additionally, the mediating role of competitive advantage in explaining both 

the direct and indirect effects of these capabilities is examined. By presenting 

an integrated conceptual model, the study provides a comprehensive 

understanding of the mechanisms through which competitive advantage is 

created and sustainable export performance is enhanced in food companies. 

The findings offer practical guidance for managers of exporting firms to focus 

on effective capabilities and strengthen their competitive position, while also 

serving as a basis for policymakers to design more effective support and 

development programs to enhance the country’s export capacity. 

Materials and Methods: This study is applied and employs a quantitative–

correlational design, focusing on processed food companies in Tehran 

Province with export activities. Using purposive sampling, 311 valid 

questionnaires were collected from senior managers, including CEOs, sales 

managers, and managers of export and marketing departments. Data were 

gathered through a structured questionnaire with a 7-point Likert scale, and 

its validity was confirmed by expert review and a pilot study with 40 

companies. Data analysis was conducted using structural equation modeling, 

and the reliability and validity of the constructs were assessed. 
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Results: The results of the study indicated that companie’s technological 

capabilities, networking, pricing ability, use of social media, and 

entrepreneurial orientation enhance their competitive advantage, which in 

turn improves export performance. Additionally, technological capabilities, 

networking, pricing ability, and entrepreneurial orientation positively 

influence export performance both directly and indirectly. In contrast, the use 

of social media only has a positive effect on export performance indirectly 

through competitive advantage, with no significant direct impact. 

Conclusion: The study’s findings indicate that SMEs enterprises can create 

a significant competitive advantage  and consequently improve and sustain 

their export performance  by leveraging technological capabilities, 

entrepreneurial orientation, pricing management, and networking. Social 

media does not have a significant direct effect on export performance; 

however, when used as a tool to strengthen competitive advantage and engage 

with customers, it plays an effective role in enhancing export outcomes. 

Overall, long-term success in international markets requires combining 

organizational capabilities with strategic resource management and the 

reinforcement of competitive advantage. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

توجه  های استراتژیک اقتصاد ایران و دارای سهم قابل صنعت غذایی یکی از بخش:  سابقه و هدف

دهنده کاهش محدود  نشان  ۱۴۰۴ماهه نخست سال  در صادرات غیرنفتی است. اگرچه آمار رسمی سه 

درصدی    ۸میلیون دلار است، اما رشد    ۲۵۰میلیون دلار به    ۲۶۳ارزش صادرات صنایع غذایی از  

بخش کشاورزی و صنایع غذایی و بهبود تراز تجاری این حوزه، اهمیت بررسی عوامل    رصادرات د

از جمله   سازد. پژوهش حاضر، تأثیر چهار قابلیت کلیدیاثرگذار بر موفقیت صادراتی را برجسته می

را بر عملکرد صادراتی    سازیگذاری، گرایش کارآفرینی و قابلیت شبکهقابلیت فناورانه، قابلیت قیمت

کند. همچنین نقش  بررسی می   تهران  های کوچک و متوسط فعال در صنعت غذایی استانهپایدار بنگا

گیرد. ها مورد آزمون قرار می میانجی مزیت رقابتی در تبیین اثرات مستقیم و غیرمستقیم این قابلیت

این مطالعه با ارائه یک مدل مفهومی یکپارچه، دیدگاهی جامع از سازوکارهای ایجاد مزیت رقابتی  

تواند راهنمایی  دهد. نتایج پژوهش می های غذایی ارائه می در شرکت   پایدار   و بهبود عملکرد صادراتی

مدیران شرکت  برای  قابلیتکاربردی  بر  تمرکز  تقویت  های صادرکننده در جهت  اثربخش و  های 

به  برای سیاستگذاران  مبنایی  باشد و همچنین  رقابتی  برنامهجایگاه  های حمایتی و  منظور طراحی 

 .ای مؤثرتر جهت ارتقای ظرفیت صادراتی کشور فراهم آوردتوسعه 

های مواد  همبستگی است و جامعه آماری آن شامل شرکت –این پژوهش کاربردی و کمی  ها:یافته

پرسشنامه معتبر    ۳۱۱گیری هدفمند،  شده استان تهران با فعالیت صادراتی بود. با نمونه غذایی فرآوری 

ها با  آوری شد. داده از مدیران ارشد )مدیرعامل، مدیر فروش و مدیران صادرات و بازاریابی( جمع 

ای گردآوری و روایی آن با پایش متخصصان و پایلوت گزینه  ۷پرسشنامه ساختارمند و طیف لیکرت  

انجام شد و پایایی و روایی   سازی معادلات ساختاریها با مدل شرکت تأیید شد. تحلیل داده   ۴۰
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،  گذاری قیمت   ی،سازفناورانه، شبکه  هاییتپژوهش نشان داد که قابل  یجنتا  .بررسی گردید   هاسازه

 دهند ی م  یشها را افزاآن   یرقابت  یتمز  ،هاشرکت   ینانهکارآفر  یشو گرا  های اجتماعیاستفاده از رسانه

  ی،سازفناورانه، شبکه  هاییتقابل  همچنین  .یابدی بهبود م  یزن  یعملکرد صادرات   یت،مز  ینا  یقو از طر

را   یعملکرد صادرات  یزن  یمطور مستقبه   یرمستقیم،بر اثر غ  هعلاو  ینانهکارآفر  یشو گرا  گذارییمتق

اثر مثبت    یرقابت  یت مز  یقتنها از طر  یاجتماع  یهاکه استفاده از رسانه   ی در حال  کنند،ی م  یتتقو

 .  یستمعنادار ن یآن بر عملکرد صادرات یممستق یردارد و تأث

م  یجنتا  :گیرییجه نت نشان  بهره   یهاشرکت   دهدی پژوهش  با  متوسط  و  از    یریگکوچک 

گرا  هایی توانمند   یت مز  توانندیم  یسازو شبکه  گذارییمتق  یریتمد  ینانه،کارآفر  یشفناورانه، 

توجه  یرقابت پا  یجادا  یقابل  و  بهبود  به  که  صادرات  یداریکنند  مآن  یعملکرد  منجر  .  شودیها 

توجه   یرتأث  یممستق  رطوبه   یاجتماع  یهاشبکه عملکرد صادرات   یقابل  زمان  یبر  اما  که    یندارند، 

عملکرد    ی در ارتقا  ی استفاده شوند، نقش مؤثر  یانو ارتباط با مشتر  یرقابت  یت مز  یت عنوان ابزار تقوبه

 های ی توانمند   یبترک  یازمندن  المللیین ب  یبلندمدت در بازارها  یتدارند. در مجموع، موفق  یصادرات

 است.  یرقابت یتمز یتمنابع و تقو یکاستراتژ یریتبا مد یسازمان

  یت مز یانجیبا نقش م یدارپا  یعوامل موثر بر عملکرد صادرات  ی(. بررس۱۴۰۴. )یعیروستارف شیوا و ینوروز ینحس استناد:

 . 9۰-۵۷ ،(۲)۱ ،یداردر توسعه پا یریتیمد یسازمدلدر استان تهران(.  یی)مورد مطالعه: صنعت مواد غذا یرقابت
DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2025.39744.1023 
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  مقدمه. 1

های مهم و اثرگذار توسعه اقتصادی بوده و نقش غیرقابل انکاری در زمینه توسعه  ت صادرات پایدار از زیرساخ  توجه به

های  یکی از شاخصپایدار  عملکرد صادراتی    .گذاردیگذاری، اشتغال و در نهایت رفاه اجتماعی بر جای متولید، سرمایه

بنگاه موفقیت  توانایی آنکلیدی  بیانگر  زیرا  است،  متوسط  و  بازارهای  های کوچک  در  و گسترش حضور  ها در حفظ 

های کوچک و متوسط در اقتصادهای در حال توسعه، صادرات  برای شرکت  .(2024و همکاران،  1سینگ )  المللی استبین 

همچنان    ،پایدار  گیری از بازارهای خارجی است، با این حال شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در صادراتفرصتی برای بهره

سیاست و  مدیران  برای  مهم  میچالشی  محسوب  )شوگذاران  همکاران،  2اسدنیا  د  عملکرد    هایی شرکت  (.2019و  که 

بالاتری دارند، می به مزیت توانند فرصتصادراتی  ایجاد کنند. دستیابی  توزیع ثروت  اشتغال و  برای رشد،  بیشتری  های 

ارتقای عملکرد صادراتی از عوامل اصلی  به شرکت  پایدار  رقابتی، یکی  برابر رقبای  ها کمک میاست، زیرا  تا در  کند 

    (.2020و همکاران، 3فلاحت  ) خارجی متمایز شوند و سهم بازار خود را افزایش دهند

متوسطشرکت و  به،   های کوچک  اقتصادها،  از  بسیاری  فقرات  توسعه، محسوب  ستون  ویژه در کشورهای در حال 

شرکتمی این  دارند.  نوآوری  و  افزوده  ارزش  ایجاد  اشتغال،  در  سهم چشمگیری  و  عمدهشوند  بخش  تنها  نه  از  ها  ای 

توانند ارزآوری  المللی و افزایش صادرات میشوند، بلکه با ورود به بازارهای بین های تولیدی و اقتصادی را شامل میفعالیت

ها در عرصه جهانی مستلزم توسعه  . موفقیت اینگونه شرکت(1403)نادری و خسروی،    و مزیت رقابتی کشور را تقویت کنند

ها و نهادینه کردن فرهنگ کارآفرینی در سازمان است.  گیری از فناوریهای کلیدی، توجه به نیازهای مشتریان، بهرهقابلیت

 طهای کوچک و متوسشرکت های فناورانه از توسعه محصول و فناوری تا بهبود فرایندهای تولید، به، توانمندیبه ویژه

های متمایز اجرا کنند و مزیت رقابتی کسب نمایند  فرد ایجاد کرده، استراتژیهای منحصربهکند منابع و مهارتکمک می

های کوچک و متوسط نقش مهمی در رشد اقتصادی پایدار، ارتقای  (. به این ترتیب، شرکت2024و همکاران،  4)دجیو  

 .کنندپذیری کشورها ایفا میعملکرد صادراتی و تقویت رقابت

های ارزشمند، کمیاب و دشوار برای تقلید دارند، معمولاً  هایی که منابع و قابلیتشرکت  ، از دیدگاه نظریه مبتنی بر منابع

فضای رقابتی کنونی، توسعه و  در    (.2024و همکاران،    سینگ و همکاران)  دهندعملکرد صادراتی بهتری از خود نشان می

فناوریبهره از  مؤثر  رسانهبرداری  و  میها  اجتماعی  صادراتی  های  موفقیت  و  پایدار  تمایز  ایجاد  در  حیاتی  نقش  تواند 

نظریه مبتنی بر منابع، چارچوبی مناسب برای بررسی نقش  (.  ۵202و همکاران،  ۵)لی   های کوچک و متوسط ایفا کندشرکت

میقابلیت فراهم  صادراتی  عملکرد  ارتقای  و  رقابتی  مزیت  ایجاد  در  قابلیتها  فناورانهکند.  همکاران6)اکبر    های  ،  (و 

  گذاری های قیمت، توانمندی(2023  همکاران،  و  8)کرمی  سازی، شبکه(2021و همکاران،  ۷)سحیانی   های اجتماعیرسانه

توانند  از جمله منابع کلیدی هستند که می   (202۵    ،10یعقوب و همکاران )  و گرایش کارآفرینانه  (2021  و همکاران،9)رضازاده  
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پژوهش حاضر با تکیه بر این نظریه، این روابط   .ها را شکل دهند و عملکرد صادراتی آنها را بهبود بخشندمزیت رقابتی بنگاه

 .کندرا با در نظر گرفتن نقش میانجی مزیت رقابتی بررسی می

از مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق   1404ماهه نخست سال های رسمی سهبر اساس آخرین گزارش

شود و های کلیدی و استراتژیک اقتصاد ملی محسوب میصنعت غذایی در ایران یکی از بخش   ایران و خبرگزاری تسنیم،

ارزش صادرات محصولات صنایع غذایی    1404سهم قابل توجهی در صادرات غیرنفتی دارد. هرچند در سه ماه نخست سال  

میلیون دلار کاهش یافته است، اما بخش    2۵0میلیون دلار به    263نسبت به سال گذشته با کاهش اندکی مواجه بوده و از  

اند که منجر به  درصدی در واردات داشته 2درصدی در صادرات و کاهش    8کشاورزی و صنایع غذایی به طور کلی رشد  

دهد که صنایع غذایی  . این آمار نشان می(1404مهر  ۷)تسنیم،    ود تراز تجاری این بخش نسبت به سال گذشته شده است بهب 

.  ( 1404ینی و عزیزی،  زاده آشیلاسمع)   کنندنقش مهمی در تأمین درآمد ارزی، ایجاد اشتغال و توسعه صنایع تبدیلی ایفا می

تواند  های فعال در این بخش، علاوه بر تقویت جایگاه رقابتی ایران در بازارهای جهانی، میبهبود عملکرد صادراتی شرکت

گسترده اقتصادی  باشدپیامدهای  داشته  همراه  به  بین   .ای  بازارهای  در  فزاینده  رقابت  به  توجه  سریع  با  تغییرات  و  المللی 

فناوری و  مشتریان  قابلیتها، شرکتترجیحات  نیازمند توسعه  به عملکرد موفق  برای دستیابی  های کلیدی  های صادراتی 

هستند و عموزاده،  خود  داده(1404)کشاورز  نشان  پیشین  تحقیقات  قابلیت.  قیمتاند که  توانایی  و  فناورانه  گذاری،  های 

)رضازاده    دارندهای ایرانی  شرکتعنوان دو عامل مهم، نقش اساسی در ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد صادراتی  به
همکاران،  1 و  (2021و  کارآفرینی  گرایش  همچنین،  میشبکهقابلیت  .  شرکتسازی،  توانمندی  شناسایی  توانند  در  ها 

  یتبا وجود اهم .  ( 2024)دجیو و همکاران،    های بازار و ایجاد ارتباطات مؤثر با ذینفعان خارجی را افزایش دهندفرصت

  ها یتقابل  یناثر همزمان ا  یپژوهش  یچ تاکنون ه  جستجوی محقق،بر اساس    ی،مذکور در بهبود عملکرد صادرات   های یتقابل

که هر    یستمشخص ن  یقطور دق به و قرار نداده است یمورد بررس یرانا  ییصنعت غذا یهاشرکت ی را بر عملکرد صادرات

  یق اثر از طر  ین از ا  یدارند و چه سهم  یرتأث   یدارپا  یتا چه اندازه بر عملکرد صادرات  یمصورت مستق عوامل به  ین از ا  یک

م  ی رقابت   یتمز  یجادا قابلیتیابد.  یتحقق  تلفیق  با  این تحقیق  قیمتبنابراین  فناورانه،  و  های  گذاری، گرایش کارآفرینی 

کند و با ارائه مدلی یکپارچه، دیدگاهی  سازی و بررسی نقش میانجی مزیت رقابتی، شکاف موجود در ادبیات را پر میشبکه

دهد: تأثیر هر یک از این  دهد و به این پرسش کلیدی پاسخ میجامع و علمی از عوامل مؤثر بر موفقیت صادراتی ارائه می

اد  صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق ایجتهران، به  های صنعت غذایی در استانها بر عملکرد صادراتی شرکتقابلیت

 .مزیت رقابتی، چگونه است

غذایی کمک کند تا با تمرکز بر   صادرکننده مواد هایتواند به مدیران شرکتاز منظر کاربردی، نتایج این پژوهش می

های کلیدی، مزیت رقابتی خود را تقویت کرده و عملکرد صادراتی را بهبود بخشند. علاوه بر این، سیاستگذاران و  قابلیت

ای موثرتری طراحی  های حمایتی و توسعههای این تحقیق، برنامهگیری از یافتهتوانند با بهرهنهادهای حمایت از صادرات می

تقویت شود بازارهای هدف  در  ایران  و سهم  یابد  افزایش  غذایی  تا ظرفیت صادراتی کشور در صنعت  بنابراین،    .کنند 

ها و عملکرد صادراتی قابل توجیه است،  ضرورت انجام این پژوهش نه تنها از منظر ارتقای دانش علمی در حوزه قابلیت

 ای دارد. های فعال در صنعت غذایی ایران نیز اهمیت ویژهبلکه از منظر توسعه اقتصادی و عملیاتی شرکت
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 پیشینه پژوهش . 2

 . عملکرد صادراتی پایدار1.2

مهم از  پایدار  در  ترین شاخصصادرات  نقش کلیدی  آن  بر  اثرگذار  و شناخت عوامل  اقتصادی کشورهاست  های رشد 

دهند که این عوامل در  های پیشین نشان می. پژوهش (1401و همکاران،    دلبری)  های توسعه صادرات داردتدوین سیاست

ها دارند؛  گیرند. گروه نخست، عوامل محیطی هستند که صادرکنندگان تنها کنترل محدودی بر آندو گروه اصلی قرار می

توانند رفتار و عملکرد  های صنعت که میمانند شرایط اقتصاد کلان، محیط سیاسی، اجتماعی و فرهنگی، و همچنین ویژگی

سازمانی هستند گروه دوم، عوامل داخلی یا درون  .( 2021و همکاران، 1مهندراواتی )  تأثیر قرار دهندصادراتی بنگاه را تحت

بنگاه مربوط می منابع و رفتارهای داخلی  به ساختار،  بالقوهکه  بر موفقیت صادراتی دارندشوند و تأثیر مستقیم و  در    .ای 

تئوری مبتنی بر منابع و تئوری سازمان   :شوندادبیات علمی، این دو گروه عوامل در چارچوب دو رویکرد نظری بررسی می

اگرچه رویکرد سازمان صنعتی بیشتر بر نقش شرایط بیرونی و ساختار بازار تأکید   .  (2020)فلاحت و همکاران،    صنعتی 

ها، دانش بازار،  از جمله منابع سازمانی، قابلیت  دهد که عوامل داخلینشان می  هاشرکتالمللی شدن  دارد، اما مطالعات بین 

  (2024و همکاران، 2)انگو  صادرات پایدار هستند عملکردهای اصلی محرک، های یادگیرینگرش مدیران، و ظرفیت

است که نقش میانجی    عملکرد صادراتی پایدار  حوزه  های پیشرو دریکی از پژوهش   (،2024دجیو و همکاران ) یمطالعه

های کوچک  های اجتماعی با عملکرد صادراتی بنگاههای فناورانه و استفاده از رسانهمزیت رقابتی را در رابطه میان قابلیت

اندونزی بررسی کرد. نتایج آن نشان داد که هر دو عامل فوق از طریق مزیت رقابتی، اثر مثبت و   و متوسط پوشاک در 

های اجتماعی بر عملکرد صادراتی تأیید نشد. با این عملکرد صادراتی دارند؛ اما تأثیر مستقیم رسانهپایداری  معناداری بر  

تواند  اند که نمیبررسی شده ها با روش تحلیل مسیرحال، این پژوهش دارای چند محدودیت اساسی است. نخست، داده

گیری تحلیل کند. دوم، فقط دو متغیر ن خطاهای اندازهزمان و با در نظر گرفت صورت همروابط پیچیده بین متغیرها را به

، در حالی که عوامل مدیریتی و بازاریابی  است  های اجتماعی( در نظر گرفته شدهمستقل )قابلیت فناورانه و استفاده از رسانه

توانند در ایجاد مزیت رقابتی و بهبود  نیز می  و گرایش کارآفرینانه  گذاری، قابلیت قیمت سازیدیگری نظیر قابلیت شبکه

پذیری نتایج را به سایر صنایع و عملکرد صادراتی مؤثر باشند. سوم، تمرکز مطالعه بر صنعت پوشاک در اندونزی، تعمیم

 .کندکشورها محدود می

 های فناورانه. قابلیت 2.2

های وارداتی  برداری از فناوریعنوان توانایی انتخاب، کسب و بهرههای در حال توسعه ابتدا بههای فناورانه در کشورقابلیت

های فناورانه بومی  های وارداتی نیازمند فعالیتبرداری از فناوریهای جدید نشان داد حتی بهرهشد، اما پژوهش مطرح می

تعریف   .(2023و همکاران،  3)اودرو    های فناورانه در این کشورها افزایش یابداست و این امر باعث شد توجه به قابلیت

و همکاران،  4)مستاجریان    قابلیت فناورانه پیچیده است و مفاهیم متعددی برای آن ارائه شده است، از جمله تلاش فناورانه

فناورانه(2024 قابلیت (  202۵و همکاران،  ۵)یانگ    ، ظرفیت  فناورانه که جامعو  اساساً  ترین و رایجهای  تعبیر است.  ترین 
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قابلیت فناورانه به معنای توانایی استفاده اثربخش از دانش فناورانه است و فراتر از داشتن دانش موجود، شامل مهارت و  

 .(2018و همکاران، 1)شارما   شودگذاری و نوآوری میتجربه لازم برای تولید، عملیات، سرمایه

ها، ابزار و تجهیزات فیزیکی است که شرکت را قادر  ها، رویهها، روشای از دانش، مهارتهای فناورانه مجموعهقابلیت

  ها و فرآیندهای جدید را شناسایی، ارزیابی و توسعه دهد و پاسخگویی به تغییرات محیطی را افزایش دهدسازد فناوریمی

ها هستند، بلکه منبع مهمی برای دستیابی  تنها عامل رشد و نوآوری شرکتها نهاین قابلیت . (2021و همکاران،    مهندراواتی)

(  2021مهندراواتی و همکاران ) های فناورانه بر اساس مطالعاتابعاد اصلی قابلیت. شوندبه مزیت رقابتی پایدار محسوب می

 :شامل سه محور اصلی است(، 2024دجیو و همکاران )از جمله و سایر محققان 

 .یابیبندی محصول و عیبشامل عملیات و نگهداری تجهیزات، مهندسی تولید، کنترل کیفیت، زمان :قابلیت تولید •

سرمایه • پروژه :گذاریقابلیت  انجام  و  تولید  ظرفیت  توسعه  جدید،  تجهیزات  استقرار  توسعهتوانایی  و های  ای 

 .سنجیمطالعات امکان

های پایه و کاربردی، تبدیل دانش آکادمیک و تکنیکال به محصولات، فرآیندها  شامل پژوهش  :قابلیت نوآوری •

  های نوکارگیری فناورییا خدمات جدید و ایجاد یا به

 های اجتماعی . استفاده از رسانه3.2

میرسانه را  اجتماعی  تقسیم کرد: شبکههای  اصلی  دسته  هفت  به  وبلاگتوان  اجتماعی،  ویکیهای  پادکستها،  ها،  ها، 

کامیونیتیفروم  میکرووبلاگها،  و  محتوایی  همکاران،    هاهای  و  نحوه  این رسانه .(2023)جونگ  بر  تأثیر چشمگیری  ها 

شکل و  روزمره  تعاملات  ما،  شرکتارتباطات  و  مشاهیر  سیاستمداران،  همکاران،  دوستان،  خانواده،  با  روابط  ها  گیری 

. از (2024اونگام و همکاران،  )  سازنداند و مشارکت فعال کاربران در تولید، توسعه و انتشار اطلاعات را ممکن میداشته

وگو  طرفه به گفتت یکشناسی و فناوری هستند که ارتباطات را از حال های اجتماعی ترکیبی از جامعهاین منظر، رسانه

می تبدیل  میمحور  تشویق  را  کاربران  و  بهرهکنند  جمعی  هوش  از  و  تولید  محتوا  تا  مختلف  کنند  ابزارهای  شوند.  مند 

رسان،  های پیامها، سیستمگذاری ویدیو، وبلاگهای به اشتراکهای شبکه اجتماعی، پلتفرمهای اجتماعی شامل سایترسانه

ها با ورود به فضای  سازمان  .(2024)دجیو و همکاران،    رسانی فوری هستندهای آنلاین چندنفره و پیامجوامع مجازی، بازی

میرسانه اجتماعی  سیستمهای  به  بهتوانند  تبدیل شوند؛  باز  آنطوریهای  در  هم  که  و  تولیدکننده  نقش  هم  مخاطبان  ها 

)اونگام    شود کننده محتوا را دارند. این تعامل باعث افزایش مشارکت مخاطبان و ارتقای اعتبار و تصویر سازمان میمصرف

که هر  طوریکنند، بهوگو بین سازمان و مشتریان را فراهم میهای اجتماعی امکان برقراری گفترسانه  (.2024و همکاران،  

بهره اطلاعات  تبادل  از  طرف  میدو  مصرفمند  این،  بر  علاوه  میشوند.  دیدگاهکنندگان  نظرات،  ارائه  با  و  توانند  ها 

ها و نحوه خرید محصولات، تصمیمات  در کنار آن، با آگاهی از ویژگیهای خود را بیان کنند و  پیشنهادات، نیازها و خواسته

 (. 1401و همکاران،  جلیلیان )  بهتری اتخاذ نمایند

 گذاریهای قیمت . قابلیت 4.2

ها  گذاری به توانایی یک شرکت در استفاده بهینه از منابع خود برای کسب مزیت رقابتی اشاره دارد. این قابلیتقابلیت قیمت

دهند تا اهداف  گیری و مدیریت داخلی شرکت را شکل میهای سازمانی نهادینه شده و فرآیندهای تصمیمها و روالدر رویه

 
1 Sharma 
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گیری در سازمان، رفتارهای  ها نحوه تصمیم. به عبارت دیگر، این قابلیت  (2020)فلاحت و همکاران،    سازمان محقق شود

ارزش و  میمطلوب  تعریف  را  آن  فرهنگی  نمیهای  محدود  افراد  در  صرفاً  و  رویهکنند  تعاملات،  در  بلکه  و  شوند،  ها 

شده از طریق فرآیندهای  ها و دانش انباشتهاین مجموعه مهارت  (.2019و همکاران،  1)اید    یابندهای سازمانی تجلی میتصمیم

های خود حداکثر بهره ها را هماهنگ کرده و از داراییسازند فعالیتها را قادر میشوند و شرکتسازمانی به کار گرفته می

دهد ارزش افزوده برای محصولات و خدمات ایجاد  . چنین قابلیتی به شرکت امکان می(2023و نایاک،  2)رنجان    را ببرند

)فلاحت و همکاران،   ها را غنیمت بشمارد و به تهدیدهای رقابتی پاسخ دهدکند، خود را با شرایط بازار تطبیق دهد، فرصت

گذاری بیانگر برداشت ارزش یک محصول از دیدگاه فروشنده و مشتری است و به عنوان از سوی دیگر، قیمت(.  2020

قابلیت . (2023و کومار، 3)رنجان  گذارد یک عنصر قابل مشاهده محصول، مستقیماً بر تصمیم خرید و حاشیه سود تأثیر می

نشانقیمت تعیین قیمتگذاری  توانایی شرکت در  بهدهنده  مانند هزینهها  با عوامل مختلف  متناسب  منطقی و  ها،  صورت 

توانند از طریق ارائه شرایط مالی بهتر به  هایی که در این زمینه توانمند هستند میرقابت و انتظارات مشتریان است. شرکت

گذاری  اگرچه مطالعات مستقلی در زمینه قابلیت قیمت  . (2020)فلاحت و همکاران،  مشتریان، مزیت رقابتی کسب کنند  

گذاری دارند، قادر به ارائه شرایط  هایی که انعطاف بیشتری در قیمتدهد شرکتمحدود هستند، شواهد موجود نشان می

 (. 2024)انگو وهمکاران،  مالی بهتر به مشتریان هستند

 ها و مدل مفهومی پژوهش توسعه فرضیه. 5.2

 های فناورانه و مزیت رقابتی قابلیت. 5.2.1

کنند و شدت رقابت  ها به سرعت تغییر میرو هستند که در آن فناوریهای کوچک و متوسط امروزه با محیطی روبهشرکت

اس یافته  فرصتقابلیت ت.افزایش  عنوان  به  فناورانه  میهای  گرفته  نظر  در  انواع  هایی  توسعه  و  پذیرش  امکان  که  شوند 

)مستاجریان و    آورندبینی فناوری را فراهم میها، از جمله توسعه فناوری، توسعه محصول، فرآیندهای تولید و پیش فناوری

فرد بیشتری ایجاد کرده و حتی اجرای  های منحصربهتواند منابع و مهارتهای فناورانه میبهبود قابلیت(.  2024همکاران،  

تی کسب کرده و سودآوری خود را  دهد تا مزیت رقابها اجازه میهای متمایز را ممکن سازد. این امر به شرکتاستراتژی

عنوان  های فناورانه را بهگیری از قابلیتها باید تحول فناورانه و بهرهبنابراین، شرکت.  (2023)رنجان و کومار،  افزایش دهند  

ها نه تنها از  یک راهبرد کلیدی برای انطباق با تغییرات بازار و دستیابی به مزیت رقابتی در نظر بگیرند. مزیت رقابتی شرکت

  . (2019و همکاران،    4کاتانزارو)  ها نیز قابل مشاهده استهای فناورانه آنطریق افزایش سهم بازار، بلکه از طریق پیشرفت

وکار نقش حیاتی در دستیابی به مزیت اند که دانش، نوآوری، فرهنگ سازمانی و هوش کسبمطالعات متعدد نشان داده

های فناورانه بر مزیت رقابتی در چندین تحقیق بررسی  همچنین، تأثیر قابلیت. (2023و جدین، ۵)ژانگ  کنند رقابتی ایفا می

پیشرفته تمرکز داشته.  (2019)کاتانزارو و همکاران،  شده است   این    .انداگرچه این مطالعات عمدتاً بر صنایع  به  با توجه 

  :شودمباحث، فرضیه زیر مطرح می

• H1 :های فناورانه تأثیر معناداری بر مزیت رقابتی دارندقابلیت. 
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   های اجتماعی و مزیت رقابتیاستفاده از رسانه. 2.5.2

هایی منحصر به فرد و فراتر از رقبا بهبود بخشند  توانند عملکرد صادراتی را به شیوههای سازمانی مرتبط با بازاریابی میقابلیت

های اجتماعی برای  ها از رسانهکه این خود به معنای ایجاد مزیت رقابتی است. امروزه شرکت،(2023و همکاران،  1چو  )

کنند. با کننده استفاده میهای ارزشمند از رفتار مصرفتحقق اهداف بازاریابی، افزایش مشارکت مشتریان و کسب بینش 

کنند و فرآیند خرید و فروش اغلب شامل استفاده  های فروش سنتی اعتماد میتوجه به عصر دیجیتال، مشتریان کمتر به شیوه

رسانه میاز  اجتماعی  همکاران،  2)جونگ    شودهای  رسانه  (.2023و  از  استفاده  پژوهش،  این  شامل  در  اجتماعی  های 

وببهره از  برنامهسایتگیری  و  بهها  موبایل  شبکههای  ابزار  اشتراکعنوان  به  اجتماعی،  و  سازی  تعامل  محتوا،  گذاری 

های اجتماعی تنها افزایش حجم فروش  هدف از استفاده از رسانه(.  2023)جونگ و همکاران،  همکاری تعریف شده است  

غزوانی     (.2024)دجیو و همکاران،  نیست، بلکه گسترش بازار، ارائه اطلاعات جدید و ارتقای مزیت رقابتی نیز مدنظر است  
های اجتماعی به عنوان ابزار بازاریابی، عامل مهمی برای دستیابی به مزیت رقابتی  که رسانهاند  بیان کرده(  2024و الزهرانی )3

از    اندهای اجتماعی و مزیت رقابتی را نشان دادهمطالعات متعددی نیز رابطه مثبت بین استفاده از رسانه  شوند.محسوب می

 :شودبا توجه به این مباحث، فرضیه زیر مطرح می(. 2023نگ و همکاران )و( و ج2023) و همکاران4محمود  جمله 

• H2 :های اجتماعی تأثیر معناداری بر مزیت رقابتی دارداستفاده از رسانه. 

 سازی و مزیت رقابتی قابلیت شبکه. 3.5.2

بهرهسازی،  قابلیت شبکه ایجاد، مدیریت،  برای  توانایی ویژه یک شرکت  با دیگر سازمانبه  روابط  ها،  برداری و تقویت 

تنها امکان همکاری مؤثر و . این شایستگی نه(2023)کرمی و همکاران،    شودکنندگان کلیدی و مشتریان گفته میتأمین 

دهد از این روابط برای تقویت قدرت رقابتی  کند، بلکه به شرکت اجازه میهای تجاری را فراهم میپایدار با بازیگران شبکه

های کوچک و  به شرکت سازیقابلیت شبکه.  (  2023)الدیبیکی وهمکاران،    و بهبود عملکرد کلی سازمان استفاده کند

های خود را پوشش  فرد را شناسایی کنند و از این طریق محدودیتها و منابع داخلی منحصربهدهد تا کانالمتوسط اجازه می

کند و امکان  المللی را تسهیل میها و بازارهای بین این قابلیت، دسترسی به دانش، مهارت .(2023)کرمی و همکاران،   دهند

چنین  .  (2018سولانو وهمکاران،  )  آوردوکارها و عوامل بازار را فراهم میگان، دیگر کسبکنندایجاد روابط پایدار با تأمین 

های خود را با تغییرات بازار هماهنگ کنند و به توسعه پایدار دست  ها بتوانند فعالیتشود شرکتهایی باعث میتوانمندی

عنوان منبعی کلیدی برای ایجاد و تقویت مزیت  تواند بهسازی میاز این منظر، قابلیت شبکه  .(2023)رنجان و کومار،    یابند

های بازار و کاهش ریسک شکست  گیری مؤثر از فرصتهای کوچک و متوسط عمل کند، زیرا امکان بهرهرقابتی شرکت

 :شودبا توجه به این مباحث، فرضیه زیر مطرح می  .( 2023 و همکاران،  ی)کرم آوردالمللی شدن را فراهم میدر فرآیند بین 

• H3 :تأثیر معناداری بر مزیت رقابتی دارد سازیقابلیت شبکه. 

 گذاری و مزیت رقابتی قیمتقابلیت . 4.5.2

پیدا کندتوانمندی قیمت برتری  به رقبا  نسبت  تا  استفاده کند  بهترین شکل  به  منابع خود را  بتواند  یعنی شرکت   گذاری 
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توانمندی در روش(.  1402آبادی و همکاران،  )نظریان جشن  گیرد و روی  ها و فرآیندهای کاری شرکت شکل میاین 

کند که شرکت چگونه تصمیم  گذارد. به عبارت دیگر، این توانمندی تعیین میها و مدیریت داخلی تاثیر میگیریتصمیم

ها فقط به افراد محدود این توانمندی  .(2019)اید و همکاران،    هایی در سازمان غالب باشدگیرد و چه رفتارها و ارزشب

ها و دانش  ای پیچیده از مهارتدهند و مجموعهها، تعاملات و تصمیمات سازمانی خود را نشان میشوند؛ بلکه در رویهنمی

ها را هماهنگ کرده و از منابع خود گیرند تا شرکت بتواند فعالیتشده را از طریق فرآیندهای سازمانی به کار میانباشته

دهند ارزش محصولات و خدمات  ها به شرکت اجازه می. این توانمندی(1403دهدشتی و همکاران،  )  بیشترین بهره را ببرد 

)رضازاده و   ها را شناسایی کند و به تهدیدهای رقابتی پاسخ دهدخود را افزایش دهد، با شرایط بازار سازگار شود، فرصت

 (. 2023همکاران، 

و   (2023)الدیبیکی وهمکاران،  گذاری بیانگر ارزش محصول از دیدگاه فروشنده و مشتری استاز سوی دیگر، قیمت

)مستاجریان و  گذارد  طور مستقیم بر تصمیم خرید و حاشیه سود اثر مییکی از عناصر قابل مشاهده محصول است که به

قیمت  (2024همکاران،   قیمتتوانمندی  تعیین  در  توانایی شرکت  معنای  به  به  گذاری  توجه  با  و هوشمندانه  منطقی  های 

مانند هزینه انتظارات مشتری استعوامل مختلف  و  توانمندی  شرکت(.  1404)کشاورز و عموزاده،    ها، رقابت  هایی که 

و همکاران،  1)رضازاده   توانند مزیت رقابتی از طریق معاملات بهتر با مشتریان کسب کنند گذاری بالاتری دارند میقیمت

 شود: بنابراین فرضیه زیر مطرح می .( 2023

• H4 : تأثیر معناداری بر مزیت رقابتی دارد گذاریقیمتقابلیت. 

 گرایش کارآفرینی و مزیت رقابتی . 5.5.2

شامل نوآوری    .(2013و همکاران،  2)بوسو    های کارآفرین تمرکز داردهای شرکتبر ویژگی مفهوم گرایش کارآفرینانه

ها،  به رویه  این سه ویژگی،.  (202۵،  3شپارد )  دستانه، پذیرش ریسک و عملکرد مستقل و تهاجمی در برابر رقبا استپیش 

همچنین کارآفرینی   .شوندگیری اشاره دارد که به ایجاد بازیگران جدید در بازار منجر میهای تصمیمفرآیندها و فعالیت

)شپارد،   های ارگانیک ریزی شده و شرکتهای برنامههای ساده، شرکتبه سه نوع شرکت تقسیم کرد: شرکتتوان میرا 

طور یکپارچه با متغیرهای محیطی، ساختار، استراتژی و شخصیت رهبران مرتبط است.  علاوه بر این، کارآفرینی به  (.202۵

شپارد  همچنین    (.  202۵)شپارد،     های متفاوتی از یک نوع شرکت به نوع دیگر استها و منطقاین روابط شامل سیستم

برابر رقبا :و بعد اصلی گرایش کارآفرینانه را معرفی کردندد  (202۵) این گرایش در   .عمل مستقل و رفتار تهاجمی در 

های نوپا اشاره دارد. به  های شرکتها و رویهگیریشود و به فرآیندها، تصمیمسطوح فردی، گروهی و سازمانی دیده می

عبارت دیگر، گرایش کارآفرینانه بازتاب نیت و اقدامات فعال بازیگران کلیدی است که در فرآیندی پویا منجر به ایجاد 

میشرکت نوآور  و  نوپا  وهمکاران،    شودهای  از  شرکت(.  2023)الدیبیکی  هستند،  کارآفرینانه  گرایش  دارای  که  هایی 

ایجاد کنند. این مزیت پیشتاز   توانند مزیت پیشتازهای بازار برخوردارند و میبرداری سریع از فرصتتوانایی شناسایی و بهره

بهبود عملکرد سازمانی می و  باعث تقویت مزیت رقابتی  نوبه خود  تنها  .  شودبه  نه  به عبارت دیگر، گرایش کارآفرینانه 

کند، بلکه به شکل مستقیم بر توانایی شرکت در پیشتاز بودن در  های شرکت را پویا و خلاق میگیریفرآیندها و تصمیم
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با توجه به این مباحث، فرضیه زیر  (.  2018)سولانو وهمکاران،    گذاردبازار و کسب عملکرد بهتر نسبت به رقبا تأثیر می

 :شودمطرح می

• H5 :تأثیر معناداری بر مزیت رقابتی دارد گرایش کارآفرینی. 

   پایدار های فناوری و عملکرد صادراتیقابلیت. 6.5.2

های فناورانه نقش  اند که توانمندیها نشان دادهپژوهش ط،  های کوچک و متوس شرکتپایدار  رد صادراتی  در زمینه عملک

می ایفا  عملکرد  بهبود  در  توانمندیمهمی  این  نوآوریکنند.  شامل  فناوریها  همکاران،    های  و    ،   (2019)کاتانزارو 

و 2)گومز سانچز    گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطاتو بهره (2024و همکاران،    1)رینگودز  های تحقیق و توسعهفعالیت

به شرکتتوانمندیهمچنین    هستند.(  2024همکاران،   فناورانه  اجازه میهای  تنوع محصولات خود را  ها  دهد کیفیت و 

ها  فناوری در سازمان  (.2023و همکاران،    3ینسکی چترانپ)  افزایش دهند و بهتر نیازهای مشتریان خارجی را پاسخ دهند

وکار تبدیل کند  های کسبها و فعالیتتواند منابع موجود را به توانمندیشود که میعنوان یک منبع کلیدی شناخته میبه

المللی، فناوری  در سطح بین (.  2024)ژانگ و جدین،   و در نتیجه مزیت رقابتی ایجاد نماید یا عملکرد شرکت را بهبود بخشد

ها در افزایش  های پویا مبتنی بر فناوری، به شرکتکند و از طریق توسعه توانمندیعنوان یک منبع استراتژیک عمل میبه

میبهره کمک  عملیاتی  وهمکاران،   کندوری  شرکت (.2023)الدیبیکی  به  میفناوری  امکان  روشها  نوین  دهد  های 

های  طور مؤثر تبادل نمایند، که این امر کارایی تلاشها را منتقل کنند و اطلاعات را بهوکار را به کار گیرند، ایدهکسب

به این ترتیب، فناوری تنها یک منبع سازمانی نیست؛ بلکه یک توانمندی پویا و متمایز است   .دهدالمللی را افزایش میبین 

توانایی شرکت در بازپیکربندی و استفاده  (.  2024ز و همکاران،  )گومز سانچ  تواند مزیت رقابتی پایدار ایجاد کندکه می

المللی و حفظ مزیت رقابتی ضروری است.  های فناورانه، برای دستیابی به عملکرد موفق در بازارهای بین مؤثر از توانمندی

بین توانمندی پیشین رابطه مثبت  این  های فنی و عملکرد صادراتی را نشان دادهتحقیقات  اند، که حاکی از نقش کلیدی 

. (2023و ژانگ و جدین،  202۵و همکاران،4ت )ذاکری  ها در بازارهای جهانی اس ها در ارتقای عملکرد شرکتتوانمندی

 شود:بنابراین فرضیه زیر مطرح می

• H6 :دندار عملکرد صادراتیتأثیر معناداری بر  های فناوری قابلیت . 

 پایدار  های اجتماعی و عملکرد صادراتیاستفاده از رسانه. 7.5.2

. (2023و همکاران،  ۵محمود  )  های اخیر بوده استسرمایه اجتماعی یکی از مفاهیم کلیدی مدیریت و علوم اجتماعی در سال

میشبکه محسوب  اجتماعی  سرمایه  نوعی  آنلاین،  اجتماعی  پلتفرمهای  شامل  که  فیس شوند  مانند  توییتر،  هایی  بوک، 

تیک حساباینستاگرام،  ایجاد  امکان  و  است  یوتیوب  و  لینکدین  واتساپ،  نیمهتاک،  یا  عمومی  نمایش  های  عمومی، 

می فراهم  را  مجازی  فضای  در  روابط  این  از  عبور  و  اجتماعی  همکاران،    کنندارتباطات  و  از  .  (2023)محمود  استفاده 

دهد که تعامل مستقیم، تبادل دوطرفه اطلاعات، ایجاد شبکه و آگاهی و  ها این امکان را میهای اجتماعی به شرکتشبکه

با مشتریان خود  به اشتراک نی و  )غزوا  بسازندگذاری محتوای تولید شده توسط کاربران را تجربه کنند و رابطه مستقیم 
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تواند مزیت رقابتی پایداری ایجاد کند، از جمله  های اجتماعی میگیری از شبکهطور مشخص، بهره  به(.  2024الزهرانی،  

دیده رتبهافزایش  بهبود  و  و درآمد  ترافیک  افزایش  و محصولات،  موتورهای جستجوشدن شرکت  در  و 1)اونگام  بندی 

ها را  گیرند، انتقال دانش بین سازمانهای اجتماعی را به کار میهایی که منابع شبکههمچنین، شرکت (.2024همکاران،  

بهره  و  کرده  میتسهیل  افزایش  را  همکاران،    دهندوری  و  یافته( 2023)محمود  اساس  بر  ) های .  همکاران  و  (  2023لی 

بنابراین فرضیه    .تأثیر مستقیم دارند  پایدار  های بازاریابی هستند و بر عملکرد صادراتیاجتماعی جزو توانمندی  هایشبکه

 شود:زیر مطرح می

• H7 :داردپایدار  عملکرد صادراتیتأثیر معناداری بر  استفاده از رسانه های اجتماعی . 

 پایدار  سازی و عملکرد صادراتیقابلیت شبکه. 8.5.2

صورت مشترک برای  دهد بههایی است که به یک سازمان امکان میسازی توانایی ایجاد روابط و همکاریقابلیت شبکه

های کوچک و متوسط را  این قابلیت ظرفیت شرکت(.  2018)سولانو وهمکاران،   دستیابی به اهداف راهبردی فعالیت کند

المللی  ها را در بازارهای بین تواند فرصت، می(2023)آلدیبیکو و همکاران،   دهدتر شدن افزایش میبرای پویاتر و رقابتی

سازی  قابلیت شبکه(.  2018و همکاران،  2)سولانو   و ریسک شکست را کاهش دهد (2023)کرمی و همکاران، شناسایی کند

وکار ارائه  دهی فرآیندهای فعلی کسبهای کوچک و متوسط اهمیت دارد، زیرا کمک قابل توجهی در شکلبرای شرکت

سازی  قابلیت شبکه(.  2024و ویدا،  3د )اوبادیا  شوو موجب دستیابی به رشد پایدار می (2023)کرمی و همکاران، دهدمی

)رنجان و    کندروز پتانسیل بیشتری ایجاد میشدن روزبهالمللیکند، به این معنا که بین سازی ایفا مینقش مهمی در جهانی

  شود سازی تعیین میهای کوچک و متوسط توسط قابلیت شبکهالمللی برای شرکتدسترسی به بازارهای بین .  (2023کومار،  

ها را از طریق ارتباطات و روابط سالم توسعه، مدیریت و  ها فرصتدهد که شرکتزیرا این امکان را می.  (202۵شپارد،  )

هاست که مورد  های کوچک و متوسط مدتسازی در شرکتقابلیت شبکه (.2024)سینگ وهمکاران،   برداری کنندبهره

یک ،  (2023)کرمی و همکاران، ها قرار گرفته است. این قابلیت، به عنوان توانایی دسترسی به منابع مختلفتوجه پژوهش 

توانمندی که  است  پویا  میقابلیت  هماهنگ  بازار خارجی  محیط  با  را  سازمان  داخلی  همکاران،  4)آلدیبیکو    کندهای  و 

و همچنین توانایی کاوش منابع در مواجهه با بازارهای  (  2018)سولانو وهمکاران،  ، و به عنوان توانایی انباشت منابع(2023

 :شودبا توجه به این مباحث، فرضیه زیر مطرح می(. 2018)سولانو وهمکاران،  المللی نیز توصیف شده است بین 

• H8 :داردپایدار  عملکرد صادراتیتأثیر معناداری بر  سازیقابلیت شبکه. 

 پایدارگذاری و عملکرد صادراتی های قیمتقابلیت. 9.5.2

)کشاورز و عموزاده،    کندها میها را ملزم به اتخاذ و اجرای استراتژیک قیمتهای مرتبط، شرکتتحولات جهانی و چالش 

بر عملکرد داشته و واکنش تصمیمات قیمت .( 1404 قابل توجهی  تأثیر  ایجاد  گذاری  مشتریان و رقبا  از سوی  های قوی 

گذارد، بلکه یک عامل  گذاری نه تنها مستقیماً بر درآمد و حاشیه سود اثر میقیمت .(2023)رضازاده و همکاران،   کندمی

و همکاران،    ی آبادجشن   یان)نظر  برداری بهینه از منابع سازمانی است پذیری، جذب مشتری و بهرهکننده در رقابتتعیین 

 
1 Onngam 
2 Solano 
3 Obadia 
4 Aldibiki 



    .  90-۵۷ ،1404پاییز  ،2یاپی ، پ2شماره  ،1دوره    سازی مدیریتی در توسعه پایدارمدل 

70 

 

و همکاران،  1)زبلاه   طور قابل توجهی افزایش دهدتواند سود قبل از بهره و مالیات را به. افزایش قیمت فروش می( 1402

استراتژیک، شرکتقیمت( و2004 قادر میگذاری  را  و  ها  بازاریابی  فرآیندهای  در  را  مشتری  ادراک شده  ارزش  سازد 

نمایند ایجاد  پایدار  رقابتی  مزیت  و  کنند  بهینه  همکاران،    یآبادجشن   یان )نظر  فروش  توانمندی  .   (1402و  همچنین، 

بهقیمت مهارتگذاری  شامل  سازمانی،  قابلیت  یک  نهادینهعنوان  رویههای  در  و  شده  دپارتمانی  بین  هماهنگی  ها، 

سازد به تغییرات بازار واکنش سریع نشان دهد و منابع خود را به  های مدیریتی است که شرکت را قادر میگیریتصمیم

گیرد کار  به  مؤثرتری  همکاران،   شکل  و  قیمت.  (2023)رضازاده  اهمیت  وجود  شرکتبا  عملکرد  برای  ها،  گذاری 

گذاری چه تأثیری بر عملکرد صادراتی دارند.  های قیمتاند که توانمندیطور مستقیم بررسی کردهی کمی بههاپژوهش 

( نشان داد که قیمت به تنهایی تأثیری بر عملکرد صادراتی ندارد، اما از طریق ایجاد مزیت  2023عنوان مثال، رضازاده )به

 شود:ها، فرضیه زیر مطرح میگذاری بر عملکرد شرکتبا توجه به اهمیت قیمت .رقابتی، اثر مثبتی بر عملکرد دارد 

• H9دندار پایدار عملکرد صادراتی تأثیر معناداری بر گذاری های قیمت: قابلیت. 

 پایدار  گرایش کارآفرینی و عملکرد صادراتی. 10.5.2

توانند از  ها میسازمان.  (202۵)شپارد،    کندبرتر ایفا میپایدار  گرایش کارآفرینانه نقش راهبردی در دستیابی به عملکرد  

دستانه، نوآوری و پذیرش ریسک سازمانی استفاده کنند. بنابراین، گرایش کارآفرینانه بخشی از چارچوب  رویکرد پیش 

می نشان  و  است  سازمانمدیریت  که  دهند دهد  توسعه  کارآفرینانه  گرایش  یک  باید  بهتر  عملکرد  برای  گرایش  و  ها 

سولانو و همکاران    علاوه بر این، مطالعه (. 2021،  2)نوریاکین گذاردوکار تأثیر میطور مثبت بر عملکرد کسبکارآفرینانه به

  .شودوکار منجر میگذارد و به بهبود کسبای اثر میهای رابطهنشان داد که گرایش کارآفرینانه همچنین بر توانایی  (2018)

طور که از طریق عملکرد  وکار، همانکه ارتباط بلندمدت یک سازمان با بهبود عملکرد کسب  دریافت  (2022،  3)سید خلیلی 

بر اساس مرور ادبیات و مطالعات پیشین،    .شود، مثبت استبازاریابی )رشد فروش( و عملکرد مالی )سودآوری( سنجیده می

  :فرضیه زیر شکل گرفته است

• H10 :داردپایدار   گرایش کارآفرینانه تأثیر مثبتی بر عملکرد صادراتی. 

 پایدار مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی . 11.5.2

می و  دارد  اشاره  رقبا  به  نسبت  شدن  برجسته  برای  شرکت  توانایی  به  رقابتی  ارائه  مزیت  هزینه،  رهبری  طریق  از  تواند 

نیازهای بخش هدف ایجاد شود   به  پاسخگویی  مطالعات  .  (2023)رضازاده و همکاران،  محصولات یا خدمات متمایز و 

)کاتانزارو و همکاران،  های کوچک و متوسط دارد  اند که مزیت رقابتی تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکتپیشین نشان داده

از  .  (2024)دجیو و همکاران،    طور ویژه بر عملکرد صادراتی نیز اثرگذار استو به  (202۵و همکاران،  4و ونهونگ    2019

پژوهش  رو،  صادراتیاین  عملکرد  و  رقابتی  مزیت  بین  رابطه  تأیید  و  بررسی  برای  بیشتری  بهپایدار  های  میان  ،  در  ویژه 

 :شودهای کوچک و متوسط، لازم است. بر این اساس، فرضیه زیر ارائه میشرکت

H11 داردپایدار  تأثیر مثبتی بر عملکرد صادراتی : مزیت رقابتی. 

 
1 Zablah 
2 Nuryakin 
3 Seyed Kalali 
4 Van Hoang 
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 به عنوان میانجی  مزیت رقابتی. 12.5.2

کند که چرا مشتریان محصولات یا برند یک  هاست و تعیین میهای موفقیت شرکتترین محرکمزیت رقابتی یکی از مهم

در غیاب مزیت رقابتی، فعالیت در بازارهای رقابتی    .(202۵)ونهونگ و همکاران،  کنند  شرکت را به جای رقبا انتخاب می

امکان و سودآوری  بازار  و حفظ سهم  بود  دشوار شده  نخواهد  همکاران،  پذیر  و  منفرد  ارزیابی    .(1399)کنجکاو  برای 

تنها زمانی   .یعنیدوام، شفافیت، قابلیت انتقال و تکرارناپذیری :پایداری مزیت رقابتی، چهار معیار اصلی مطرح شده است

ناپذیر تقلید و جایگزین شوند که ارزشمند، کمیاب، دشوار برای های شرکت منجر به ایجاد مزیت رقابتی میمنابع و قابلیت

ای از منابع  های سازمانی حاصل ترکیب پیچیدهبر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع، قابلیت  .(2023)رضازاده و همکاران،   باشند

به بنابراین  نیستند و میداخلی و خارجی شرکت هستند،  تقلید  قابل  پایدار  راحتی  رقابتی  ایجاد مزیت  برای  مبنایی  توانند 

های سازمانی و عملکرد شرکت را  تحقیقات متعددی رابطه بین قابلیت(. 1399)کنجکاو منفرد و همکاران،  ندمحسوب شو

)فلاحت  اند های بازاریابی در ایجاد مزیت رقابتی تمرکز داشتهها بر نقش توانمندیاند و برخی از این پژوهش بررسی کرده

مانند توزیع، ارتباطات و توسعه  دهد که توانمندینشان می(  2024ی دجیو وهمکاران )هایافته  (.2020و همکاران،   هایی 

مطالعاتی    .گذاری چنین تأثیری نداردمحصول تأثیر مستقیم بر عملکرد مالی صادرات دارند، در حالی که توانمندی قیمت

های  اند که مزیت رقابتی نقش میانجی میان قابلیتتأکید کرده  نیز  (2024و انگو و همکاران )  (2023)  رنجان و کومار  همچون

. دارد عهده بر را المللی بین  عملکرد و  گذاریقیمت هایاستراتژی و بازاریابی محصول،  نوآوری جمله  از، کلیدی شرکت

های محصول و خدمات ایجاد کرده و مسیر توجهی بر مزیتقابل  غیرمستقیم   اثرات  تواندمی  شدندیجیتالی  این،  بر  علاوه

های ارزشمند  المللی، برخورداری از مزیتدر زمینه رقابت بین   .المللی را تسهیل کندهای بین ها برای توسعه استراتژیشرکت

ها مانند بازاریابی، توسعه محصول،  ای از توانمندیمجموعه(.  2024)انگو وهمکاران،    و کمیاب برای موفقیت ضروری است

بهبود عملکرد صادراتی نقش   به طور مؤثر در ایجاد مزیت رقابتی و  )رضازاده و همکاران،  مدیریت ارتباطات و توزیع، 

های  فرضیه  های شرکت و عملکرد صادراتی دارد ومجموع، مزیت رقابتی نقش محوری در ارتباط بین توانمندیدر    (.2023

 شود:زیر مطرح می

• H12  :کندایفا می  پایدار  های تکنولوژیک و عملکرد صادراتیمزیت رقابتی نقش میانجی در رابطه بین توانمندی. 

• H13  :شبکه از  استفاده  بین  رابطه  در  میانجی  نقش  رقابتی  اجتماعیمزیت  عملکرد صادراتی   های  ایفا    پایدار  و 

 .کندمی

• H14 : کندایفا می پایدار  و عملکرد صادراتیهای شبکه سازی قابلیتمزیت رقابتی نقش میانجی در رابطه بین. 

• H15  :کندایفا می  پایدار  و عملکرد صادراتی   گذاریقیمتهای  مزیت رقابتی نقش میانجی در رابطه بین توانمندی. 

• H16 : کندایفا می پایدار و عملکرد صادراتی گرایش کارآفرینیمزیت رقابتی نقش میانجی در رابطه بین. 

( و رضازاده و 2024دجیو و همکاران )  یهادر پژوهش   یشنهادیپ  یهاو با اتکا به گسترش مدل  شدهین تدو  یاتفرض  یهبر پا

 شده است.   یطراح یرصورت زبه یقتحق   یهاسازه یانروابط م  یین تب یمطالعه برا ینا یمفهوم ی ، الگو (2023همکاران )
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 شمدل مفهومی پژوه. 1شکل 

 روش  . 3
های  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است، زیرا با بررسی عوامل مؤثر بر مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی شرکت

ها  خواهیم راهبردهای صادراتی پایدار را شناسایی کرده و جایگاه این شرکتکوچک و متوسط در صنعت مواد غذایی می

  آن هدف  زیرا است،   ی ،همبستگیشناسی، این مطالعه کمی و توصیف از منظر روش .المللی تقویت کنیمرا در بازارهای بین 

ی این  جامعه آمار  است.  پژوهش  هایسازه  میان  روابط   تحلیل  و   سنجش   بلکه   هاشرکت  موجود   وضعیت   توصیف   تنها  نه

که در حوزه صادرات فعالیت    مستقر در استان تهران بود  شدهیفرآور  ییفعال در حوزه مواد غذا  یهاشامل شرکت  پژوهش 

بدون   که  ییها. شرکتیو تنقلات صنعت  یپس آماده، چ  هاییانواع خوراک   ی،کنسرو، ماکاران  یدکنندگان، از جمله تولدارند

ارزش ز  کردند،یم  یدتول   یمحصولات خام کشاورز   فقط  افزودهایجاد  نمونه حذف شدند،  ب  ین ا  یرااز جامعه   هپژوهش 

. بنابراین روش  نقش دارند  یی مواد غذا  یارزش فرآور  یرهمتمرکز است که در زنج   یی هاو عملکرد شرکت  هایژگیو  یبررس

و سامانه ایران   شرکت بر اساس اطلاعات مرجع صنایع غذایی ایران  ۷84تعداد  گیری این پژوهش هدفمند است و  نمونه

 برآورد شد.  استخدام

شرکت تخمین زده    2۵0استفاده شد و حداقل   G*Power افزاربرای تعیین حجم نمونه، از ترکیب فرمول کوکران و نرم

های فعال  شرکت  مدیران  دهد به دلیل مشغله کاری و محدودیت زمان،که نشان می  قانهای پیشین محقبا توجه به تجربه  شد.

ارسال شد تا    تعداد بیشتری  ها به دهند، پرسشنامهها را در اولویت قرار نمیدهی به پرسشنامهدر صنعت مواد غذایی پاسخ

تأمین گردد نیاز  ایمیل، تلگرام و واتساپ و بخشی حضوری  به  از آن  بخشی  .حجم نمونه مورد  صورت آنلاین از طریق 

این تعداد بیش از حداقل مورد نیاز است، اما با توجه به اینکه    پرسشنامه معتبر بازگشت داده شد.  311تکمیل شد و در نهایت  

دهندگان  پاسخ  .تا دقت و قدرت آماری مطالعه حفظ گردد  نداز اعتبار مناسب برخوردار بودند، برای تحلیل در نظر گرفته شد

 . یابیصادرات و بازار یهابخش  یرانفروش و مد یرمد یرعامل،ها بودند، از جمله مدشرکت  یسطح عال یرانمطالعه مد ین ا

شد؛ بخش اول شامل اطلاعات توصیفی  ها پرسشنامه ساختارمند بود که شامل دو بخش اصلی میآوری دادهابزار جمع
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کارکنان  تعداد  جمله  از  شرکت(  شرکت  بین )اندازه  تجارت  سابقه  گویه،  شامل  دوم  بخش  و  شرکت  سن  و  های  الملل 

با سازه مرتبط  بود.  تخصصی  پژوهش  سازه  ی براهای  منابع  یت »قابل  های یهپژوهش، گو  یها سنجش  از   و 1آذر    فناورانه« 

دجیو و همکاران،  از    « یاجتماع   یها»استفاده از رسانه  هاییتمگرفته شد. آ  (2019و همکاران )2( و راسلا  201۷همکاران )

 ( 2023)رضازاده و همکاران  « از  گذارییمت، و »ق(2024نوریاکین )  از  « یسازو »شبکه  «ینیکارآفر  یش ، »گرا  (.2024)

پا  « ی رقابت   یت»مز  هاییهاستخراج شد. گو و    ی بر اساس نوروز  «یو »عملکرد صادرات   (202۵ونهونگ و همکاران )  یهبر 

اساتید و    تعدادی از  و برای اطمینان از روایی محتوا و وضوح سوالات، پرسشنامه توسط( انتخاب شد.  1403)همکاران،  

 متخصصان مدیریت بازرگانی بررسی شد.

، شش گویه حذف شد. سه گویه مربوط به سود ماهانه و سالانه بخش  پس از آنشرکت اجرا شد و    40مرحله پایلوت با   

ها از ارائه اطلاعات مالی کنار گذاشته شدند. سه  صادرات و همچنین درآمد کل شرکت بودند که به دلیل امتناع شرکت

شدن پرسشنامه و  با توجه به طولانی  که  شددهندگان مربوط میگویه دیگر نیز به جنسیت، سن و سطح تحصیلات پاسخ

شناختی را در سطح  شناختی فردی، اطلاعات جمعیتجای طرح سؤالات جمعیتکاهش نرخ بازگشت، تصمیم گرفته شد به

 ت.آوری کنیم؛ شامل تعداد کارکنان، سن شرکت و تجربه صادرا شرکت جمع

برای تحلیل   همچنین  .کاملًا موافقم( استفاده شد=  ۷کاملًا مخالفم، =   1) ییتا ۷ یکرتل  یفاز ط یرهاسنجش متغبرای 

گیری  های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد؛ در بخش توصیفی، با بهرهها، از ترکیبی از روشها و آزمون فرضیهداده

دهندگان بررسی شد تا  شناختی پاسخهای جمعیتهای مرکزی و پراکندگی متغیرها و ویژگی، شاخصاکسل افزاراز نرم 

 افزارسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرمها ارائه گردد. در بخش استنباطی، مدلتصویر روشنی از نمونه و توزیع داده

Smart PLS-3 و روش PLS-SEM گیری  مدل اندازه  کار گرفته شد. تحلیل مدل شامل دو مرحله بود: در مرحله اول، به

شد.    استفاده  پرسشنامه  سوالات  تاییدی عاملی  تحلیل از  تحقیق، های سازه  روایی  آزمون  منظور  به  مورد بررسی قرار گرفت.

استخراج واریانس  میانگین  طریق  از  همگرا  معیار (AVE) شدهروایی  با  واگرا  روایی  شاخص    و   Fornell-Larcker و 

HTMT  .ها از طریق آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیهمچنین ارزیابی پایایی سازه  سنجیده شد   (CR)     مورد ارزیابی قرار

 گرفت. 

استرپینگ و  ها با آزمون بوتها و بررسی معناداری آندر مرحله دوم، مدل ساختاری با محاسبه ضرایب مسیر بین سازه

 با شاخص  مدل  بینیقدرت پیش   و  F²با شاخص    بین اثر هر متغیر پیش ، ارزیابی   R² با شاخصمدل    ییکارا  یابیارزهمچنین  

Q²   صورت جامع و دقیق بررسی شود و نشان داده های پژوهش بهدهد تا روابط میان سازهتحلیل شد. این رویکرد امکان می

های موجود، مزیت رقابتی ایجاد  گیری از منابع و قابلیتتوانند با بهرههای کوچک و متوسط میشود که چگونه شرکت

 .کرده و عملکرد صادراتی پایدار خود را ارتقا دهند

   هایافته . 4

 های پژوهش . ارزیابی توصیفی مولفه1.4

 
1 Azar 
2 Racela 
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تا   ارائه شده است  بیشینه و انحراف معیار  از متغیرهای پژوهش شامل میانگین، میانه، کمینه،  این بخش، آمار توصیفی هر یک  در 

 .ها فراهم شودتصویری روشن از وضعیت نمونه و توزیع داده 

 هامولفهآمار توصیفی  .1جدول 

 بیشینه  کمینه  انحراف معیار  میانه  میانگین  ها مولفه

 ۷ 1 1.64۵1 4 3.۵931 قابلیت فناوری 

 ۷ 1 1.۵861 4 3.2469 های اجتماعی استفاده از رسانه

 ۷ 1 1.4139 3 2.۵863 گرایش کارآفرینانه

 ۷ 1 1.۵3۷1 4 3.12۷۷ های شبکه سازی قابلیت

 ۷ 1 1.۵۵06 4 3.924۵ گذاری قابلیت قیمت

 ۷ 1 1.8040 ۵ 4.1462 مزیت رقابتی 

 ۷ 1 1.6۵۷۷ 4 3.98۵4 پایدارعملکرد صادراتی 

می  1جدول   شرکت  های مولفهوضعیت    دهدنشان  در  ضعف  مورد  های  مختلف  و  قوت  نقاط  دارای  و  متفاوت  مطالعه 

  قرار (  4=    مرکز)  ۷–1تر از مرکز مقیاس لیکرت  است که کمی پایین   3.۵9میانگین »قابلیت فناوری«    .مشخصی است

فناوری  هاشرکت  که  است  این   بیانگر  و  دارد توسعه  و  استفاده  در  متوسطی  نسبتاً  دارندتوانایی  نشان می .ها  دهد این 

است نشده  فعال  رقابتی  مزیت  عامل  عنوان  به  کامل  به طور  هنوز  »قابلیت  .فناوری  و   3.12سازی«  های شبکهمیانگین 

ها در برقراری و حفظ روابط تجاری  دهد شرکتتر از مرکز مقیاس هستند، که نشان میپایین   2.۵8»گرایش کارآفرینانه«  

تواند محدودیت مهمی برای توسعه  این ضعف می .کنندتر عمل میمحور ضعیفو اتخاذ رفتارهای نوآورانه و فرصت

دهنده کاربرد  نیز نشان  3.2۵های اجتماعی«  میانگین »استفاده از رسانه  .قابتی و بهبود عملکرد صادراتی ایجاد کندمزیت ر

 . متوسط این ابزارها در بازاریابی و گسترش بازار است

ها تا حد متوسط توانایی  دهد که شرکتنشان می  4.14و »مزیت رقابتی« با میانگین    3.92گذاری« با میانگین  قابلیت قیمت»

های  ( بیانگر تفاوت1.80تا    1.۵۵ها )تعیین قیمت مناسب و احساس مزیت رقابتی را دارند. انحراف معیار بالای این سازه

شرکت بین  توجه  میقابل  نشان  و  شرکتهاست  برخی  نرسیدهدهد  مطلوب  سطح  به  هنوز  »عملکرد   .اندها  میانگین 

ها نسبتاً مناسب است اما هنوز جای پیشرفت  دهد که عملکرد صادراتی شرکتآن نشان می  4و میانه    3.98صادراتی«  

دهد که  ان میبه طور کلی، این آمار نش  .سازیدارد، خصوصاً با توجه به ضعف در فناوری، گرایش کارآفرینانه و شبکه

ای نسبتاً قوی دارند، اما نقاط ضعف مشخصی در فناوری، گرایش کارآفرینانه،  مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی پایه

 کند.تواند توسعه و پایداری صادرات را محدود های اجتماعی وجود دارد که میسازی و استفاده از رسانهشبکه

 های پژوهش . آمار توصیفی نمونه2.4

توص  2جدول   غذا  ی هاشرکت  یفیاطلاعات  مواد  تهران  یی صنعت  را    استان  همکاری کردند  پژوهش  این  در  نشان  که 

 دهد.می
 های پژوهشآمار توصیفی نمونه .2جدول 

 کل درصد  تعداد  های متغیر بازه  متغیرها 

 %100 ٪14.۵ 4۵ نفر  10کمتر از  اندازه شرکت )تعداد کارکنان( 
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 ٪۵6.3 1۷۵ نفر   10-۵0

 ٪29.2 91 نفر  ۵1-249

 سن شرکت )سال فعالیت( 

 ٪11.3 3۵ سال 3کمتر از 

 ٪48.2 1۵0 سال 3-10

 ٪3۵.4 110 سال 11-2۵

 ٪۵.1 16 سال 26-۵0

 سابقه صادرات )سال( 

 ٪22.۵ ۷0 سال 3کمتر از 

 ٪46.6 14۵ سال 3-10

 ٪2۷.3 8۵ سال 11-2۵

 ٪3.۵ 11 سال 26-۵0

های متوسط و بزرگ  نفر کارکنان هستند و تعداد شرکت  ۵0–10کوچک با  (  %۵6ها )حدود  اکثر شرکتبر این اساس،     

دهنده حضور تعداد زیادی شرکت جوان  سال فعالیت قرار دارد که نشان  10–3ها در بازه  کمتر است. بیشترین سهم شرکت

سال تجربه صادرات دارند که    10تا    3بین  (  %46ها )حدود  و فعال در بازار است. همچنین در سابقه صادرات، اکثر شرکت

 .المللی و تجربه متوسط در این زمینه استها به بازارهای بین حاکی از ورود نسبتاً تازه بسیاری از آن

 های استنباطی . تحلیل3.4

عاملی هر گویه    بارهای  (3)استفاده شد. جدول   (CFA) ها از تحلیل عاملی تأییدیدر این پژوهش برای بررسی روایی سازه

اندازه با متغیر مربوط خود    دهد هر سؤال تا چهکند و نشان میهای مدل ارائه میها را در ارتباط با سازهو معناداری آن

 .همخوانی دارد

 های مدل سازه عاملی  بارهای معناداری .3جدول 

 سوالات  نشانه  متغیر
بار  

 عاملی

آماره 

 آزمون

های  قابلیت

 فناوری 

A1 
  دیو توسعه محصولات جد  دی تول ی ندهایفرآ ییبهبود کارا ی برا ی جدید شرکت ما از فناور

 . کندیاستفاده م
0.83 46.81 

A2 ۵۷.۵۵ 0.8۵ شرکت قرار دارد. اریو توسعه در اخت  ق یتحق یهاپروژه  یبرا ی کاف  یمنابع مال 

A3 
  ی هاداده   لی و تحل  یسازره یذخ  ،یآورجمع  یبرا  شرفتهیپ  یاطلاعات   یهاستمیشرکت ما از س

 . کندیاستفاده م یصادرات  یو بازارها انیمربوط به مشتر
0.83 49.۵1 

A4 38.۷4 0.۷۷ .کندشرکت به طور مستمر محصولات یا خدمات جدید را به بازار عرضه می 

استفاده از  

های  شبکه

 اجتماعی

B1 
خود استفاده    یمحصولات صادرات  غیتبل   یبرا  یاجتماع  ی هاطور منظم از رسانهشرکت ما به

 .کندیم
0.80 26.83 

B2 32.48 0.80 .بردیبهره م یفروش صادرات  شیافزا یبرا یاجتماع یهاطور منظم از رسانهشرکت ما به 

B3 21.93 0.۷6 . کندیاستفاده م کنندگاننیارتباط با تأم یبرا یاجتماع یهاطور منظم از رسانهما به شرکت 

B4  26.10 0.69 .کنداستفاده میارتباط با کارکنان  برای های اجتماعیرسانهشرکت ما از 

گرایش 

 C1 کارآفرینی
تصم در  ما  بهبه  یتیریمد  یهایریگمیشرکت  فعال  شناساطور  بهره   ییدنبال  از   یبردارو 

 است.  تیقطع عدم طیدر شرا یدر بازار، حت دیجد یها فرصت
0.89 80.۵6 
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 سوالات  نشانه  متغیر
بار  

 عاملی

آماره 

 آزمون

C2 
تصم در  ما  بهبه  یتیریمد  یهایریگمیشرکت  فعال  شناساطور  بهره   ییدنبال  از   یبردارو 

 است.  تیقطع عدم طیدر شرا یدر بازار، حت دیجد یها فرصت
0.86 ۵6.۷6 

C3 ۷6.92 0.88 حل مسائل امتحان کند.  یرا برا یرسنتیغ  یها دارد روش لیشرکت ما تما تیریمد 

های  قابلیت

 سازی شبکه

D1 60.۷0 0.8۵ دارد.  یکیارتباط نزد یالمللنی ب یفعال در بازارها یها شرکت ما با افراد و سازمان 

D2 43.13 0.86 . برندیاست که هر دو طرف از آن سود م  ی اگونهبه  ی خارج  دارانیشرکت ما با خر  ی همکار 

D3 
خود   یخارج یشرکا  یو همکار تیحما ی رو تواندیشرکت ما در زمان بروز مشکلات، م

 حساب کند. 
0.89 ۷4.32 

های  قابلیت

 گذاری قیمت

E1 
محصولات خود را   متیق  نییدر تع  یآگاهانه و منطق  یهامیاتخاذ تصم   ییشرکت ما توانا

 دارد.
0.88 66.۵8 

E2 113.80 0.81 بازار و رقبا هماهنگ کند.  راتییسرعت با تغ محصولات خود را به  متی ق  تواندیشرکت ما م 

E3 1۵.63 0.۷2 .ردی گیدر نظر م یطور جدرا به یمحصولات، انتظارات مشتر متی ق  ن ییشرکت ما در تع 

 مزیت رقابتی 

M1 
و بهتر از    تریعبازار را سر  یها جسورانه ما باعث شده فرصت  گیرییمو تصم  پذیرییسک ر

 . یمو استفاده کن ییرقبا شناسا
0.۷۷ 31.12 

M2 
بهره گیری از فناوری سرعت واکنش شرکت به تغییرات بازارهای صادراتی را افزایش داده  

 است.
0.80 30.36 

M3 
مناسب و منصفانه باعث شده محصولات و خدمات ما نسبت به رقبا   هاییمتق   یینتع ییتوانا

 داشته باشند  یانمشتر یبرا  یشتریارزش ب
0.88 92.16 

M4 88.۵1 0.82 .یریمنسبت به رقبا بگ ی بهتر هاییمما باعث شده تصم ی ارتباط یهاشبکه 

عملکرد  

 پایدار  صادراتی

EX1 84.14 0.8۵ شده است. یمحصولات صادرات  یفیتموجب بهبود ک ید،جد هاییفناور   یریکار گبه 

EX2 66.۵8 0.۷1 محصولات ما شده است.   یفروش صادراتپایدار    یشباعث افزا  یاجتماع  یها استفاده از شبکه 

EX3 
تر  موفق  ید جسورانه کمک کرده صادرات محصولات جد  گیری یمو تصم  یسکبه ر  یل تما

 باشد. 
0.۷6 216.6۷ 

EX4 
ما قرار داده    یار در اخت  یشتری بپایدار    یصادرات   یهافرصت  ی خارج  یبا شرکا  یک روابط نزد

 است.
0.۷8 4۷.1۷ 

EX5  18.33 0.۷2 محصولات ما شده است  یفروش صادرات پایدار  یشمناسب باعث افزا گذارییمتق 

 

گیری  های مربوطه را اندازهطور قابل اعتماد سازههای پرسشنامه بهدهد که گویهنشان می T جدول بارهای عاملی و آماره

دهنده همبستگی قوی هر سؤال با سازه خود است و حتی  هستند که نشان  0.۷ها بالاتر از  کنند. بارهای عاملی اکثر گویهمی

برای همه   T معنادار بوده و پذیرفتنی هستند. آماره T=26.10 نیز با توجه به آماره   B4=0.69تر مانندهایی با بار پایین گویه

طور معنادار  ارتباط با سازه خود نیست و همگی بهای تصادفی یا بیاست، به این معنا که هیچ گویه  1.96ها بالاتر از حد  گویه

گویه دارند.  اثر  نظر  مورد  سازه  مانندبر  با)   EX3هایی  قیمت) E2 و   T=216.67عملکرد صادراتی(  باقابلیت   گذاری( 

T=113.80    باتوجه به  ها در سنجش سازه هستند. به طور کلی،  دهنده نقش برجسته آناهمیت بسیار بالایی دارند و نشان

  یینموردنظر را تب  یمطور معنادار مفاهبه  یقتحق   یهاها، مشخص شد که همه سازهسازه  یو آزمون معنادار   یعامل  یبارها

  یرتأث  یببر اساس ضرا  توانیمدل قابل استناد بوده و م  یجنتا  ین سازه معتبر است. بنابرا  ییو پرسشنامه از نظر روا  کنندیم

 پرداخت. یقتحق   هاییهدرباره فرض  یریگهیج و نت یبه بررس  یرها،متغ
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 های پژوهش . روایی و پایایی سازه 4.4

های تحقیق مورد بررسی قرار  های پرسشنامه، روایی و پایایی سازهدر این بخش، برای اطمینان از اعتبار و قابلیت اعتماد داده

و شاخص ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای  عاملی،  بارهای  نتایج  زیر  نشان  گرفت. جدول  را  واگرا  و  همگرا  روایی  های 

 .دهدمی
 هاروایی و پایایی سازه. 4جدول 

 
آلفای 

 rho_A کرونباخ 
 ی رکیبتپایایی 

(CR) 

 واریانسمیانگین

(AVE) 
 0.۷4 0.92 0.88 0.88 مزیت رقابتی 

 0.۷۷ 0.91 0.86 0.8۵ گرایش کارآفرینی
 0.۷8 0.9۵ 0.8۷ 0.86 پایدار عملکرد صادراتی 

 0.۷۵ 0.90 0.84 0.84 سازی قابلیت شبکه
 0.۷2 0.88 0.89 0.81 گذاری قابلیت قیمت

 0.۵8 0.8۵ 0.۷9 0.۷8 اجتماعی هایاستفاده از رسانه
 0.6۷ 0.89 0.86 0.84 قابلیت فناوری 

  

های مورد بررسی در  دهد که تمامی شاخصهای تحقیق نشان مینتایج تحلیل پایایی و روایی سازه(  4بر اساس جدول )

آستانه از  بالاتر  و  قبول  قابل  آلفای کرونباخ سطح  دارند.  قرار  استاندارد  بین  سازه  های  بیانگر    0٫88تا    0٫۷8ها  است که 

  یکند. پایایی ترکیبها را تأیید میثبات سازه  0٫89تا    0٫۷9نیز با مقادیر   rho_A هاست. شاخصهمسانی درونی بالای گویه

بالاتر از  تمامی سازه پنهان دارند. همچنین،  دهد که گویهاست و نشان می   0٫8۵ها  انسجام کافی برای تبیین متغیرهای  ها 

بین  سازه شدهمیانگین واریانس استخراج   یحها در توض سازه  ییهمگرا و توانا  ییروا  یانگرب  و  قرار دارد  0٫۷8تا    0٫۵8ها 

کنند که پرسشنامه تحقیق دارای  ها به روشنی اثبات می. این یافتهپنهان خود است  یرهایمتغ  یانس از وار  یبخش قابل توجه

ها معتبر و قابل  شده برای تحلیل مدل ساختاری و بررسی روابط بین سازهآوریهای جمعپایایی و روایی قوی است و داده

 .اتکا هستند

 ضرایب روایی واگرا -جدول فورنر و لارکر .5جدول 

 ها سازه 
مزیت  

 رقابتی 

گرایش 

 کارآفرینی

عملکرد  

 صادراتی 

قابلیت  

 سازی شبکه

قابلیت  

 گذاری قیمت

استفاده از  

 اجتماعی هایرسانه

های  قابلیت

 فناوری 

 - - - - - - 0.86 مزیت رقابتی 

 - - - - - 0.88 0.۵0 گرایش کارآفرینی

 - - - - 0.88 0.۵2 0.۷2 پایدار عملکرد صادراتی 

 - - - 0.8۷ 0.۵۷ 0.1۷ 0.۵6 سازی شبکهقابلیت 

 - - 0.8۵ 0.38 0.49 0.42 0.41 گذاری قابلیت قیمت

استفاده از  

 اجتماعی هایرسانه
0.61 0.30 0.6۵ 0.۵9 0.34 0.۷6 - 

 0.82 0.63 0.4۷ 0.۵8 0.۷4 0.۵۷ 0.66 های فناوری قابلیت
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ها از نظر داخلی و توانایی تفکیک  کند که سازهدهد و تأیید میها در مدل را نشان میاین جدول وضعیت روایی سازه      

با سایر سازه  AVE√شود،  طور که مشاهده میاز یکدیگر معتبر هستند. همان بیشترین همبستگی آن  بیشتر هر سازه از  ها 

هاست. به طور کلی، نتایج جدول حاکی از آن است که  دهنده تمایز مناسب هر سازه نسبت به دیگر سازهاست، که نشان

 .ای معتبر استو تفکیک سازه واگرا کنند و مدل مفهومی از نظر رواییها هر سازه را به خوبی تبیین میگویه

 ساختاری   معادلات . برازش مدل5.4

استفاده شد.   (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئیهای تحقیق، از مدلبرای آزمون فرضیه

شده در تبیین مفاهیم مکنون را  های تحقیق و تعیین سهم هر متغیر مشاهدهاین روش امکان بررسی همزمان روابط بین سازه

دهد و میزان اثرگذاری هر رابطه در مدل ساختاری  ها را نشان میبرآورد ضرایب مسیر اصلی بین سازه  2کند. شکل  فراهم می

 دهد.  را به وضوح نمایش می

 
 گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایبمدل اندازه .2شکل 

  کننده بر متغیرهای وابسته در مدل ساختاری است.بینیدهنده شدت و جهت اثرات متغیرهای پیش جدول ضرایب مسیر نشان 

تر  ها برجستهاست که نسبت به سایر سازه(  0.60۵)بیشترین اثر مستقیم بر عملکرد صادراتی مربوط به مزیت رقابتی با ضریب  

  .بیشترین اثر را بر عملکرد صادراتی دارند(  0.411گذاری )و قابلیت قیمت(  0.420است. پس از آن، گرایش کارآفرینی )

های اجتماعی  و استفاده از رسانه(  0.411های فناوری )در مقایسه بین متغیرها بر مزیت رقابتی، بیشترین اثر مربوط به قابلیت

(0.39۷  )( کارآفرینی  گرایش  که  حالی  در  کمتری(  0.14است،  نسبتاً  و  متوسط  سازه  اثر  سایر  قابلیت  دارد.  مانند  ها 

شود که برخی  همچنین مشاهده می .اثر متوسطی بر مزیت رقابتی دارند( 0.223گذاری )و قابلیت قیمت( 0.29سازی )شبکه

های اجتماعی اثر بیشتری بر مزیت رقابتی نسبت به عملکرد صادراتی  های فناوری و استفاده از رسانهها مانند قابلیتسازه

 دهند.نشان می  پایدار  دارند، در حالی که مزیت رقابتی و گرایش کارآفرینی بیشترین اثر مستقیم خود را بر عملکرد صادراتی
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 ضرایب معناداری حالت در  پژوهش گیریاندازه مدل .3شکل 

مشاهده کرد که اکثر اثرات در مدل   توانی(، م3نشان داده شده در شکل )  یآزمون معنادار  ی هابا توجه به برآورد آماره

است که با آماره آزمون برابر    ی بر عملکرد صادرات  یاجتماع  ی هااستفاده از رسانه  یراند. تنها استثنا، تأث معنادار بوده  یق تحق 

ارائه شده    6در جدول    یقتحق یاتاز فرض  یکمربوط به هر    یج، معنادار نبوده است. نتا1.96  یو کمتر از مقدار بحران  0.۵10

 است.
 نتایج فرضیات تحقیق  .6جدول 

 
یرمس یبضر  

(O) 
 انحراف معیار 

(STDEV) 

 آماره تی 

(T 

Statistics ) 

معناداری 

(P) 

 نتیجه 

 تایید  0.00 11.016 0.0۵2 0.60۵ پایدار  یعملکرد صادرات← یرقابت یتمز

 تایید  0.00 3.93۷ 0.04۵ 0.140 یرقابت یتمز← ینیکارآفر یشگرا

 تایید  0.00 2.۵48 0.032 0.420 پایدار یعملکرد صادرات← ینیکارآفر یشگرا

 تایید  0.00 2.9۵0 0.0۵9 0.290 ی رقابت  یتمز← یسازشبکه یتقابل

 تایید  0.00 2.۷26 0.043 0.292 پایدار عملکرد صادراتی←سازی قابلیت شبکه

 تایید  0.00 2.۵2۵ 0.048 0.223 مزیت رقابتی ←گذاری قابلیت قیمت

 تایید  0.00 3.۵88 0.036 0.411 پایدار عملکرد صادراتی ←گذاری قابلیت قیمت

 تایید  0.00 9.014 0.32 0.39۷ مزیت رقابتی ←های اجتماعی استفاده از رسانه

  عملکرد صادراتی←های اجتماعی استفاده از رسانه

 پایدار
0.36۵ 0.041 0.۵10 0.612 

 عدم تایید 

 تایید  0.00 8.930 0.04۷ 0.411 مزیت رقابتی ←های فناوری قابلیت

 0.00 3.44۵ 0.0۵4 0.1۵6 پایدار عملکرد صادراتی←های فناوری قابلیت
 تایید 
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دارد و همزمان تحت تأثیر قابل  پایدار  دهد که مزیت رقابتی بیشترین تأثیر را بر عملکرد صادراتی  نشان می  فوقجدول    نتایج

توانمندی رسانهتوجه  از  استفاده  و  فناورانه  میهای  قرار  اجتماعی  گرایش های  مانند  عوامل  سایر  که  حالی  در  گیرد، 

شبکه قابلیت  قیمتکارآفرینی،  قابلیت  و  رسانهسازی  مستقیم  مسیر  دارند.  کم  تا  متوسط  ولی  مثبت  اثرات  های  گذاری 

اجتماعی بر عملکرد صادراتی معنادار نیست، اما با توجه به اثر مثبت آن بر مزیت رقابتی، احتمالاً اثر غیرمستقیم قابل توجهی  

 دارد.

 . اعتبارسنجی مدل 6.4

برای ارزیابی    GOFهای تحقیق و همچنین تحلیل اثرات مدل، شاخص نیکویی برازش پس از بررسی روایی و پایایی سازه

  :اعتبار کلی مدل محاسبه شد

𝐆𝐎𝐅 =  √𝟎. 𝟓𝟕𝟑 × 𝟎. 𝟕𝟎 =  𝟎. 𝟔𝟑𝟑 

دهنده اعتبار متوسط و  نشان  0.36تا    0.2۵(، که مقادیر بین  2009شده توسط وزلس و همکاران )های ارائهبا توجه به کرانه

توان نتیجه گرفت که مدل تحقیق دارای اعتبار بالای کلی است و  دهنده اعتبار بالا هستند، مینشان  0.36تر از  مقادیر بزرگ

ها را تبیین کرده و مدل ها و روابط مدل، به خوبی دادهدهد که سازهنشان می  0.633مقدار   د.ها داربرازش مناسبی با داده

اثرات سازهمی تحلیل  برای  معتبر  عنوان یک چارچوب  به  آنتواند  بین  روابط  و  قرار گیردها  استفاده  مورد  ین  همچن  .ها 

ترتیب  هایی که بهکار گرفته شدند؛ شاخصبه F² و    R²،Q²کیفیت مدل ساختاری، سه شاخص کلیدی یعنی    بررسی  منظوربه

تحلیل این سه معیار  (  8( و )۷بر اساس جدول )دهند.  بین را نشان میبینی و شدت اثر متغیرهای پیش توان تبیین، قدرت پیش 

بینی مقادیر جدید و سنجش اهمیت هر سازه در مسیرهای  مدل تا چه حد در توضیح روابط علی، پیش   کند مشخص می

 .ساختاری موفق بوده است
 ( Q²و  R²)ی ساختارمدل  بینی یشو پ یینتب یهاشاخص  .7جدول 

 

 

  بینییش و پ  یینتب   دهندیو نشان م  کنندیمدل ارائه م  یفیت روشن از ک  یریتصو  Q²و    R²  یهاشاخصبا توجه به جدول فوق،  

مقدار    یاربس  یوابسته در سطح   یرهایمتغ دارد.  قرار  از   6۷که    کندیم  یانب  یرقابت   یتمز  یبرا  R²=0.67مطلوب  درصد 

مدل در حوزه    یدهنده انسجام ساختارکه نشان  الاب  یعدد  شود؛ یداده م  یحتوض  بین یش پ  یرهایسازه توسط متغ   ین ا  ییراتتغ

همچن   سازییتمز صادرات  یبرا  R²=0.73مقدار    ین است.  م  ی عملکرد  وار  ۷3  دهدینشان  از  به  یانس درصد    یله وسآن 

  یزن   Q²  یردارد. مقاد  المللیین ب   یدر بازارها  هاشرکتعملکرد    یح در توض  یی شده و مدل، توان بالا  یینمستقل تب  ی هاسازه

  دهد یموضوع نشان م ین ( و ایعملکرد صادرات یبرا 0.۵4و   ی رقابت  یتمز یبرا 0.46هر دو سازه مثبت و بالا هستند ) یبرا

  یعملکرد مناسب  یزن  یدجد  یهاداده  یدقابل اتکا برخوردار است و در بازتول   بینی یش از توان پ  یحی، مدل علاوه بر قدرت توض

  دارد.
 ( F²)شاخص  های مدلبین بر سازهاندازه اثر متغیرهای پیش .8جدول 

F² 
 عملکرد صادراتی  مزیت رقابتی  

 R² Q² 
 0.46 0.6۷ مزیت رقابتی 

 0.۵4 0.۷3 عملکرد صادراتی 
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 0.39 - مزیت رقابتی 

 0.36 0.19 گرایش کارآفرینی

 - - پایدار عملکرد صادراتی 

 0.33 0.29 سازی شبکهقابلیت 

 0.3۷ 0.2۷ گذاری قابلیت قیمت

 0.14 0.21 اجتماعی هایاستفاده از رسانه

 0.16 0.38 های فناوری قابلیت

(، اثرات به سه دسته  1988دهد و بر اساس معیار کوهن ) های وابسته را نشان میبین بر تبیین سازهمیزان اثر هر پیش  F² جدول

  ی عملکرد صادراتدهد که  نشان می F² تحلیل(.  0.02≥)  کوچک  و(  0.3۵–0.1۵)  متوسط   ،(0.3۵≤شوند: بزرگ )تقسیم می

کل  یرتأث  یشترین ب محرک  سه  از  مزگیردیم  یدیرا  مقدار    ی رقابت  یت:  قابل0.39با  گرا  0.3۷با    گذارییمتق  یت،    یش و 

بر قدرت    یمتک  یجد  طوربه  یصادرات   یتموفق  یعنی  ین و ا  گیرندی ؛ هر سه در محدوده اثر بزرگ قرار م0.36با    ینیکارآفر

  هاییت( و قابل0.33)  یساز شبکه  قابلیتمانند    ها مؤلفه  یربنگاه است. سا   ینانهکارآفر  هاییوهو ش  یمتیق  هاییاستس  ی، رقابت 

عملکرد    یحنقش را در توض  ین کمتر(  0.14)با    یاجتماع  یها استفاده از رسانه  کهحالی  در  دارند؛  متوسط  اثر،  (0.16)  یفناور

  ی، رقابت   یتمز  یریگ شکل  در   .یعامل اصل  یک است تا    یمحرک جانب  یک  یشترابزار ب  ین ا  دهدیم  شان دارد و ن  ی صادرات

اثر را دارد و عملًا ستون    ترین یقو(  0.38)با مقدار    یفناور  هاییت. قابلشودیم  یدهمتفاوت د  یهاالگو مشابه اما با وزن

( و استفاده  0.2۷) گذارییمتق یت(، قابل0.29) ی سازشبکه  یت. پس از آن، قابل شودیمحسوب م یرقابت یتمز یجاد ا یاصل

از توان فناورانه،    یبی ترک   یهمدل بر پا  یندر ا  ی رقابت   یتمز  دهندیمتوسط دارند و نشان م  ی( اثرها0.21)  یاجتماع   یهااز رسانه

نقش دارد اما وزن آن نسبت    (0.19)با مقدار    یزن  ینیکارآفر  یش . گراشودیم  یتتقو  یمتیق   هاییاستو س  یروابط ارتباط 

که مدل   کندیم   یانالگوها ب  ین ا  مجموع  .گیردیاثر متوسط قرار م  ودهها کمتر است، هرچند همچنان در محدسازه  یربه سا

: توان  اندیاثر روشن و منطق  یرهایمس  یگر،د  یمعتبر است. از سو  بینییش و از نظر پ  ی قو  یین منسجم، از نظر تب   یاز نظر آمار

محرک عملکرد   یروین   ین ترمهم  یزن  یرقابت   یتدارند و مز  یرقابت   یتدر ساخت مز  ینقش محور  یسازو شبکه  یفناور

معنا    هایتوانمند  یردر کنار سا  یشترو ب   کندیم  یفاا  یدر هر دو بخش نقش محدودتر  یاجتماع  یهااست. رسانه  یصادرات

 .یعامل اصل  یکعنوان تا به کندیمیدا پ

 گیری . بحث و نتیجه 5
ها از تنوع  توان دریافت که توزیع سابقه صادرات میان شرکت، می(2)جدول    بر اساس اطلاعات توصیفی نمونه پژوهش 

سال هستند و سهم    10مورد بررسی دارای سابقه صادراتی کمتر از    هایشرکتسوم  بالایی برخوردار نیست. بیش از دو

بسیار طولانی )بیش از  شرکت با سابقه صادرات  پایین و    2۵هایی  بسیار محدود است. این تمرکز نمونه در سطوح  سال( 

ها از نظر این متغیر شکل نگیرد. در نتیجه، سابقه  شود که تفاوت معناداری میان شرکتمتوسط تجربه صادراتی موجب می

و اثر آن بر  دهد  توجهی در روابط ساختاری مدل نشان نمیکنندگی قابلعنوان یک متغیر کنترل، توان تبیین صادرات به

 .شودمتغیرهای اصلی پژوهش معنادار نمی

  یه فرض  یق،طور دق رد شده است. به  یممستق   یرمس  یکاند و تنها  شده  ییدتأ  ها یهکه اکثر فرض  دهدیپژوهش نشان م  یجنتا

H1  قابل اثر  مز  هاییتکه  بر  بررس  یرقابت   یتفناورانه  م  ییدتأ  کند،یم   یرا  نشان  و  توانمند  دهدیشد  فناورانه    هاییکه 
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 (202۵ونهونگ و همکاران )  (،2014بلسکا )  با مطالعات   د ودهیم  یش را افزا  ها آن  ی رقابت   یتمز  ی طور معنادارها بهشرکت

  ی، بندبسته  یندهایبلکه شامل بهبود فرا  ید،تول   یزاتتنها شامل تجهنه  یفناور  دارد.  ی همخوان(  2022و همکاران )1و ربانی  

)آذر و همکاران،    مقصد است  یو تطابق با الزامات کشورها  یبهداشت   یاستانداردها  یتمحصول، رعا   یماندگار  یش افزا

بتوانند از فناوری برای کاهش    های (. شرکت201۷ بازارهای صادراتی هستند که  غذایی زمانی قادر به حفظ حضور در 

. در شرایط تحریم و محدودیت دسترسی  (2024)دجیو و همکاران،    ها استفاده کنند ضایعات، افزایش کیفیت و کنترل هزینه

 .کندزا، اهمیت مضاعف پیدا میعنوان یک منبع درونهای ایرانی بهها برای شرکتالمللی، این قابلیتبه بازارهای بین 

از    یریگمعنا که بهره  ین شد، به ا  ییدتأ  یزن  یرقابت   یتبر مز  یاجتماع  یهااستفاده از رسانه  یرمربوط به تأث  H2  یهفرض  

در  .  راستا استهم  (2024دجیو و همکاران )و با تحقیق    شودیشرکت م  یرقابت   یگاهجا  یتباعث تقو  یاجتماع  یهارسانه

دهند: تبلیغ محصولات صادراتی، تلاش  این امر قابل تبیین است، زیرا سؤالات پرسشنامه این ابعاد را پوشش میاین پژوهش،  

ها  این فعالیت(،  202۵بر اساس تعاریف لی و چاکرابارتی )کنندگان و ارتباط با کارکنان.  برای افزایش فروش، ارتباط با تأمین 

های اجتماعی به بهبود هماهنگی زنجیره  خوانی دارند، چرا که رسانههای سازمانی همبا تعریف مزیت رقابتی مبتنی بر قابلیت

بین  و  داخلی  اطلاعات  تسریع جریان  انعطافسازمانی، کاهش هزینهتأمین،  افزایش  و  بازاریابی  و  ارتباطی  و های  پذیری 

ها را تقویت  های اجتماعی توانسته است مزیت رقابتی شرکتکنند. به همین دلیل، استفاده از رسانهچابکی سازمان کمک می

 .کند

ها  شرکت  ی قو  یسازگر آن است که شبکهیانشد و ب  ییدتأ  یرقابت  یتبر مز  ی سازشبکه  یتدر مورد اثر قابل   H3  یهفرض

غذا.  کندیم  یجادا  یرقابت   یتمز صنعت  طر  یران،ا  ییدر  از  عمدتاً  منطقهواسطه  یقصادرات  تجار  شبکه  یاها،    یهاو 

نقش    یخارج   یو شرکا  یعتوز  یهامعتبر، کانال  یتجار  یها به شبکه  یدسترس  ی،ساختار  ین در چن شود.  یانجام م  یررسمیغ

 (. 202۵و همکاران،   ذاکری) دارد یدجد  زارهایورود به با یسکدر کاهش ر یاتیح

درست    یریتکه مد  دهد یشد و نشان م   ییدتأ  پردازد،یم  ی رقابت   یتبر مز  گذارییمتق  یت قابل  یر که به تأث  H4  یهفرض

که    دهدیمطابقت دارد و نشان م  (2023)رضازاده و همکاران،    هکه با مطالع  کندیم  یترا تقو  یرقابت  یتمز  گذاری،یمتق

نرخ   یدنوسانات شد  .(1402و همکاران،    یآبادجشن   یان)نظر  ها منجر شودشرکت  یانبه ز  تواندینادرست م  گذارییمتق

و   یکاستراتژ  یتقابل  یکبه    گذارییمتموجب شده است که ق   یراندر ا  یدتول  های ینههز  یش و افزا  ی ارز، تورم ساختار

و    ینههز  ییراتها با تغمتیق  یاپو  یقکه قادر به تطب   هایییکی همچنین شرکتتاکت   یمتصم  یکشود، نه صرفاً    یلتبد  رقابتی

 .(2023)رضازاده و همکاران،   دارند  یصادرات یدر بازارها یشتریب ینرخ ارز هستند، شانس بقا

  ینانه کارآفر  یش از آن است که گرا  یشد و حاک   ییدتأ  یت رقابتیبر مز  ینیکارآفر  یش مربوط به اثر گرا  H5  یهفرض 

پذیری، هایی مانند ریسک، ویژگییدر محیط پرریسک و ناپایدار اقتصاد  .شودیم  یرقابت   یتمز  یش ها باعث افزاشرکت

بهپیش  نوآوری  و  میدستی  عمل  بقا  عوامل  بنگاهعنوان  ویژگیکنند.  این  فاقد  که  با  هایی  تطبیق  توان  معمولاً  هستند،  ها 

 (.  2023)محمود و همکاران،  های ارزی را ندارندها و شوکتغییرات ناگهانی مقررات، تحریم

(  بر عملکرد صادراتی  فناورانه  هاییتقابل  یر)تأث  H6  یهفرض  ،پایدار  یبر عملکرد صادرات  یرهامتغ   ین ا  یممورد اثر مستق  در

.  راستا استهم(  2024( و دجیو و همکاران )1403( و نوروزی و همکاران )2023چو و همکاران )  با مطالعاتو    شد  ییدتأ

م نشان  توانمند  دهدیو  مستقبه  یفناور   هاییکه  صادرات   یم طور  عملکرد  بهبود  م  یبه  که  شرکت.  کنندیکمک  هایی 
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های تحقیق  های اطلاعاتی پیشرفته و پروژههای نوین را در فرآیندهای تولید و توسعه محصولات، سیستماند فناوریتوانسته

. این  (2024)دجیو و همکاران،    کار گیرند، قادر به بهبود کیفیت و نوآوری محصولات صادراتی خود هستندو توسعه به

تر به تغییرات بازارهای خارجی پاسخ دهند و در عرضه محصولات جدید و  ها سریعشوند شرکتها موجب میتوانمندی

قابلیتگیریتصمیم بنابراین،  باشند.  داشته  بهتری  عملکرد  جسورانه  بههای  فناورانه  عملکرد  های  ارتقای  با  مستقیم  طور 

 . صادراتی پایدار مرتبط است

  ی اجتماع   های سانهاز ر  یریگبهره  یعنی ( رد شد،  یبر عملکرد صادرات  یاجتماع   ی هااستفاده از رسانه  یر)تأث   H7  یهفرض

گیری شده در پرسشنامه  های اندازهاین یافته به دلیل ماهیت فعالیت  .دهدینم  یش را افزا  ی عملکرد صادرات   یمطور مستقبه

ها متمرکز بودند، از جمله تبلیغ محصولات  های شرکتها و تلاشقابل تبیین است؛ سؤالات مورد استفاده عمدتاً بر فعالیت

کنندگان. این اقدامات بیشتر های اجتماعی برای افزایش فروش، و ارتباط با کارکنان و تأمین گیری از رسانهصادراتی، بهره

هایی از  کنند، که شاخصسازمانی کمک میبه بهبود فرآیندهای داخلی، هماهنگی زنجیره تأمین و جریان اطلاعات بین 

علاوه   .صورت مستقیم، نه نتایج عملکرد صادراتی به(202۵)لی و چاکرابارتی،  های سازمانی و مزیت رقابتی هستندقابلیت

های تحریم،  شرایط اقتصادی پرچالش ایران، عملکرد صادراتی پایدار تحت تأثیر عوامل متعددی مانند محدودیت بر این، در  

ها از  . بنابراین، حتی اگر شرکت(1401)مولایی و همکاران،    المللی قرار داردنوسانات ارزی، و دسترسی به بازارهای بین 

تنهایی برای افزایش عملکرد صادراتی کافی نیست  ها بههای اجتماعی برای تبلیغ و ارتباطات استفاده کنند، این فعالیترسانه

 .شودسازی منتقل میصورت غیرمستقیم و از طریق تقویت مزیت رقابتی یا شبکهها معمولاً بهو اثر آن

صادراتی  یسازشبکه  یتقابل  یر)تأث   H8  یهفرض  عملکرد  تأبر  شبکه  یید(  که  داد  نشان  و  عملکرد    یماًمستق   یسازشد 

هایی که روابط نزدیک و متقابل با  شرکت  راستا است.هم (2024نوریاکین )  عهمطال  یجکه با نتا  کندیم  یترا تقو  یصادرات

سازمان و  بین افراد  بازارهای  در  فعال  فرصتهای  و  اطلاعات  منابع،  از  قادرند  دارند،  بهالمللی  جدید  بهینه  های  صورت 

. همکاری سودمند با خریداران خارجی و حمایت متقابل در شرایط دشوار  (2018لانو وهمکاران،  و)س  برداری کنندبهره

با چالش شود شرکتباعث می بین ها در مواجهه  بازارهای  انعطافهای  و 1)الدیبیکی    پذیرتر و پایدارتر عمل کنندالمللی 

کند و هم اعتماد و پایداری روابط  سازی، هم جریان اطلاعات و منابع را تسهیل می. این توانمندی شبکه(2023همکاران،  

 . (2024)نوریاکین،  شوددهد، که در نهایت به بهبود عملکرد صادراتی پایدار منجر میالمللی را افزایش میبین 

  را  یعملکرد صادرات  گذارییمتق  یریتشد و مد  ییدتأ یز( نبر عملکرد صادراتی  گذارییمتق  یت قابل  یر)تأث  H9  یهفرض

های آگاهانه و منطقی در تعیین قیمت محصولات خود دارند، قادرند  هایی که توانایی اتخاذ تصمیمشرکت.  دهدیم   یش افزا

سرعت تنظیم کنند و انتظارات مشتریان را مد نظر قرار دهند. این انعطاف و  ها را بهزمان با تغییرات بازار و رقبا قیمتهم

دقت در مدیریت قیمت، موجب افزایش رضایت مشتریان خارجی، حفظ سهم بازار و ارتقای پایداری فروش صادراتی  

 (.2023، رنجان و نایاک) شودمی

این یافته برخلاف    کند، تأیید شد ورا بررسی می  پایدار  ، که اثر گرایش کارآفرینی بر عملکرد صادراتیH10 فرضیه

 SMEs است، که نشان داده بود گرایش کارآفرینی تأثیر معناداری بر عملکرد صادراتی   (2024نوریاکین ) نتایج مطالعه 

گرا در صنعت  های صادراتمورد بررسی، شرکت SMEs هایاند که شرکتندارد. نویسندگان آن مطالعه توضیح داده

طوری که سه  ها مبتنی بر روابط خویشاوندی و اجتماعی بود، بهبرنج در منطقه بویولالی، اندونزی بودند و الگوی تعامل آن
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کرد  ها ظهور نمیر کامل در آنطوبه،  نوآوری  و  پذیریریسک  بودن،  دستانه پیش یعنی    ویژگی اصلی گرایش کارآفرینی

در مقابل، در پژوهش حاضر اثر گرایش کارآفرینی بر عملکرد  .و اثر گرایش کارآفرینی بر عملکرد صادراتی معنادار نبود

های فعال در حوزه مواد غذایی استان تهران بود که تجربه صادرات  صادراتی مثبت و معنادار شد، زیرا نمونه شامل شرکت

دستانه برخوردار بودند. بیشتر این  پذیری و فعالیت پیش داشتند و از اندازه و ساختار کافی برای اجرای نوآوری، ریسک

فعالیت و صادرات  شرکت بهره  داشتهها سابقه چندین سال  توانایی  از فرصتو  مقابگیری  با چالش ها و  بازارهای  له  های 

هایی که  های شدید اقتصادی و شرایط پرریسک و ناپایدار منطقه، شرکتخارجی را دارند. علاوه بر این، با توجه به تحریم

)جلیلیان و همکاران،    آورندهای کارآفرینی قوی ندارند، قادر به حفظ عملکرد صادراتی پایدار نیستند و دوام نمیویژگی

طور مستقیم و هم از طریق تقویت مزیت رقابتی، عملکرد  عنوان عامل کلیدی، هم به. بنابراین، گرایش کارآفرینی به( 1401

   .کندها را بهبود داده و پایداری آن را تضمین میاین شرکت پایدار صادراتی

  ای کنندهیین و تع   یقو  یارشد و نقش بس   ییدتأ  یزن  پایدار  ی بر عملکرد صادرات  یرقابت  یتمز  یرمربوط به تأث   H11  یهفرض

بهبود عملک باا  کندیم  یفاا  یصادرات   رددر  یافته  )مطالعات    ین   ( 2019( و کاتانزارو و همکاران )2024دجیو و همکاران 

  تریقو  یبه عملکرد صادرات   یابی دارند، قادر به دست  یبالاتر  ی رقابت   یتکه مز  ییهاکه بنگاه  کند یم  یدمطابقت دارد و تأک 

سازمان بر    های یدر انتقال اثر توانمند  یرمتغ   ین که نقش ا  دهدینشان م  یجنتا  ی،رقابت  یتمز   گرییانجیم  ینهدر زم  .هستند

 قابل توجه است.  ی عملکرد صادرات

 ییدتأ کند،یم یرا بررس پایدار یفناورانه و عملکرد صادرات  هاییتقابل  ین ب  یرقابت  یتمز گرییانجی، که مH12 یهفرض

بر   یرقابت یت مز یرو هم از مس یممستق  یرفناورانه هم از مس های یتمعنا که قابل ین برقرار است؛ به ا ی جزئ گری یانجیشد و م

  .راستا استهم(  2024( و  دجیو وهمکاران )202۵ونهونگ و همکاران )مطالعات    یجکه با نتا  اثر دارند  یعملکرد صادرات 

طور  ها نه تنها بههای فناورانه شرکتدهد که توانمندیگری جزئی مزیت رقابتی نشان میو میانجی H12 نتیجه تأیید فرضیه

عبارت  کنند. بهبخشند، بلکه از طریق تقویت مزیت رقابتی نیز اثر خود را منتقل میمستقیم عملکرد صادراتی را بهبود می

های اطلاعاتی پیشرفته باعث افزایش کیفیت محصولات، کارایی فرآیندها و توانمندی  های جدید و سیستمدیگر، فناوری

بازار تقویت میشرکت در نوآوری می .  (2024)دجیو وهمکاران،    کندشوند که این خود جایگاه رقابتی شرکت را در 

رجی را  های بازار، پاسخ سریع به تغییرات رقبا و حفظ مشتریان خامزیت رقابتی بالاتر نیز امکان استفاده مؤثرتر از فرصت

صورت  . بنابراین، فناوری هم به(2023)ژانگ و جدین،    بخشدکند و در نتیجه عملکرد صادراتی پایدار را بهبود میفراهم می

 کند واسطه افزایش مزیت رقابتی، عملکرد صادراتی را تقویت میمستقیم و هم به

 کند،یم   یرا بررس  یو عملکرد صادرات   یاجتماع   یهااستفاده از رسانه  ین ب  یرقابت  یتمز  یانجی ، که نقش مH13  یهفرض

به عملکرد    یاجتماع  یهارسانه  یممستق  یرمس  تر توضیح داده شد،همانطور که پیش   زیراکامل است،    گرییانجیشد و م  ییدتأ

ونهونگ و مطالعات    و این یافته، خلاف جهت  شودیمنتقل م  یرقابت   یتمز  یقمعنادار نبود و اثر آن تنها از طر  یصادرات

و    یسازشبکه  یت قابل  ینب   یرقابت  یتمز  گری یانجی، که مH14  یهفرض  است.  (2024( و دجیو و همکاران )202۵همکاران )

  یمی هم اثر مستق   یسازمعنا که شبکه  ین برقرار است، به ا  یجزئ   گرییانجیشد و م   ییدتأ  کند،یم  ی را بررس  یعملکرد صادرات 

 یتمز  یانجیبه نقش م  ط، مربو H15  یه. فرضگذاردیم  یربر آن تأث  یرقابت   یتمز  یقدارد و هم از طر  یبر عملکرد صادرات

  یمعنا که توانمند  ین مشاهده شد، به ا  یجزئ  گرییانجیشد و م  ییدتأ  یزن   ی،و عملکرد صادرات  گذارییمتق   یتقابل  ین ب  ی رقابت 

 رضازاده و و با نتایج    کندیم  یترا تقو  یعملکرد صادرات  یرقابت   یتمز  یرو هم از مس  یممستق   یرهم از مس  گذارییمتدر ق
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در    یبر عملکرد صادرات  ی رقابت   یتمز  یقاز طر  گذارییمتق  یاثرگذار  یرحال، مس   ین با ا.  راستا استهم  (2023همکاران )

  ی فعل  یط که در شرا  دهدیو نشان م   همراستا نیست پژوهش ما    یجرد شده است، که با نتا  (2018)شارما و همکاران  مطالعه  

در    ر دارد. یداپا  ی به عملکرد صادرات   یابی در دست  یاتیآن نقش ح   یکاستراتژ  یریتدرست و مد  گذاری یمتها، ق شرکت

  یید تأ  کند،یم  ی را بررس  یو عملکرد صادرات   ینی کارآفر  یش گرا  ین ب  ی رقابت   یتمز  گرییانجی، که مH16  یهفرض  یت،نها

بر عملکرد   یرقابت  یتمز  یقو هم از طر  یم طور مستق هم به  ینی کارآفر  یشکه گرا  یمعن  یندارد، به ا  ی جزئ  گری یانجیشد و م

  ی رقابت  یتمز یتو تقو هایتوانمند ین در ا گذارییهها با سرماکه شرکت دهدینشان م هایافته ین ا اثرگذار است. یصادرات

تنها عملکرد صادرات  توانند یم افزا  ی نه  را  پا  یش خود  به صورت  را  آن  بلکه  موفق  یداردهند،  و  کنند  مداوم حفظ    یت و 

 کنند.  ینرا تضم  المللیین ب یبلندمدت در بازارها

 و کاربران  پیشنهادهای عملی برای مدیران. 1.5

شود تا عملکرد  صادراتی پیشنهاد می  هایو دست اندرکاران حوزه   با توجه به نتایج پژوهش، چند راهبرد عملی برای مدیران  

 :سازمان را بهبود دهند  یو مزیت رقابت  پایدار صادراتی

  های یبه فناور  یو دسترس  یمال  هاییتمنابع: با وجود محدود  یتفناورانه با توجه به محدود  هاییتوانمند  یت تقو •

تحر  یناش  یخارج  فناور  توانندیم  یرانمد  ها،یماز  توسعه  به  ی داخل  هاییبر    ی اطلاعات  هاییستمس   یریکارگو 

سرما کنند.  تمرکز  کارآمد  و  پروژه  گذارییهارزان  در  به  یقتحق  هایهدفمند  کوچک،  توسعه    یروزرسانو 

  ی ( بر عملکرد صادرات یرقابت   یتمز  یق )از طر  یرمستقیمو غ   یماثر مستق   ید، تول  یندهایو بهبود فرآ  یزات تجه  یجی تدر

 دارد.

و    فیلترینگ  هاییت: با توجه به محدودیدسترس  یتمحدود  یطدر شرا  یاجتماع  یهااز رسانه  یکاستراتژ  استفاده •

  یخارج   یانو تعامل با مشتر  یجیتال د  یابیبازار  یصورت هدفمند برابه  یاجتماع   یها از رسانه  یدبا  یرانمد  ینترنتی،ا

 داشته باشند.  یخارج  یتجار یمستمر با شرکا باطارزشمند و حفظ ارت یمحتوا یدبهره ببرند و تمرکز بر تول

به محدود  یساز شبکه  توسعه • االمللیین ب   هاییتبا توجه  تقو  یجاد:  تجار  یت و  و    المللیین ب  یبا شرکا   یروابط 

و هم عملکرد    کند یم  یجادا  یرقابت   یتمحدود است، هم مز  یممستق   یکه دسترس   ییهادر حوزه  یژهبه و  ی،داخل

  یجادو ا  یمجاز  یتخصص  هاییشگاهو نما  هابا مشارکت در انجمن   توانندیها م. شرکتکندیم  یترا تقو  یصادرات

 هدف را محقق کنند.   ین قابل اعتماد، ا یهاواسطه یقاز طر یروابط راهبرد

انعطاف    ی،جهان   یمتق   ییراتو تغ   ی ارز  یداریناپا  یط نوسان بازار: در شرا  یطدر شرا  گذارییمتق   ینهبه  مدیریت •

  یرقابت  یتهم مز  تواندیهوشمند م  یفتخف  هاییاستس   یممداوم بازار و تنظ  یلمحصولات، تحل   یمتق   یین در تع 

 نگه دارد.  یداررا پا ی کند و هم فروش صادرات یجادا

کنند، اما  یقرا تشو دستانهیش پ یتو فعال پذیرییسکر ی،فرهنگ نوآور یدبا یران: مدینیکارآفر یش گرا ترویج •

منابع انجام    بندییتکوچک، قابل کنترل و با اولو  یدنوآورانه با  یهاپروژه  یطی،مح  هاییتبا توجه به محدود

 حاصل شود. یدارپا ادراتی و عملکرد ص یرقابت یتبر مز یواقع یشوند تا اثرگذار

 یت مز  یجادبا هدف ا  ید: تمام اقدامات سازمان بای نهاد  هاییتدر چارچوب محدود  یدارپا  یرقابت   یتبر مز  تمرکز •

  یتهدا  یخارج   یبه بازارها  ی دسترس  یتو محدود  ی نوسانات ارز  یم،تحر  یطو قابل حفظ در شرا  یاتیعمل  ی رقابت 
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توانمند برندساز  یفیتبهبود ک  ی،داخل  هاییشود. استفاده مؤثر از  اما هدفمند   یمحصول و خدمات و  محدود 

 کند. ینهبه  یعملکرد صادرات  یترا در تقو  یرقابت  یتمز یانجینقش م تواندیم

 های پژوهش . محدودیت 2.5

محدود  به  توجه  با  هاییتبا  حاضر،  آمار  یدپژوهش  جامعه  که  داشت  شرکت  یتوجه  شامل  و    یدکنندهتول  یهاتنها 

  یاها  استان  یربه سا  یجنتا  یمتعم  یتامر ممکن است قابل  ین در استان تهران بوده و ا   فرآوری شده  ییصادرکننده مواد غذا

  سطح عالی یرانمد شاملدهندگان شده و پاسخ آوریپرسشنامه جمع یقها از طرداده ینرا محدود کند. همچن یگرد یعصنا

ها  سازه  یانمطالعه باعث شد روابط م   یمقطع   یتوجود دارد. ماه  یاز ادراک شخص   یناش  یریاحتمال سوگ   ین بودند، بنابرا

نباشد. علاوه بر   یلقابل تحل  یاپو  ییراتتغ  یاشوند و اثرات بلندمدت    یبررس  (1404)پاییز    مشخص  یبازه زمان  یکتنها در  

قدرتمند است،    یمعادلات ساختار  یسازمدل  ی اگرچه برا  PLS-SEMو    Smart PLSبر    ی مبتن   ی هااستفاده از روش  ین،ا

محدود شناسا  هایییتاما  عل  یی در  غ  یچیدهپ  یتیروابط  تعاملات  نمسازه  یانم  یرخطیو  و  دارد  کامل به  تواندیها  طور 

  یها از نمونه  یری گبا بهره  توانندیم  ینده آ  یهارو، پژوهش   ینکند. از ا  کار و اثرات بلندمدت را آش   ی زمان  های ینامیکد

  یم تعم  یتقابل  تر،ها را با دقت بالاسازه  یانروابط م  یفیو ک  ی کم   یهاروش  یقو تلف  یطول  هاییتر، طراح تر و متنوعگسترده

 کنند.  ییشناسا  گذارانیاستو س یرانمد یبرا تریقعم ی عمل هایینش و ب تریعوس

 تعارض منافع 
 تعارض منافع ندارم

ORCID 

Hossein Norouzi  
https://orcid.org/0000-0002-0340-329X 

Shiva Roostarafiee   

 منابع 
ارزیابی اهمیت عوامل موثر بر حفظ و گسترش سهم بازار مواد غذایی  (.  1404زاده آشینی، محمدطاها، و عزیزی، مهدی. )اسمعیل

جهانی.   بازارهای  در  شده  المللیفرآوری  بین  کارهای  و  کسب  مدیریت  پژوهشی  علمی  . 196-1۷1،  (2)8،  نشریه 
https://doi.org/10.22034/jiba.2025.65008.2296 

های صنایع غذایی در  (. ارائه مدل بهبود عملکرد صادراتی شرکت1401جلیلیان، یوسف، میرا، سید ابوالقاسم و سید کلالی، نادر. )

.  1۵۵–13۷(،  3)۵،  نشریه علمی پژوهشی مدیریت کسب و کارهای بین المللیاستان کرمانشاه با محوریت استراتژی لجستیک.  
https://doi.org/10.22034/jiba.2022.51820.1896 

(. محرکه های عملکرد صادراتی شرکت های صادرکننده محصولات  1401دلبری، سید علی و بلوچی، حسین و اعلمی ابرده، آذر. )

  https://www.magiran.com/p2540671  .۷6–۵۷، (3)14، مجله تحقیقات اقتصاد کشاورزیغذایی، 

های بازاریابی اینترنتی بر عملکرد  (. تأثیر قابلیت 1403خواه، سجاد و موسوی، سید محمدرضا. )دهدشتی شاهرخ، زهره، اصغری

. 18۵–169(، 1)۷، کارهای بین المللیو نشریه علمی پژوهشی مدیریت کسبها. صادراتی شرکت 
https://doi.org/10.22034/jiba.2024.59524.2155 

های بازاریابی بر عملکرد صادراتی با توجه به نقش مزیت رقابتی با استفاده  (. تأثیر قابلیت 1404کشاورز، طاها و عموزاده، محمدرضا . )

  ، مهندسی صنایع و مدیریتهای صادراتی صنایع غذایی در استان تهران(. از روش معادله های ساختاری )مورد مطالعه: شرکت

41(1)، 1-11 .doi: 10.24200/j65.2023.61972.2346 

https://doi.org/10.22034/jiba.2025.65008.2296
https://doi.org/10.22034/jiba.2022.51820.1896
https://www.magiran.com/p2540671  
https://doi.org/10.22034/jiba.2024.59524.2155
https://doi.org/10.24200/j65.2023.61972.2346
https://orcid.org/0000-0002-0340-329X
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های پویای صادراتی زعفران خراسان بر  (. تأثیر قابلیت 1399امیررضا. هدایتی، محمد و فرقانی اله آبادی، فهیمه . )  ،کنجکاو منفرد

 .461-44۷ ،(4)34 ،مجله اقتصاد و توسعه کشاورزیمزیت رقابتی و عملکرد با تأکید بر دانش صادراتی. 
 doi: 10.22067/jead.2021.17796.0 

(. تاثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد صادراتی با نقش میانجی نوآوری فناورانه  1401اکبر. یزدانی، ناصر و کاظمی، فاطمه . )، مولایی

 . 163-14۵ ،(49)13 ،فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردیگرا و گسترده. تحول 
 doi: 10.22034/smsj.2022.120612 

وکارهای کوچک و متوسط کارآفرین )مورد مطالعه:  پژوهی توسعه صادرات کسب (. آینده 1403نادری، نادر و خسروی، احسان )

در شرکت شهرک  غذایی  صنایع  کرمانشاه(واحدهای  استان  کشاورزی .های صنعتی  پایدار  توسعه  و  کارآفرینی  ،  مطالعات 

11(3)، 1-18 .https://doi.org/10.22069/jead.2024.21979.1782 

باقری، روح اله . )نظریان جشن برنامه (. ارائه مدلی برای سیاست1402آبادی، جواد. پویا، علیرضا و  های ارتباط  گذاری بودجه در 

  ، (1)13  ،انداز مدیریت صنعتیچشم شناسی سیستم )موردمطالعه: دانشگاه فردوسی مشهد(.  دانشگاه با جامعه با رویکرد پویایی

9-40 .doi: 10.48308/jimp.13.1.9 

گیری  های نوآوری در رابطه بین جهت (. بررسی تأثیر توانمندی 1403فرد، فرزانه )فر، مهدی و آزمایشنوروزی، حسین، اعتمادی 

 .208–190(، 2)۵ ، مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتیالمللی و عملکرد صادرات. بین 
https://doi.org/10.22105/imos.2024.449827.1340 

 https://iranestekhdam.ir/companies?activity[0]=16&province[0]=4ایران استخدام، 

 /https://www.foodkeys.com/view/producersمرجع صنایع غذایی و کشاورزی ایران، 
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