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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives:  In response to the growing complexities of 

global markets and rising expectations of diverse stakeholders, the 

development of virtual organizations has become an inevitable necessity for 

project-based businesses. However, prior research has been considered by 

three fundamental limitations: an excessive preoccupation with quantifiable 

efficiencies (such as cost reduction), inadequate engagement with the 

nonlinear dynamics of sustainable development, and a conceptual neglect 

of the indigenous context of developing countries, such as Iran, with its 

infrastructural and cultural challenges. 

Materials and Methods: This study, through the integrated applications of 

advanced methodologies within the paradigm of soft operations research 

and the identification of 14 key opportunities via a systematic literature 

review and elicitation of expert judgment, proposed a six-level hierarchical 

model whose dependency constitutes the overarching principle. 

Results: The findings reveal that the attainment of foundational driving 

opportunities including transformational leadership, vision formulation and 

governance support, possessing the greatest driving power and the lowest 

dependency, functions as the primary driver of the sustainable development 

of virtual teams; To the extent that disruption at this level could critically 
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undermine the realization of upper level (level-6) opportunities, including 

the enhancement of participatory decision making. Digital literacy at level 

5 serves as both a critical gateway and a communicative nexus, thereby 

fulfilling two pivotal roles; A prerequisite for the effective utilization of 

technical infrastructure (level 3) and a critical enabler for converting driving 

factors into measurable concrete results. MICMAC analysis yields three 

pivotal insights: 1) Level 6 factors not causal elements, but cumulative 

outcomes emerging from the realization of all preceding levels; For 

instance, participatory decision-making materializes solely through the 

synergic interplay between transformational leadership and flexible 

organizational structure, 2) Linking factors such as virtual work culture 

training and capital acquisition possessing simultaneously high driving 

power and strong dependency, are considered pivotal levers that accelerate 

the sustainable development of virtual teams; 3) The lack of autonomous 

factors signifies the pervasive mutual interdependence among all 

components. 

Conclusion: These findings shape three theorical contributions: First, a 

redefinition of the role of technology, whereby level-3 infrastructures are 

rendered non-operational without adequate digital literacy, Second, a 

paradigm inversion concerning high-level factors, whereby the realization 

of participatory decision-making in reframed from being a prerequisite to 

being an outcome, Third, the imperative of a capability accumulation 

model, which posits that a sequential progression across the levels is 

essential for realization. Managerial implications derived from the proposed 

model underscore three strategic imperatives. First, organizational 

transformation should be initiated from foundational layers, where 

transformational leadership, strategic visioning, and top-management 

commitment act as primary drivers shaping the systematic orientation 

toward virtualization. Focusing managerial interventions at these layers 

ensures that subsequent structural and technological changes are anchored 

in a coherent strategic framework. Second, digital literacy must be 

strategically governed as a gateway capability, mediating the translation of 

strategic intent into effective virtual collaboration. Managers are advised to 

institutionalize continuous digital upskilling and to design incentive 

mechanisms that foster technological confidence across dispersed teams. 

Third, linkage factors require concurrent and integrative management, as 

their dual nature-high driving and high dependence power- renders them 

sensitive to instability. Proactive coordination of these factors, such as 

virtual work, culture development, and capital mobilization, can enhance 

systematic coherence and ensure that progress in one dimension does not 

trigger progress in another. The main limitation of this study is its exclusive 

focus on project-based businesses; It is therefore recommended that future 

research undertake model validation within other service-oriented contexts. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

هد  و  های یچیدگی پ  تعدیلبرای    یکاستراتژ  یپاسخ  یمجاز  سازماناستقرار    ف:سابقه 

انتظارات  المللیینبی  بازارها  روزافزون در    محورپروژه   یوکارهاکسب   به ویژه در ینفعان  ذ  و 

جدی در تحقق   یتسه محدود در دسترس بیانگر ادبیاتمرور اما  .شودقلمداد می عصر حاضر 

است بهره  نوظهور  پدیده  این  کمّ  بیشترتمرکز  (  1) :  ور  عوامل  کاهش    همچونمشهود    یبر 

پا  ذاتی  هاییچیدگیپ  انگاشتن  یدهناد(  2)  ،هاینههز فناورانه  ریداتوسعه  و کارهای  در   کسب 

از ظرفیت بی بدیل    یران توسعه مانند ا  حال   در  ی غفلت کشورها(  3) و    ، محیط پویای امروزی

 ی. فرهنگو  یرساختیز یهاچالش  هبسازی سازمان مجازی در کنار توجه پیاده

معرفی    سیستمی  هایشناسیروشحاضر با در نظر داشتن ظرفیت قابل توجه  پژوهش    ش:رو

 یقبا تلفبرای حل مسائل پیچیده در حضور ذیفعان متعدد،    ذیل چتر تحقیق در عملیات نرم   شده

عوامل    ییو با شناساتفسیری  –یساختار  یروش مدلساز  ی متمرکز برو کمّ  یفیک  یکردهایرو

ترین عوامل  برای شناسایی مرتبطخبرگان    اتاخذ نظر  و  ادبیات  مندمرور نظام   یقاز طرکلیدی  

 .  دهی کردرا ساخت  ی مورد نظر پژوهشمراتبسلسله  مدل، این حوزهبا 

م  نتایج:  هایافته که تحقق فرصت ینشان  پا  در  یشرانپ  هایدهد    ی شامل رهبر  مدل  یهسطح 

  کمترینو   یقدرت رانش   یشترین دارا بودن ب  یتی باحاکم  یتانداز و حماچشم   ینگرا، تدوتحول 

محرکه  ی،  وابستگ تیم موتور  پایدار  مجازی    دورکارهای  توسعه  سازمان  استقرار  ؛ باشندمی و 
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ا  یطوربه   افزایشهمچون  ح  وسط   ها در بالاترینفرصت   ی تحققسطح حت  ینکه اختلال در 

  میانی مدلسطح  در  کارکنان    یجیتال. سواد دسازدی را با بحران مواجه م  یمشارکت  گیرییم تصم

لازم    نیازپیش(  1) :  کندیم  یفاا  یاتیدو نقش ح  ی بین سطوح،و پل ارتباط  یستمعنوان گلوگاه سبه

  یجبه نتا  هایشران پ  یلتبد  گرتسهیل (  2) و  فناورانه    هاییرساختاز ز  اثربخش   ی برداربهره   یبرا

 ینش سه ب  در پژوهش حاضر  میک مک  یلحلدر ادامه ت.  و دستیابی کارآمد به اهداف   ملموس

 های مهم قرارگرفته در بالاترینفرصت (  1: )دهد یارائه م  بنیادین و کاربردی برای مدیریت ارشد

علتمدل  سطح   پ  ،نه  پ  هایفرصت   تحقق  یانباشت   یامد که  مثال    یبرا ؛  هستندتر  ایینسطوح 

، شودی م  یدارساختار منعطف پد  وگرا  تحول   یرهبر  یبترک  یهتنها در سا  یمشارکت  گیرییم تصم

پ(  2) کار مجازمانند    یوندیعوامل  بودن همزمان    یهو جذب سرما  یآموزش فرهنگ  دارا  با 

  تلقی   های مجازیتوسعه پایدار تیم دهنده  شتاب   یها، اهرم یدشد  یبالا و وابستگ  یقدرت رانش

)  شوند،یم عوامل خودمخ(  3و  یافته  تارعدم وجود  توسعه  مدل    متقابل   یوابستگ  یایگو  در 

 . استهفرصت  یتمام تحقق

 نقش  یف: نخست، بازتعردهندی را شکل م  ینظر   یسه نوآور  ی این مطالعه هایافته  ی:گیرنتیجه 

بهره   یفناور  افزاری سخت افزایش  که  به نحوی   وری در سازمانبه عنوان یک ضرورت برای 

 هاییرساختزهای مورد انتظار از ایجاد  شود، فرصت مطابق با مدل توسعه یافته، مشاهده می

ب  یدوم، وارونگ  تحقق هستند؛  یرقابلغ  ی کارکنانیجیتالسواد دافزایش  دون  فناورانه پیشرفته 

بالا  هایفرصت   تحقق  یمپارادا نحوی سطح  به  که ؛  داد  نشان  نتایج   گیرییم تصمتحقق    که 

گام به که عبور گام  هایتقابل  لزوم مدل انباشت  و سوم،  ؛است  یامدپ   نیاز،یشپ  یجابه   یمشارکت

شده از مدل پیشنهادی سه    پیامدهای مدیریتی استخراجهمچنین  .  سازدی م  یضروراز سطوح را  

آغاز شود؛ جایی    نتحول سازمانی باید از سطوح بنیادی   (1)   :سازدالزام راهبردی را برجسته می 

به گرا، تدوین چشم که رهبری تحول  ارشد  تعهد مدیریت  پیشران انداز راهبردی و  های  عنوان 

دهند. تمرکز  را شکل می   هافعالیت  سازیسوی مجازی مند سازمان بهگیری نظاماصلی، جهت 

این سطوح، اطمینان می بر اقدامات مدیریتی در  دهد که تغییرات ساختاری و فناورانه بعدی 

صورت راهبردی  سواد دیجیتال باید به   (2)  ؛گیردمی ی چارچوبی منسجم و هدفمند انجام  پایه

ی نیت راهبردی به  ای عمل کند که ترجمهعنوان قابلیتی کلیدی یا دروازهمدیریت شود و به

های مداوم دیجیتال را دیران آموزش شود منماید. توصیه می همکاری مؤثر مجازی را تسهیل می 

نهادینه کنند و سازوکارهای انگیزشی طراحی نمایند که اعتماد و اطمینان فناورانه را در میان 

زمان و یکپارچه هستند،  عوامل پیوندی نیازمند مدیریت هم   ( 3)  ؛های پراکنده تقویت کندتیم

موجب    ،زمان از قدرت رانشی بالا و وابستگی زیادبرخورداری هم ،  های آن زیرا ماهیت دوگانه

شود. هماهنگی فعال میان این عوامل، از جمله فرهنگ  ها نسبت به ناپایداری میحساسیت آن 

در مسیر تحقق    مندتواند انسجام نظام کار مجازی، توسعه سرمایه انسانی و بسیج سرمایه، می 

کند که پیشرفت در یک بعُد  را افزایش داده و اطمینان حاصل    اهداف استقرار سازمان مجازی

وکارهای  تمرکز آن بر کسب   حاضر،  باعث اختلال در بُعد دیگر نشود. محدودیت اصلی پژوهش

شود که در تحقیقات آینده، اعتبارسنجی مدل در پیشنهاد می  در این راستامحور است؛  پروژه

 .محور صورت گیرد تا ابعاد جدیدی از کارکرد مدل آشکار شودهای خدمات سایر زمینه



 رضا بهبود و همکاران                                                                                   یمجاز های تیم پایدار توسعه  یفرصت ها  ی تعامل لیو تحل یی شناسا
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 مقدمه . 1
ی به توسعه کسب و  کنون   عصردر    سازی کارجهانی  تلاش بی وقفه برای  دیجیتال و  توسعه روزافزون فناوری ذیل تحول

المللی  کارهای پلتفرمی به عنوان ضرورتی اجتناب ناپذیر برای پاسخگویی به نیازهای پیچیده در بازارهای به هم پیوسته بین 

های دیجیتالی  طراحی محیط  در مسیر   را  هاحرکت سازماناین ضرورت،    ؛و برآوردن انتظارات ذینفعان تبدیل شده است

ی ذیل علم سازمان و مدیریت  سازمان مجاز  پدیده نوظهور   گیری سازی شده برای انجام فعالیت نیروی انسانی و شکلشبیه

محیطی و اجتماعی موجب  های زیستشدید بحرانتاین درحالیست که    .(Ziatdinov et al., 2024)  است  به همراه داشته

مند  نگرش نظاماز طریق ایجاد    سوی رویکردهای پایدارتریهای سنتی فاصله گرفته و بهها از منطقشده است که سازمان

در   تحول  فرآیندهابرای  و  کنند  ساختارها  همکاران،  شفیعی)   حرکت  و  سازمان(1404نیگابادی  راستا،  این  در  های  . 

های مجازی پایدار  توانند مسیر گذار به سازمانگرا میگیری از فناوری، فرهنگ اعتماد و رهبری تحولمحور با بهرهپروژه 

 .را هموار کنند

آن    یکه اعضاکنند  مبتنی بر شبکه معرفی می  و  را ساختاری انعطاف پذیر  ی سازمان مجاز(  2020)  1موریسون و رویز  

به حضور فیزیکی کارکنان در    یبدون وابستگ  را در فرایندهایی  هاتی و فعال  بودهبا هم در ارتباط    تالی ج ید  یدر بستر فناور

که ناشی از قابلیت تغییر سریع باشد  ی آنها میپذیری بالاها، انعطافویژگی بارز این نوع سازمان  .دهندیانجام م  محیطی پویا

سازمان    توانند بر اساس نیازهای مختلفاعضای یک سازمان مجازی میکه،  به  نحوی  در ساختارها، فرآیندها و منابع است.

 .  (Swart, K., et al., 2022)ها جدا شوندهای مختلفی پیوسته یا از آنبرای مدت زمان مشخص، به تیم هاپروژه در قالب

  ی مکان   تی از هر موقع های مجازی  تیمسازد تا    ی امکان را فراهم م  ن ی ا  ،کسب و کارها  ندیدر فرا  یکردیرو  ریی تغ   ن ی چن

های کاری،  و از طریق تجمیع توانمندی هسته  (Seppänen et al., 2023)باشند    گریکدی  به همکاری با   و در هر زمان قادر 

رقابت و  نوآوری  سازندافزایش  محقق  را  سازمانی  همچنین پذیری  تیم  ؛  سازماندورکار  های  تشکیل  در    مجازی   ذیل 

 & Illi)  شوندهای کاری مختلف به عنوان عاملی کلیدی برای تسهیل دستیابی به اهداف توسعه پایدار شناخته میحوزه

Zhang et al., 2025; Rajguru & Brüggemann, 2024 )های دورکار در سازمان  . با این حال، فرایند انجام کار توسط تیم

های حاصل  های ساختاری، مدیریتی و فناورانه مواجه است که مانع از تحقق کامل فرصت مجازی با طیف وسیعی از چالش 

از استقرار سازمان مجازی برای ذینفعان    منتجهای  شناسایی و تبیین فرصت  .(Ferreira et al., 2021)شود  می  از توسعه آن

ها و ایجاد حمایت مدیریتی در این مسیر  این چالش برای غلبه بر  تواند عاملی مهم  کلیدی و مدیران ارشد کسب و کارها می

 .باشد

توسعه  ها را به عنوان فرصتی مهم ناشی از  ا مطالعه کسب و کارهای خدماتی، کاهش هزینه(، ب2023)  2باگا و همکاران 

  افزاری های ناشی از زیرساخت سختنیروی انسانی و حذف هزینه  یکیزی به حضور ف   ازی عدم ن  از طریق  یمدل سازمان  ن یا

محیط برای  لازم  ملزومات  اداری  همچون  کیلت  .دن دان میهای  و  افزایش  2024)  3پاتریکبیلدربک  خود  پژوهش  در   )

  های مهارت  و بطور کلی توسعه  های ویدئوییاز ابزارهای دیجیتال مانند سامانه  استفادهی دورکار از طریق  هاوری تیمبهره

 4ماتلی و وامبا  اما  کنند.های مجازی معرفی میهای استقرار سازمانترین فرصتدیجیتالی را از مهم  برقراری ارتباط مؤثر

 
1 Morrison & Ruiz 
2 Bagga et al., 
3 Bilderback & Kilpatrick 
4 Matli & Wamba 
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  هایی همچون را پیش نیاز تحقق فرصت  یت ی حما  یهایگذاراستی و س  تالیجید  یهارساختیدر ز  یگذاره یسرما(،  2023)

ی  ارتباط یهایفناور یناعادلانه عیتوزمعرفی و  و افزایش سواد دیجیتالی کارکنان های جاری کسب و کارهاکاهش هزینه

ای  هفرصت  ی تحققفاصله  قیکرونا، موجب تعم  یری گدر دوران همه  ژهیوبه  ،بین کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه را

، نه  هاساختار مجدد    یبا مهندس  یسازمان مجاز  دهیپد.  دانندهای دورکار در کشورهای مختلف میتیم  ناشی از بکارگیری

  در عصر حاضر از طریق دستیابی به مزایای مشهودی همچون کاهشکسب و کارها    داومت  یبرا  یاتی راهکار ح  کتنها ی

گیری مشارکتی که  ارزشمندی همچون تحقق تصمیم  یهای مکنون و نهفتهتواند فرصتشود؛ بلکه میها قلمداد میهزینه

 . دها فراهم آورانجامد را برای سازمانبه افزایش نوآوری و پویایی می

در   مطالعات گسترده  بررسی فرصتبه رغم وجود  و  دانشی  بحث  از ظرفیت  استفاده  و  مجازی  استقرار سازمان  های 

  وجود دارد.   افتهیکمتر توسعه    یور آن در کشورهاکارکرد بهره  ن ییتب  در  ژهیو  به  یقابل توجه  یخلاءها،  های دورکارتیم

در    ی و دانش  یفرهنگ   ی،انسان  هاییاییاز پو  یقیعم  یلی و تحل  یهنوز درک نظر  ، در کشورهای پیشرفته نیزاز سوی دیگر

 ییدهو پدداشته  تمرکز    یبر ابعاد فناورانه و کارکرد  در دسترسمطالعات    یشترب  و  شکل نگرفته است   یجیتال د  هاییطمح

در کسب و کارهای خدمات محور به ویژه در حوزه    کار از راه دور  یکنندهیلتسه   یاز ابزارها  یرا به سطح  ی سازمان مجاز

 Newman & Ford, 2021; Gurr et al., 2025; Groenewald et)برای مثال    اندفروکاسته  های تحقیق و توسعهفعالیت

Vuchkovski et al., 2023 ;al., 2024)  است که بر    یعدبٌ  چند  یستمیتحول س   یک  ی،گذار به سازمان مجاز  حال آنکه؛

  ن ینکته قابل توجه در ا.  گذاردیکارکنان اثر م  یزشاعتماد و انگ  یادگیری،  یندهایفرا  ی،ساختار قدرت، تعاملات اجتماع 

  و استقرار سازمان مجازی   یمجاز هایپایدار تیمتوسعه  زایمسئله تی در ورود به موقع یکم یکردهای، اتخاذ روهاپژوهش 

 یکردهایرو؛ اما (Mutha & Srivastava, 2023 ;Greimel et al., 2023 ;Abarca et al., 2021-Garroمثال)برای  است

مجازی و روابط بین    هایحاضر در فرایند توسعه تیمابعاد و عناصر    ی تمام  ن ییقادر به تب   نفعانیعدم مشارکت ذ  لی بدل  یکم

  .باشندینم هاآن

  یق چتر تحق  یل ذ  یافتهتوسعه    یستمیس  های شناسیروشقابل توجه    یت با در نظر داشتن ظرف پژوهش حاضر در تلاش است  

برا  یاتدر عمل پ  ینرم  مسائل  تلف   یفعاندر حضور ذ  یچیدهحل  با  بر روش   یو کمّ  یفیک  یکردهایرو  یقمتعدد،  متمرکز 

  ی،انسان  یهامؤلفه  یاندرک تعامل م  یابر  را  مشاهده شده در ادبیات موجود  اسیشن خلأ روشتفسیری  –ی ساختار  یمدلساز

و    یچندسطح   یچیده،پ  روابط  یلی جامع ازتحلجبران و    ،سازمان مجازیهای توسعه  یریتی در شناسایی فرصتفناورانه و مد

به عنوان  فعال در ایران  1های پروژه محوربرای تحقق این هدف سازمانها ارائه دهد. برای تبیین فرصت عوامل یان م یتعامل

بدلیل توانایی در تشکیل و مدیریت   هاPBOاند؛ چراکه  انتخاب شده  برای یک کشور در حال توسعه  نمونه مورد مطالعه

. شوندقراولان این حوزه معرفی میهای جهانی پیش پذیری و دسترسی به تخصصمؤثر ساختارهای مجازی ناشی از انعطاف

های مجازی در کسب و  های کلیدی توسعه تیمرو، شناسایی ساختار روابط تعاملی و تحلیل سلسله مراتبی فرصتاز این 

پرسش مورد توجه    ،ها در تسهیل دستیابی به اهداف توسعه پایداراز آن  هریک  روژه محور و تعیین نقش بنیادین کارهای پ

ها  زا، ترسیم تصویر غنی و تحلیل تعاملی روابط بین فرصتاین پژوهش است که پاسخ آن از طریق ورود به موقعیت مسئله

 . ممکن استتفسیری -ه کمک مدلسازی ساختاری ب

 
1  PBO: Project-Based Organization 
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 . ادبیات تحقیق 2
مختلف  هاوکارو ساختار کسب  ندیفرا اقتضا  در عصرهای  فناور  یبه  مجدد    یمهندس   ،یاقتصاد  و  یاجتماع  ،یتحولات 

  تی در عصر حاضر به رسم  یسازمان   ن ی نو  میپارادا  کیرا به عنوان    یمجاز  یهامی، تدسترس  در  یپژوهش  اتی دبااند.  شده

  توسعهسازمان را شکسته و    یسنت  یمرزها  نینو  می پارادا  ن ی ها مؤثر دانسته است. اآن  تی را در موفق  یشناخته و عوامل متعدد

 ی ها. سازمان(Ziatdinov et al., 2024)  کرده است   لیتبد  ریاجتناب ناپذ  یرا به ضرورت   ریپذانعطاف  یت یریمد  ی هامدل 

ها  فرصت  ن ی ا  تحققاما    آورند،یمفراهم    دار یتوسعه پا  یبرا  یی هامحور، فرصتپروژه  یوکارهادر کسب  ژهیبه و  ،یمجاز

  قیدق  یی شناسا  در کنار  یو دورکار   ی چون سازمان مجازهم   ی نوظهور  م یاز مفاه  ی کسب درک جامع  ازمند ی در گام اول ن

 .  باشدیم ها آن انی م روابط و  ایپو تتعاملا  لی ها و تحلفرصت

دراکر   تری توسط پ  19۵0بار در دهه    ن ینخست  یدر تفکر سازمان بدون مرز که برا  یست یرا با  یسازمان مجاز  یهاشهیر

در    1تزی مائوشو  توسط   بار  نینخست   یبرا  ی مجاز  سازمان  اصطلاحهمچنین  .  )3et al., 202 cook(مطرح شد، جستجو کرد  

  نترنتی و گسترش ا  یوتریکامپ  یهاو شبکه  لی میمانند ا  ییهایظهور فناور  با،  یبعد  یهاشد و در دهه  یمعرف  1986سال  

از    یناش  یهاتیبحران و محدود  نحال،یبا ا  .حرکت کردند  دورکار  یجهان   یهامی ت   لی ها به سمت تشکسازمان  ،پرسرعت

 عیرا تسر  یو دورکار  یمجاز   یقدرتمند، روند گذار به ساختارها  لگری تسه  کی، به عنوان  2020کرونا در سال    یری گهمه

  ل یذ  یدی کل  یمفهوم  یانسان مجاز   که   باورند  ن ی ا  بر  زی ن(،  2021)  2و همکاران   رای. فر( ,2023Lacković Vincek)  دی بخش

  ینامطمئن مبتن   یهاطیدر مح  یداریپا  به  لی ن  وسازمان    تمامی ابعاد  یسازیمجاز  یبرا  تلاشپنجم با هدف    یانقلاب صنعت

  انی سال   یط  رو،ن یا  از.  است  یجهان  یروی از ن  یری گاز راه دور، تبادل دانش و بهره   یهمکار  از طریقنوآورانه    یکردهایبر رو

 . اندپرداخته یدانش حوزه نی ا با مرتبط می مفاه  یبررس و بحث به یاری بس  یهاپژوهش  ری اخ

را    کرونا  یریگدر دوران همه  یمجاز  هاییم( در پژوهش خود عوامل مؤثر بر عملکرد ت2020)  3آباراکا و همکاران 

  ی، همکار  یش در افزا  یمحور  ینقشسازمان،  اعضا و رهبران    یانها نشان داد که اعتماد مپژوهش آن  یجکردند. نتا  یبررس

بازخورد مستمر    یقمؤثر از طر  ی که رهبر کندیم  یدمطالعه تأک   این دورکار دارد.    های تیمدر    یتو احساس مسئول   ی هماهنگ

  ی ( رهبر2022)  4و همکاران   یراست. ماهای استقرار سازمان مجازی  دستیابی به فرصت  سازینهتعاملات سازنده، زم   یجاد و ا

کار    یرویو انسجام را در ن  یوربهره  ،گرایفهوظ   یکردند و نشان دادند که رفتارها  یبررس  یمجاز  هاییمرا در ت  یاشتراک 

  ییرا شناسا  یدورکار  یرشپذ  یبرا  گیرییممجموعه عوامل تصمنیز  (،  2021)  ۵و همکاران   یرافر  .دهدیم  یش افزا  یمجاز

 قرار دادند.   یریتیو مد یارتباط  یهارا در برابر چالش  یریپذانعطاف یش و افزا ینهمانند کاهش هز هاییفرصتکردند و 

کارکنان جهت    یجیتالیسواد د  افزایش کردند و بر    یلرا تحل  یجیتالتعامل د  یها( چالش 2023)  6یلرمارکهوگبرگ و و

را    ی مجاز  یچندفرهنگ  های یم(، تعارض در ت2023)  ۷کاپوتو و همکاران  نمودند.  یدتأک  مجازیسازمان    هایفرصتتحقق  

  یدیرا کل  ی تعاملات انسان  یجاددر ا  یقلمداد کرده و نقش رهبر  مجازیحاصل از استقرار سازمان    مزایایتحقق    برای  مانعی

 
1 Mowshowitz 
2 Ferreira et al . 
3 Garro-Abarca  
4 Mayer et al. 
5 Ferreira et al . 
6 Högberg et al. 
7 Caputo et al. 
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به عنوان    افزایش (  2023)  1و همکاران  یووچکوفسک .  دانستند   ی هانوآورانه در سازمان  فرصتی ثبت و اشتراک دانش را 

فرصت   ین گرا در ارکان سازمان را مؤثرترتحول  ی( تحقق رهبر2023که باگا و همکاران )  یکردند، در حال   یفتوص   یمجاز

به    (2020)  2و همکاران   یوویداویچین د  یانه، خاورم   یایی در منطقه جغراف  دانستند.  یمجاز   هاییمت  یری توانمندساز در بکارگ

  ی اطلاعات مستقر در امارات متحده عرب  یفناور  یهادر شرکت  یمجاز  هاییمحاصل از اشتراک دانش در ت  هایفرصت

 . بر اشتراک دانش دارند  یمیمستق یرو اعتماد تأث ICT هاییتعارض، فناور  یزه،اند که فرهنگ، انگاند و نشان دادهپرداخته

ادب  هاییشرفتپ  رغمیعل پژوهش  یات،قابل توجه در  توسعه    یهافرصت  یستمیو س  یتعامل  یلدر تحل   یاعمده  یخلا 

اعتماد، رهبرپروژه  یوکارها در کسب  یمجاز   هاییمت  یدارپا )مانند  مؤثر  عوامل  مطالعات،  اکثر  دارد.  و   یمحور وجود 

ا  ی ( را به صورت فهرست یفناور علّ  یل اند، بدون تحلکرده  یبررس   یستاو  -Garro)  ها آن  یان و تعاملات متقابل م  ی روابط 

Abarca et al., 2021).  از    ی و درک روشن  گیردیم  یدهرا ناد  ی مجاز  یهاسازمان  ی درون  های یاییپو  یستا، ا  یکردرو  ین ا

  دهد یارائه نم  یدارپا  ی( در گذار به ساختارهایجیتالد  ی)مانند فناور   یشرانواسط )مانند اشتراک دانش( و پ  یرهای نقش متغ 

(Vuchkovski et al., 2023 ;Bagga et al., 2021 ).  یالات )مانند ا  یافته توسعه  کشورهایها عمدتاً بر  پژوهش   ین،علاوه بر ا  

( را کمتر  یانهدر حال توسعه )مانند خاورم  هاییطمح  یریتیفناورانه و مد  ی،فرهنگ   هایینهمتحده و اروپا( تمرکز دارند و زم

 .  کنندیمنعکس م

م  یین تب   یبرا  یریتفس  یهافقدان چارچوبهمچنین   الزامات )مانند افزایش تسهیم دانش ها )مانند  فرصت  یانروابط   ،)

پین آفرتحول  یرهبر و  پا  یامدهای(  )مانند  دسترس  (  یسازمان  یداریکلان  در  ادبیات  استدر    & Bilderback)مشهود 

et al., 2022 Mayer ;Kilpatrick, 2024).  ی مجاز  های یمت  یریتمد  ی قابل اتکا برا  ینظر  یهامدل  ین خلا، مانع از تدو   ین ا  

  ین، بنابرا  هستند.  ییراتبه تغ  یعو پاسخ سر  یاپو  یهمکار  یازمندها ن که پروژه  ییجا  شود،یمحور م پروژه  یوکارهادر کسب

  یهافرصت  یتعامل  یاست که الگو  یپرسش اصل  ین مذکور، به دنبال پاسخ به ا  یهابا هدف پر کردن شکاف  حاضر  پژوهش 

تلاش    در این راستا، پژوهش حاضر   محور چگونه است؟پروژه  ی وکارهافعال در کسب  ی مجاز  هاییمدر ت  یدار توسعه پا

  یل از تحل   نماید،یم  یمحور بررسپروژه  ی وکارهاکسب  ینه را در زم  ی که روابط علّ  یستمیس   ی تا با ارائه چارچوب  کندیم

های  یمت  یدارتوسعه پا هایفرصت یانم یایارائه دهد که روابط پو یساختار یفراتر رفته و مدل هافرصت هو گسست یفهرست

 .یدنما یین را تب  مجازی

 . روش تحقیق 3
فرصت تعاملی  تحلیل  و  شناسایی  پژوهش  این  از  تیمهدف  پایدار  توسعه  سازمانهای  در  مجازی  پروژههای  محور  های 

است. برای  انجام شده    گراییپارادایم عملمبتنی بر    های کمیّ و کیفیباشد. این پژوهش با رویکردی آمیخته از روشمی

  منابع برای بررسی تکمیلی  ترین مقاله به عنوان مرتبط  80مقاله مورد بررسی قرار گرفت و    2۵0  نیل به هدف در این پژوهش،

نیازمند تحلیل مسائل انسانی    مطالعه دارای ماهیتی پیچیده و  موضوع موردعلت که  به این    پژوهش حاضر  انتخاب شدند.

ی، تمرکز خود را بر  های کمّاست؛ چراکه این رویکرد برخلاف مدلدر چارچوب تحقیق در عملیات نرم انجام شده  است،

 (.  1399و همکاران،  زارعیاست )دهی به مسئله قرارداده ساخت

 
1 Vuchkovski et al. 
2 Davidavičienė et al. 
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و در نظر گرفتن    ییبه مسئله، شناسا  یدهتبه دنبال ساخ  های پیچیده و مبهمیکرد در مواجهه با پدیدهرو  ین اهمچنین  

 & Mingers)حاکم بر آن است  یعموم  یفضاو  یستیچ  بر مسئله از طریق توصیف  گذاریرث أت یرعوامل ثابت و متغ  یتمام

Rosenhead, 2001) .   دهی به مدل مورد انتظار پژوهش  رو در گام اول، برای ورود به موقعیت مسئله و پیش از ساختاز این

شناسی سیستم های نرم است استفاده شده است؛ چراکه مطابق با نظر زارعی و همکاران  از ابزار ترسیم تصویر غنی ذیل روش

 دهد. ها را در قالب تصویر نشان میو  فرآیندها را ترسیم کرده و ارتباط میان آن  ( تصویر غنی نمایی جامع از ساختار1399)

مجازی و    سازمانهای توسعه پایدار  مند ادبیات مرتبط با فرصتها در این پژوهش شامل مرور نظامابزار گردآوری داده

  1۵(، جمع آوری نظرات از  2010)  1پرسشنامه است. مطابق با نظر وارفیلد  به کمکنفر از خبرگان    1۷  از  آوری نظراتجمع

گیری  شود. روش نمونهتفسیری در نظر گرفته می-نفر خبره به عنوان حد کفایت نمونه در روش مدلسازی ساختاری  2۵تا  

های عمیق  های تخصصی، تحلیلهایی که مبتنی بر قضاوتویژه در پژوهش بهباشد زیرا این روش، هدفمند می ،در پژوهش 

 .  شودهای تفسیری از یک پدیده هستند، روشی کارآمد و رایج محسوب میو دریافت

های تخصصی، فهرستی اولیه از مدیران، کارشناسان ارشد و اعضای  منظور اطمینان از روایی قضاوتبهدر گام نخست  

ای  طریق معرفی زنجیرهو از  های مدیریت پروژه، فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال شناسایی  هیئت علمی فعال در حوزه

  یندر ا  خبرگیمعیارهای احراز  .  کنندگان تعیین گردیدخبرگان واجد شرایط توسط افراد کلیدی، ترکیب نهایی مشارکت

زیر صورت  عد اصلی  شامل چهار بُمشتمل بر  (  2023)  بهبود و همکارانشده توسط    یفتعر  یارهایپژوهش با اقتباس از مع

  :پذیرفت

   .محور )نظیر نفت، گاز، انرژی و فناوری اطلاعات(های پروژه حداقل ده سال سابقه مدیریتی یا کارشناسی در سازمان(  1

تیم(  2 ارزیابی  یا  هدایت  طراحی،  در  مستقیم  پروژهمشارکت  و  مجازی  مؤلفههای  دارای  دیجیتالهای   . های 

برخورداری از تحصیلات دانشگاهی مرتبط با مدیریت، مهندسی صنایع یا فناوری اطلاعات در مقاطع کارشناسی ارشد   (3

  .یا بالاتر

های هوشمند از طریق تجربه اجرایی، تدریس یا فعالیت  تسلط نظری بر مفاهیم تحول دیجیتال، کار مجازی و سازمان(  4

 .پژوهشی

ها شامل عضو هیئت علمی دانشگاه، مدیر ارشد پروژه  خبره واجد شرایط انتخاب شدند که ترکیب آن 1۷در مجموع،  

های تفسیری ای را در تحلیلهای چندرشتهدر صنایع انرژی و کارشناس ارشد فناوری اطلاعات بود. این ترکیب تنوع دیدگاه

 .تضمین کرد
باشد، این روش به عنوان ابزاری قدرتمند در حوزه تحقیق در  گام بعدی از پژوهش، مدلسازی ساختاری تفسیری می

به همین علت بیشترین    (.1392ران،  مکاآذر و هپردازد )های استخراج شده میعملیات نرم به تحلیل تعاملی میان فرصت

ها به تنهایی کافی نیست و نیاز است تا  تطابق را با موضوع مورد پژوهش دارد زیرا در این پژوهش فقط شناخت فرصت

پس از شناسایی متغیرهای اصلی پژوهش، برای بررسی  ها نیز مورد تحلیل قرار گیرند، به همین منظور،  روابط میان فرصت

ع ارتباط و جهت  شود. در این مرحله، برای هر دو متغیر، نوها از ماتریس ساختاری خودتعاملی استفاده میروابط میان آن

تعیین می تأثیر میاثرگذاری  از آن  یا  تأثیر دارد  بر دیگری  متغیر  تا مشخص شود کدام  از  گردد  ماتریس  این  پذیرد. در 

که  طوریشود؛ بهبرای تعیین نوع روابط استفاده می O و  V  ،A  ،X  سازی ساختاری تفسیری شاملنمادهای خاص روش مدل

 
1 Warfield 
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نماد نشان به یک ماتریس  هر  بین دو متغیر است. در گام بعد، ماتریس خودتعاملی  یا متقابل  دهنده نوعی ارتباط مستقیم 

دهنده نبود  نشان   0بیانگر وجود رابطه تأثیرگذاری و عدد    1شود. در این ماتریس، عدد  دودویی )صفر و یک( تبدیل می

 .ای میان متغیرهاستچنین رابطه

 گیرد. بدین معنا که اگر متغیرپذیری روابط میان متغیرها مورد توجه قرار میدر مرحله سوم، خاصیت تراکنش یا انتقال

A بر متغیر B و متغیر B بر متغیر C صورت غیرمستقیم متغیراثرگذار باشد، آنگاه به A نیز بر متغیر C   .تأثیر خواهد داشت

گیری  شود. پس از شکلتر از تعاملات میان متغیرها در ماتریس نهایی لحاظ میاین اصل برای دستیابی به تصویری جامع

شود تا جایگاه هر متغیر در ساختار مدل مشخص شود. در این  بندی متغیرها آغاز میماتریس دسترسی نهایی، فرآیند سطح

گیرند؛ پذیرند، در سطوح بالاتر قرار میمیمرحله، متغیرهایی که بیشترین تأثیر را بر سایر متغیرها دارند و خود کمتر تأثیر  

 .گیرندتر جای میتر در سطوح پایین در حالی که متغیرهای تأثیرپذیرتر و وابسته

نتایج سطح با استفاده از  سازی ساختاری تفسیری ترسیم  شده، مدل گرافیکی مدلبندی و روابط استخراجدر نهایت، 

ها با خطوط  صورت یک گره در سطح مشخص خود نمایش داده شده و روابط میان آنشود. در این مدل، هر متغیر بهمی

های  ای پیچیده از روابط علیّ و وابستگیدرک از شبکه  شده و قابل  ، نمایی سادهنهایی  مدلشود.  دار مشخص میتجه

در نتیجه    .سازدهای مدیریتی فراهم میگیریهای تفسیری و تصمیمدهد و مبنایی برای تحلیلمتقابل میان متغیرها ارائه می

خصوص روابط میان عناصر مختلف یک سیستم فراهم    توان گفت که مدلسازی ساختاری تفسیری نه تنها بینشی را درمی

فراهم میمی بر هم  عناصر  تاثیرگذاری  یا  و  اهمیت  بر  مبتنی  را  بلکه ساختاری  نمایش  کند  به  نمایشی تصویری  و  نماید 

، قدرت نفوذ و 1در ادامه پس از ترسیم مدل نهایی با استفاده از تحلیل میک مک  (202۵نودهی و همکاران،  گذارد.)می

افزار متلب، عوامل در چهار دسته )کلیدی، وابسته، پیوندی،  وابستگی هر یک از عوامل را استخراج شده و با استفاده از نرم

های کیفی و کمیّ مدلی ساختار  های انتخاب شده در این پژوهش با ترکیب ابزارشوند. روشبندی میخودمختار( دسته

سازی سازمان مجازی ذیل  گیری راهبردی و پیادهدهد که بستر تصمیمسازی این مفهوم ارائه مییافته و قابل اتکا جهت پیاده

 آورد. های پروژه محور را فراهم میچتر سازمان

 ها نتایج و یافته . 4
مندی  از دانش نیروی سازمان مجازی در تسهیل فرایند انجام کار و بهره ظهورپدیده نوهای فرصتمزایا و داشتن با در نظر 

نیازمند  ها  نوع سازماناین  ور  استقرار بهرهتوان دریافت که  می  ها،انسانی متخصص فارغ از موقعیت مکانی حضور فیزیکی آن

بیشتری است به  به همین سبب  ؛توجه  در    های استخراج شدهروابط میان فرصت  تفصیلی  بررسی  بحث و  پژوهش حاضر 

استگام پرداخته  بعدی  فرصتچرا  ؛ های  شناسایی  صرفاً  پیادهکه  برای  آن  سازی  ها  نمیموفق  بدین  کفایت  این  و  کند 

 .تبیین شودبنیادین و کلیدی  در ایجاد تغییرات  یک    نقش هرو  استخراج  ها  روابط میان فرصتضرورت دارد که  معناست که  

 . ترسیم تصویر گویا 1.4

در این بخش برای تبیین موقعیت مسئله از ابزار تصویر غنی به نحوی استفاده شد که موجب نشان دادن ابعاد مختلف توسعه  

 1  شکل   با  مستندات مطابق  مطالعه  وپس از گفتگو با افراد  شود. تصویر غنی  پایدار سازمان مجازی و درک عمیق از مسئله  

 شد. ترسیم 

 
1 MICMAC 
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 (های تحقیقبر اساس یافتهی )مجاز هایتیم داریتوسعه پایای گو یرتصو :1 شکل

 تفسیری -دهی به مدل ساختاری. ساخت 2.4

های توسعه پایدار  فرصتبا استفاده از روش مرور نظامند،    عموضو  اتی ادب  مطالعه جامعپس از    در این مرحله از پژوهش 

های پروژه محور به عنوان  ها با سازمانترین فرصتانتخاب مرتبط  یو استخراج شدند. در ادامه برا  ییشناساهای مجازی  تیم

خبرگان قرار  پنل    اری در اخت  فرصت شناسایی شده  80منظور    ن یا  یاستفاده شد. برا  یاز روش دلف  نمونه مورد مطالعه پژوهش 

هر عامل    رشیمقدار پذ  داشتن نظر    با در  هافرصت  ن تریو مرتبط  ن تریبه عنوان مهم  فرصت  14گرفت. مطابق با نظر خبرگان  

 . انتخاب شد 1مطابق با جدول   های مجازی در کسب و کارهای پروژه محوربرای توسعه تیم ≤ CVR 0.۷۵  با
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 پروژه محور یکسب و کارهای در مجاز یهامیتتوسعه پایدار  ی اصل هایفرصت: 1 جدول

هافرصت ردیف   منابع* 
مناسب انداز و راهبرد چشمتدوین  1  [1], [2], [3], [4] 
حاکمیتی/ مدیریتی حمایت  2  [2], [5-10] 
 [15-11] جذب سرمایه )تامین منابع مالی( 3
 [18-16] ,[5] ,[2] مدیریت تغییر اثربخش  4
فناورانه پیشرفته زیرساخت ارتباطی   ۵  [1], [2], [7], [8], [19], [20] 
های اطلاعاتی یکپارچگی سامانه 6  [16], [17], [19], [21-23] 
(هامحرمانگی داده )امنیت سایبری  ۷  [24-27] 
 [31-28] ,[18] ,[6] ساختار سازمانی منعطف  8
گیری مشارکتی) کاهش تمرکز(تصمیم 9  [2], [8], [18], [32] 

 [33-31] ,[7] توسعه روش های نوین ارزیابی عملکرد در تیم های مجازی  10
کارکنان سواد دیجیتال  11  [8], [9], [16], [34] 
 [35] ,[19] ,[9] ,[7] ,[5] ,[2] آموزش و توسعه فرهنگ کار مجازی  12
گرا رهبری تحول  13  [2], [7], [28], [30], [36] 
 [39-37] ,[11] نظام انگیزشی بر مبنای دورکاری 14

*Notes: [1] Omol (2023); [2] Kaur Bagga et al. (2023); [3] Ipsen et al. (2021); [4] Shamim (2022); [5] Ferreira et 

al, (2021); [6] Mitchell (2023); [7] Newman and Ford, (2021); [8] Garro-Abarca et al. (2021); [9] Swart et al. 

(2022); [10] Jalo and Pirkkalainen, (2024); [11] Badrinarayanan (2024); [12] Stratone et al. (2022); [13] Mancuso 

et al. (2023); [14] Teng et al. (2022); [15] Aliman et al. (2024); [16] Vuchkovski et al. (2023); [17] Massa et al.  

(2023); [18] Hou et al. (2021); [19] Schiavone et al. (2022); [20] Xiang et al. (2021); [21] Matikainen et al. (2022); 

[22] Natu and Aparicio, (2022); [23] Adebowale and Agumba, (2022); [24] Schneider et al. (2024); [25] Gawer 

(2022); [26] Kraus et al. (2023); [27] Blak Bernat et al. (2023); [28] Mayer et al. (2022); [29] Conti et al. (2023); 

[30] Singla and Kaushal, (2022); [31] Noto et al. (2023); [32] Buła et al. (2024); [33] Velikanova et al. (2021); 

[34] Maurer et al. (2022); [35] Vidolov (2021); [36] Lindeberg et al. (2022); [37] Stranzl et al. (2024); [38] 

Vătămănescu et al. (2022) and [39] Chaudhary et al. (2022). 

تیمفرصت  ن تری و مرتبط  نتریپس از استخراج مهمپرسشنامه پژوهش   پایدار    سی، در قالب ماترهای مجازیهای توسعه 

  سیتربه ما   یی بر اساس قواعد دودو  سیماتر  نی ا  یفی ک   ینمادها.  خبرگان قرار گرفت  ار ی در اختتهیه و     1ی ساختار  یخودتعامل

و    میرمستق ی . در مرحله بعد، با محاسبه روابط غ کندیعوامل را مشخص م  نیب  میکه روابط مستق   دیگرد  لیتبد  هیاول  ی دسترس

 .  دهدیرا پوشش م میرمستق ی و غ می ارتباطات مستق یاستخراج شد که تمام یینها یدسترس س یماتر ه،ی اول  س یتوسعه ماتر

  ر ی رپذی )شامل تمام عوامل تأث  ی ابی : مجموعه دستدیگرد  ف یهر عامل تعر  یادو مجموعه بر ،یینها سیماتر نی بر اساس ا

غ   میمستق  پ  م ی رمستقی و  و مجموعه  عامل(  آن  کل  از ی نش یاز  تأث  ه ی )شامل  تحل  رگذار ی عوامل  با  آن(.  ا  ل ی بر  دو    نیاشتراک 

  یرگذاری قدرت تأث   ن یشتریسطح به عوامل مستقل )با ب  ن یترن ییشد که در آن پا  ن ییعوامل تع یمراتب مجموعه، سطوح سلسله

  گام نهایی نیز. در  دیگرد  ندهیفزا  ی شامل عوامل با وابستگ  بی ترت و سطوح بالاتر به  افتی( اختصاص  یوابستگ   ن یو کمتر

(،  رهای متغ   ری(، عوامل وابسته )متأثر از سارگذاری و تأث   یاهی شدند: عوامل مستقل )پا  یبندطبقه  یدی عوامل در چهار گروه کل

پ ناپا  روابط)با    یوندی عوامل  و  تأثداریدوطرفه  )با  عوامل خودمختار  و  مدل    میترس  به  مراحل   ن ی ا  ی محدود(. خروج  ری ( 

مطابق با    یمجاز   های ساختار تیم  دار یتوسعه پاهای  فرصت  شبکه تعاملات برای نمایش    پژوهش   مورد انتظار  ی مراتب سلسله

 .انجامید 2شکل 

 
1 SSIM 
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 ( های تحقیقبر اساس یافتهی )مجاز هایتیم داریتوسعه پاهای فرصت مدل  :2 شکل

و    یرخطی غ  ینخست وابستگ  ؛است ن ی ادی دو اصل بن  یایگومدل توسعه یافته بر اساس دیدگاه خبرگان پژوهش ساختار 

  تی ماه   رغمبه    یمشارکت  یر ی گمیسطح بالا مانند تصم  دستاوردهای قابل تحقق که    ی اگونهاست؛ به  هافرصت  سطوح  یع ی تجم

  که ن. دوم آکنندیعمل م  ترن ییسطوح پا  یهاتی قابل  ها و دستاوردهایتحقق فرصت  امدی مثابه پمدل به  ن ی در ا  ،یراهبرد

  یمثال اختلال در رهبر  ی به بالا است؛ برا  نیی از پا  ستم، یس سازی  های مورد انتظار از پیادهدر تحقق فرصت  یریپذبی آس

در    یبریسا تی ظاهر مستقل مانند امنبه  یدستاوردها  یبلکه حت  کند،یرا فلج م  3  یات ی ( نه تنها سطوح عمل1گرا )سطح  تحول

به  است  ۵و آموزش سطح    4سطح    سازمانی  فرهنگ  به  که وابسته  6سطح   سواد    گاهیجا  ن،یاندازد. همچن می  مخاطره  را 

ناتوان است.    ،یانسان  یبدون توانمند  ی اصل که فناور  ن یاست بر ا  یدی تأک  یی،نها  یاز دستاوردها ش یپ  ۵در سطح    تالیجید

  یارهی زنج تحقق ندینه محصول عوامل منفرد، بلکه برآ یمجاز  هایساختار تیم یداریپا دهدیمدل نشان م ن ی در مجموع، ا

 .ندی نشیو کامل هر سطح، به ثمر م یج یاست که تنها در صورت تحقق تدر وستهی پهمبه هایفرصتاز 
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 مک . تحلیل میک3.4

  ی پراکندگ یی،نها یدسترس یس ماتر یهبر پا MICMAC یکتکن  یریکارگ با به ی،تر روابط ساختاریقعم یلتحل  یراستا  در

پایدار ساختار تیمهای تحققفرصت ناحهای مجازی در کسب و کارهای پروژه محور  پذیر از توسعه    یاتیح  یهدر چهار 

های توسعه سازمان مجازی  دهد که ساختار پویایی میان فرصتمک نشان مینتایج تحلیل میکشد.    یم ترس   3مطابق با شکل  

از نوع نظام علیّ چندسطحی است که در آن نیروهای پیشران، عوامل پیوندی و متغیرهای    محور ایرانیهای پروژهدر سازمان

کنند. در این میان، هیچ عاملی در ناحیه خودمختار قرار نگرفته است که  ای از تأثیرات متقابل عمل میوابسته در زنجیره

نکته قابل توجه در این تحلیل، وجود برخی    ت.های مدل اسخود بیانگر انسجام درونی و وابستگی متقابل بالا میان مؤلفه

بندی قرار  همنظور رفع ابهام اگر توان رانشی با میانگین برابر بود، وابستگی معیار دست عوامل بر روی خطوط مرزی بود. به

 .گرفت و در صورت برابری وابستگی با میانگین، رانش مبنا قرار داده شد

 
 (های تحقیقبر اساس یافتهیل )تحل ی و وابستگ ی بر اساس توان رانش هافرصت ی پراکندگ :3 شکل

انداز و راهبرد، حمایت حاکمیتی و مدیریتی، مدیریت  گرا، تدوین چشم، پنج عامل شامل رهبری تحولپیشران  ناحیه  در

های  دهد که منطق تحول در سازماناند. این ترکیب نشان میتغییر اثربخش و زیرساخت ارتباطی فناورانه پیشرفته قرار گرفته

عنوان عامل کلیدی در  گرا بهرهبری تحول  .شود ای آغاز میهای پایهمحور ایران از رأس نظام مدیریتی و زیرساختپروژه 

هم در  اصلی  نقش  ناحیه،  ارزشاین  چشمسوسازی  تبیین  کاری  ها،  الگوهای  پذیرش  برای  انگیزش  ایجاد  و  آینده  انداز 

فرهنگ سازمانی  ویژه بر  مجازی دارد. قرارگیری آن در سطح پیشران ناشی از قدرت نفوذ مستقیم آن بر سایر متغیرهاست، به

دهی کرده و پیوندی میان اراده  انداز و راهبرد مسیر تحول را جهتو سازوکارهای انگیزشی. در ادامه، عامل تدوین چشم

ی شرایط بومی ایران است که در  دهندهحمایت حاکمیتی و مدیریتی نیز بازتاب .سازدمدیریتی و اجرای فناورانه برقرار می

کننده است. در چنین محیطی،  های مجازی تعیین آن نقش دولت، نهادهای بالادستی و مدیریت کلان در موفقیت پروژه 
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مدیریت تغییر اثربخش و زیرساخت    .ی اجرا نخواهد رسیدهرگونه تحول فناورانه بدون تعهد و پشتیبانی نهادی، به مرحله

کند و دومی  ی روانی و فرهنگی گذار به مدل مجازی را فراهم میارتباطی فناورانه نیز مکمل این چرخه هستند؛ اولی زمینه

تمرکز بر این ناحیه دلالت دارد بر اینکه مسیر توسعه سازمان مجازی در ایران باید از تغییر رهبری    بستر فنی اجرای آن را.  

های وابسته و میانی  گذاری آغاز شود، نه از آموزش یا ابزار. اصلاح در این سطح، عامل محرک برای تمامی حوزهسیاستو  

 .خواهد بود

که عامل سواد  سازی کار مجازی قرار دارند، در حالیدو عامل جذب سرمایه و آموزش و فرهنگ  پیوندی   در ناحیه 

ماهیت این ناحیه  .کندها را ایفا میها و وابستهی میانی مدل قرار گرفته و نقش محور ارتباطی میان پیشراندیجیتال در نقطه

زمان تأثیرگذار و تأثیرپذیرند. جذب سرمایه شرط لازم برای تقویت  ذاتاً ناپایدار و حساس به تغییر است؛ زیرا عوامل آن هم

انداز و تعهد مدیریتی است. از  های فناورانه و توسعه ظرفیت انسانی است، اما خود وابسته به سطح اعتماد، چشمزیرساخت

  .شودعملکردی کارکنان محسوب میها به سطح سازی کار مجازی کانال انتقال اثر پیشرانسوی دیگر، آموزش و فرهنگ

ی اتصال بین فناوری  مثابه حلقهکند. این عامل بهعامل سواد دیجیتال در مرکز نمودار، نقشی کلیدی در پویایی سیستم ایفا می

انسان عمل کرده و مسیر اثرگذاری رهبری تحول سازد.  گرا و زیرساخت فناورانه را به سطح رفتار سازمانی منتقل میو 

های بالادستی به نتایج عملی  یک از فرصتدهد که بدون ارتقای سواد دیجیتال، هیچقرارگیری آن در مرکز شبکه نشان می

زمان انجام شود.  گذاری مالی و فرهنگی باید همی میانی است؛ جایی که سرمایهاین ناحیه بیانگر مرحله  .تبدیل نخواهند شد

یا سواد دیجیتال، موجببی به آموزش  پیشران  توجهی  اثر  انتقال  را مختل میگسست در  پایداری تحول  و  کند.  ها شده 

 .ها باید به موازات توسعه زیرساخت، بر یادگیری فناورانه و تغییر ذهنیت کارکنان تمرکز کنندرو، سازمانازاین 

تصمیم و  منعطف  سازمانی  مشارکتیساختار  وابسته، گیری  ناحیه  نتیجه  در  تحولدو  رهبری  استقرار  طبیعی  و  ی  گرا 

ها  های ارتباطی پایدار و فرهنگ اعتماد، امکان توزیع اختیار و استقلال تیمزیرساخت فناورانه هستند؛ زیرا در غیاب فناوری

ها  اند و نقش آنهای اطلاعاتی نیز پیامد بلوغ زیرساختی و سواد دیجیتالشود. امنیت سایبری و یکپارچگی سامانهفراهم نمی

های نوین ارزیابی عملکرد و نظام انگیزشی در سطح خروجی مدل روشهمچنین،    .حفظ پایداری سیستم در بلندمدت است

شده باشد. این دو عامل، بازتاب نهایی    ها و پیوندها فعالی پیشرانکنند که کل زنجیرهقرار دارند؛ یعنی زمانی معنا پیدا می

بهاثربخشی تحول و  بهرهاند  بر  مستقیم  تیمصورت  ماندگاری  و  اعتماد  اثر میوری،  مجازی  این    .گذارندهای  قرارگیری 

دهد که اصلاحات مدیریتی و فرهنگی بدون تحول ساختاری و فناورانه پایدار نخواهد  ی وابسته نشان میعوامل در ناحیه

های راهبردی  ی طبیعی تغییرات در لایهگذاران باید بدانند که ارتقای انگیزش، اعتماد و عملکرد نتیجهبود. بنابراین سیاست

 .ی آغاز آنو زیرساختی است، نه نقطه

 گیری . بحث و نتیجه 5
محور،   پروژه  یوکارها در کسب  یمجاز  هاییمت  یدارتوسعه پا  ی هافرصت  ی تعامل  یل و تحل  یی پژوهش با هدف شناسا  ین ا

 تحقیق حاضر اصلی  هاییافتهپرداخت.    ی مجاز  یهاسازمان  سازی یادهدر پ های قابل تحقق مع و نظامند فرصتجا یبه بررس 

طر غنی،  بر    یمبتن  سیستمی   یشناسروش  یقاز  تصویر  تحل  یریتفس - ختاریسا  یمدلسازترسیم  ذیل    MICMAC  یل و 

را در    یمجاز  هاییمت  یدارتوسعه پا  یهااز فرصت  یمراتب جانبه و سلسلههمه  ی، چارچوب دهی به مسئلههای ساخترویکرد

 .شودیح بالاتر محسوب موسط  هایدستیابی به فرصت  یبرا یضرور نیازیش که تحقق هر سطح، پ  دادشش سطح ارائه 
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  یمراتب در قاعده هرم سلسله  ی اصل  یشرانو پ  یهاول  یان عنوان بن به  ،در سطح اول مدلگرا  تحول  ی که رهبر  نشان داد  یجنتا

دارد؛ چرا که   رهبر  ین ا  فقدانقرار  فراهم   یحت   را  هافرصت  یرتحقق سا  ی،سبک  پ  در صورت  و    یفن   نیازهاییش بودن 

  ی ها گرا در سازمانتحول  یرهبر هاییتتوسعه ظرف  یتبر اولو یجد یدتأک   یافته، ین . اسازدمی یرممکن غ یامر ی،ساختار

-یتی حاکم  یتانداز و حماچشم  ینتدوهمچنین     کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  یشینکه در مطالعات پ  استمحور  پروژه 

م  تحول  های یشرانپگرا،  یریتی در سطح دوم در کنار رهبری تحولمد ا  هاتحقق سایر فرصتوتور محرکه  و    ین هستند. 

های مجازی در  فرایند توسعه پایدار تیمقادرند  ی،وابستگ ین ( و کمتری)رانش ی قدرت اثرگذار یشترین عوامل با دارا بودن ب

ساختاری  تأکید کردند که تغییرات  (  2022و همکاران)  1لیندبرگ هرچند    .کنند  یکرا تحر  کسب و کارهای پروژه محور

های پژوهش حاضر  باشد، اما یافته  برای استقرار سازمان مجازیترین محرک  تواند مهممحیط کار می  در  و اجتماعی  فناورانه

های کاری، بدون تقویت سازوکارهای رهبری  تغییر در محیط کشد. نتایج نشان داد که صرفاین برداشت را به چالش می

منجر نخواهد شد. بنابراین، اثرگذاری    توسعه سازمان مجازیگرا، اعتماد سازمانی و یادگیری دیجیتال، به پایداری  تحول

   .دهد که تحول محیط کار با بلوغ فرهنگی و مدیریتی همراه شودواقعی زمانی رخ می

در    ؛دهددیدگاهی متفاوت ارائه می  (2022)  باگا و همکاران های  نتایج پژوهش حاضر در مقایسه با یافتهاز سوی دیگر،  

های مجازی معرفی کردند، گرا و مدیریت تغییر در تیمی واسط میان رهبری تحولکه آنان فرهنگ سازمانی را حلقهحالی

نشان داد که  یافته پژوهش  این  نیروی محرکهتحول  رهبریهای  بنیادین توسعه سازمانگرا خود،  پیشران  و  های  ی اصلی 

انداز مشترک، ایجاد انگیزش درونی، ترویج  گرا با ترسیم چشمرهبران تحول.  محور استوکارهای پروژهمجازی در کسب

سو  توانند فرهنگ سازمانی و سازوکارهای مدیریتی را در مسیر تحول دیجیتال هماعتماد و هدایت آگاهانه فرایند تغییر، می

عنوان پیامدهای رفتار رهبری تفسیر  هعنوان واسطه، بلکه ب کنند. بر این اساس، در مدل کنونی، فرهنگ و مدیریت تغییر نه به

 .های مجازی تأثیرگذارندشوند که در سطوح مختلف بر پایداری و کارایی تیممی

د  یگاهجا سطح    یجیتال سواد  در  دستاوردها   یش پ  ۵کارکنان    یرغمعل  ؛ است  اساسی  تناقض   یک  یای گو  یی نها  یاز 

م  ین ا  یریقرارگ در  بهمدل  مراتبسلسله  یانهعامل  آن  عملکرد  ارتباط،  پل  تحققتعیین   یعنوان  برای    یدستاوردها  کننده 

( است،  3)سطح    یفن  هاییرساختاز ز  یبرداربهره  یتنها شرط لازم برا  عامل نه  ینا  به عبارت دیگراست.    یشینسطوح پ

  باگا و همکاران   مانند  یمطالعات  ی، ادعایافته  ین . اشودی( محسوب م6ملموس )سطح    یجبه نتا  هایشرانپ  یلتبد  گرتسهیلبلکه  

در    الیجیت سواد دایجاد و افزایش  بدون    یراز  کشد؛یبه چالش م  دانند،یم  یاصل  فرصترا    هاینه( را که کاهش هز2023)

   هستند.  استفاده یرقابلغ  های فناورانه نیزیرساختز ینترصرفهبه ی، حتهای مجازیکارکنان تیم

  ی طراح  فرایند محور در  پروژه کسب و کارهای یرانمد یبرا های اقدام را مطالعه، اولویت ین ا نتایج ی،از منظر کاربرد

تمرکز  در گام اول،    یستیها باسازمان  ها، یافته. بر اساس  کندمشخص می  ی مجاز  هایبرای فعالیت تیم  ساختارها   سازی یادهو پ

و جلب حمایت حاکمیتی    یکانداز استراتژچشم  ین تدو  که به  گراتحول  یرهبر  به ویژه  2و    1های سطوح  منابع را بر فرصت 

یزشی کارکنان بر مبنای  اثربخش و توسعه نظام انگ  ییرتغ  یریتسپس با تمرکز بر مد  انجامد، معطوف کنند؛و مدیریتی می

در    گذارییهسرمااین مهم بیانگر آن است که    فراهم کنند.  یرپذانعطاف  یساختارها  یجادا  یرا برا  ینهزم  کار از راه دور،

   .شودمنجر میرفت منابع   هدر به سطح ین ا یتبدون تقو یفناور

 
1 Lindeberg 
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پایداری   تحقق  مهم  هایفرصتهای مجازی از  و توانمندسازی تیمهای فناورانه  در پژوهش حاضر ، توسعه زیرساخت

است؛ بدین معنا که   (2023)  میچلهای  ی یافتهنتایج پژوهش حاضر تأییدکننده  .محور شناسایی شدهای پروژهدر سازمان

های همکاری در شرایط بحران، نقشی فراتر از ابزارهای صرف ارتباطی ایفا کرده و به عاملی مؤثر در حفظ انسجام،  فناوری

گیری آگاهانه  گونه که در این مطالعه نیز مشاهده شد، بهرهاند. همانوری تبدیل شدهتداوم تعاملات سازمانی و ارتقای بهره

ساز پایداری عملکرد و توسعه اثربخش  تواند زمینههای دیجیتال، همراه با حمایت مدیریتی و فرهنگ اعتماد، میاز فناوری

 .محور باشدهای پروژههای مجازی در سازمانتیم

المللی، تأکید آن بر بستر بومی ایران و شرایط خاص  یکی از تمایزات کلیدی این پژوهش نسبت به مطالعات مشابه بین 

ایرانی، برخلاف    فرهنگ سازمانیدهد که در  مراتبی نشان میهای مدیریتی و فناورانه کشور است. نتایج مدل سلسلهنظام

یافته، منطق علیّت میان سطوح تحول سازمانی از مسیر عوامل انسانی و حاکمیتی آغاز  الگوهای غالب در کشورهای توسعه

های  کار از راه دور را تصمیمی راهبردی مبتنی بر مزایا و چالش  (2021)  و همکاران  فریرا  شود، نه از مسیر عوامل فناورانه.می

های این پژوهش نشان داد که  ها تأکید کردند، اما یافتهپذیری زمانی و کاهش هزینهفناورانه دانستند و بر اهمیت انعطاف

های مجازی زمانی معنا پیدا  محور، پایداری تیمهای پروژه. در سازمانپیچیده استمجازی مفهومی    استقرار سازمان  موفقیت

کند نه کند که فناوری با بسترهای انسانی، فرهنگی و انگیزشی گره بخورد. آنچه تداوم کار از راه دور را تضمین میمی

  های پیشران  عنوان به  حاضر  مدل  در   که   هاییمؤلفه  ؛ آفرین استتحول  حمایت رهبرانو    انداز درستترسیم چشمابزار، بلکه  

 .شناسایی شدند مجازی هایسازمان توسعه  واقعی

به ایران  از  در  نیروی محرکه تحول  دانش،  اشتراک  پایین  فرهنگ  و  دیجیتال  مدیریتی، شکاف  تمرکزگرایی  واسطه 

عنوان  انداز، که در این پژوهش بهگرا، حمایت حاکمیتی و تدوین چشمویژه رهبری تحولشود؛ بهعوامل رفتاری آغاز می

های مجازی در ایران، تابع منطق  این تفاوت بیانگر آن است که الگوی توسعه پایدار تیم.  سطح پایه مدل شناسایی شدند

به سازمان مجازی  حرکت سلسله مسیر رسیدن  نهمراتبی در  نتایج تحلیل  .   فناورانه  آمادگی  است،  این، ترکیب  بر  افزون 

های  مراتب بالاتر از نمونهدهد که سطح وابستگی متقابل میان عوامل در بستر ایران بهنشان می   ISMمدل  ر مک با ساختامیک

های  که در پژوهش کند. در حالیکه حذف یا تضعیف هر عامل انسانی، کل شبکه علی را مختل مینحویخارجی است؛ به

 .های فناورانه و فرهنگی گزارش شده است خارجی استقلال نسبی میان مؤلفه

های توسعه سازمان مجازی،  با وجود تلاش برای طراحی و اجرای یک مدل جامع جهت شناسایی و تحلیل تعاملی فرصت

تواند در تفسیر و تعمیم نتایج مدنظر هایی همراه است که میاین پژوهش نیز همانند سایر مطالعات تفسیری با محدودیت

صورت مستقیم قابل تعمیم به سایر  شود نتایج بهمحور ایرانی موجب میوکارهای پروژهتمرکز پژوهش بر کسب.قرار گیرد

نباشد. در سازمانانواع سازمان پروژهها  تیمهای  موقتی،  فرایندهای تصمیمهای چندوظیفهمحور، ساختارهای  و  گیری  ای 

میزان استقلال واحدها  ای یا تولیدی، پویایی روابط و  های وظیفهمدت ویژگی غالب هستند؛ در حالی که در سازمانکوتاه

ارائه مدل  بنابراین،  است.  آن  متفاوت  از  بیش  محیطشده  برای  و خاص  بومی  باشد، چارچوبی  عام  الگوی  های  که یک 

دهد که اعتبار پژوهش در چارچوب خاصی معنا  شود. این محدودیت از منظر علمی نشان میمحور ایران محسوب میپروژه 

 .کند، هرچند از نظر منطق علی روابط، انسجام مدل حفظ شده استپیدا می

است که ماهیتاً متکی بر دانش   ISM های تفسیری در قالب روشرویکرد پژوهش مبتنی بر قضاوت خبرگان و تحلیل

های تفسیری است و از طریق مشارکت ترکیبی  کنندگان است. این محدودیت، ویژگی ذاتی روشضمنی و تجربی مشارکت
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تا حدی کنترل شده است و صنعتی  دانشگاهی  مؤلفه  .از خبرگان  تمامی  برای شمول  وجود تلاش  مدل  با  های کلیدی، 

مند ادبیات است. بدیهی است که در صورت گسترش دامنه مطالعه  شده محدود به چهارده عامل منتخب از مرور نظامارائه

مدل باید در   یا تغییر محیط اقتصادی و فناورانه، ممکن است روابط میان عوامل دچار تغییر نسبی شود. بنابراین، اعتبار زمانی

گاز( سبب    و  های حاصل از صنایع خاص )نفتتمرکز پژوهش بر زمینه ایران و داده  .های آینده مجدداً آزموده شودپژوهش 

سازی،  تمرکز از منظر بومیها قرار گیرد. هرچند این  ها تحت تأثیر شرایط نهادی و فرهنگی این بخش شود برخی یافتهمی

پژوهش محسوب مینقطه مقایسهی قوت  از دیدگاه  اما  با ساختارهای مدیریتی  شود،  نیازمند آزمون در سایر صنایع  ای، 

   .متفاوت است

اول  حاضر  پژوهش  ارائه  ت  یبرا  ی بوم  یمراتبمدل سلسله  ینبا  م  یدار،پا  یمجاز   های یمتوسعه  در    یتموفق  دهدینشان 

( تا قله  ی)رهبر  یه از پا  هااز فرصت  اییرهزنج   تحقق   یقبلکه از طر  ی،بر فناور  صرفمحور نه با تمرکز  پروژه  یهاسازمان

م محقق  مد  هایافته.  شودی)دستاوردها(  راه  اقتصادها  یرانچراغ  ا  یچیدهپ  ی در  برایران)مثل    ی هاچالش   یلتبد  ی( 

های مجازی، به ترسیم  های توسعه سازماناین پژوهش فراتر از شناسایی فرصت  است.  یدارپا  یهابه فرصت  سازییجیتالد

ای معنادار وجود دارد؛  های ایرانی فاصلهمسیر آینده این حوزه پرداخت و نشان داد که میان ادبیات جهانی و واقعیت سازمان

است. بنابراین، نخستین گام در ادامه مسیر، آزمون و اعتبارسنجی   پوشش های بومی قابل ای که تنها از طریق پژوهش فاصله

تعمیم میزان  تا  است  مختلف  مدلمدل در صنایع  ماهیت  به  توجه  با  همچنین،  آن مشخص شود.  تحلیل  ISM پذیری    و 

MICMAC  ،با بهرهپیشنهاد می بر  سازیها، شبیهشناسی سیستمهای پویاییگیری از روششود مطالعات آینده  های مبتنی 

سناریو، پویایی تغییرات در روابط میان عوامل را در گذر زمان بررسی کنند. از سوی دیگر، ابعاد فرهنگی و عامل و تحلیل 

عمیق واکاوی  نیازمند  نیز  ویژگیاجتماعی  زیرا  است؛  سلسلهتری  مانند  خاص  هایی  ارتباطی  الگوهای  و  سازمانی  مراتب 

 های مجازی شوند.  گیری اعتماد و اشتراک دانش در سازمانتوانند مانع شکلفرهنگ ایرانی می

نسل تفاوت  سازمانی،  اعتماد  مهم  بررسی  موضوعات  از  آنلاین  همکاری  فرهنگ  و  دیجیتال  کار  پذیرش  در  ها 

بُپژوهش  این،  بر  علاوه  است.  آتی  سیاستهای  گیردعد  قرار  توجه  مورد  باید  نیز  حکمرانی  و  توسعه    ؛گذاری  چراکه 

های ارتباطی است. در نهایت،  های حمایتی و زیرساختهای مجازی در گرو قوانین کار، امنیت سایبری، سیاستسازمان

اینترنت اشیا و متاورس افقهای نوینی همچون هوش مصنوعی، بلاکفناوری ها  ای را پیش روی پژوهش های تازهچین، 

های آینده یادآور گیری و تعامل انسانی را در سازمانگشایند و ضرورت تحلیل مجدد مفاهیمی چون اعتماد، تصمیممی

سازی بود و ادامه آن به مطالعاتی تعلق دارد که  های مجازیند. این پژوهش گامی آغازین در مسیر فهم شبکه فرصتشومی

 .های فناورانه، فرهنگی و سیاستی نو را دارندجسارت ورود به زمینه
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 ها پیوست

 پرسشنامه مربوط به مدلسازی ساختاری تفسیری 

 تعالی  بسمه
 گرامی  خبره 

 نباشید خسته  و سلام عرض با

توسعه    یفرصت ها   یتعامل  لیو تحل  ییشناسا"  موضوع  با  پژوهش  اجرای  راستای  در  دارید   رو  پیش  که  ایپرسشنامه

 باشد.می "ی )مورد مطالعه سازمان های پروژه محور(سازمان مجاز

  پدیده   این   سازی   پیاده  جهت  فرصت   14  مجازی،  هایسازمان   پیرامون  تحقیق  ادبیات  مطالعه   از   پس  پژوهش   این   در

  از   تن چند کمک با عوامل بندی  دسته  است ذکر شایان شدند. بندی تقسیم و شناسایی زیر   جدول  با مطابق نوظهور 

   .است گرفته صورت خبرگان

  حروف   با  مطابق  را  خود  مناسب  جواب  و  مطالعه  را  زیر  سوالات  ،خود  مشخصات  تکمیل  از پس  است  خواهشمند

   نمایید. مشخص ادامه در شده داده شرح انگلیسی

 .سپاسگزاریم صمیمانه پرسشنامه، تکمیل در شما نظر دقت و  همکاری از پیشاپیش

------------------------------------------- 
 مشخصات تکمیل کننده محترم 

 مرد                                       زن                               جنسیت:

 سال 4۵بیشتر از                                      سال  4۵تا  3۵                              سال              3۵کمتر از               سن: 

 سال 20بیشتر از                                  سال        20تا  10               سال 10کمتر از              میزان تجربه کاری :  

  دکتری                                     فوق لیسانس                      لیسانس                        تحصیلات : 

 حوزه کاری: ...................................... 

--------------------------------------- 

 دویی رتبه بندی فرصت های پیاده سازی پدیده سازمان مجازی -راهنمای پر کردن جداول ماتریس دو

V عامل :i  منجر به عاملj شود.می 

A عامل :j  منجر به عاملi شود.می 

X عامل :i  وj کنند )تاثیر متقابل دارند(. هر دو به تحقق هم کمک می 

Oهای : عاملi   وj  .با یکدیگر ارتباط ندارند 

مشخص شده اند را مطابق با راهنمای ذکر شده در بالا    Xدویی بین عوامل شناسایی شده در بالای قطر اصلی ماتریس که با نماد  -خواهشمند است روابط دو

 تکمیل فرمایید، به عنوان مثال مطابق با نظر شما خبره گرامی:

 ،  Vانداز و راهبرد بر حمایت و تهعد مدیریت ارشد اثر گذار است از نماد اگر چشم 

انداز و راهبرد و حمایت و تهعد  ، اگر چشمAانداز و راهبرد  تاثیر بپذیرد از نماد  اگر رابطه برعکس باشد به نحوی که حمایت و تهعد مدیریت ارشد از چشم

   Xمدیریت ارشد  تاثیر متقابل بر هم دارند از نماد 

 دویی زیر استفاده شود.  -در تکمیل عناصر ماتریس دو Oگذارند از نماد انداز و راهبرد و حمایت و تهعد مدیریت ارشد  ر یکدیگر تاثیر نمیو اگر چشم 
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0 

 

0 

 

1 

شماره 

 عامل

 مجموعه اشتراک  نیاز مجموعه پیش  مجموعه دسترسی

1 1،2،3،4،۵،6،۷،8،9،10،11،12،13،14 1،2،4،12،13 1،2،4،12،13 

2 1،2،3،4،۵،6،۷،8،9،10،11،12،13،14 1،2،4،12،13 1،2،4،12،13 

3 3،۵،6،۷،8،9،10،11،12،13،14 1،2،3،4،۵،11،12،13 3،۵،11،12،13 

4 1،2،3،4،۵،6،۷،8،9،10،11،12،13،14 1،2،4،12،13 1،2،4،12،13 

۵ 3،۵،6،۷،8،9،10،11،12،13 1،2،3،4،۵،11،13 3،۵،11،13 

6 6،۷،10 1،2،3،4،۵،6،11،12،13 6 

۷ ۷،10 1،2،3،4،۵،6،۷،11،12،13 ۷ 

8 8،9،10 1،2،3،4،۵،8،12،13 8 

9 9،10 1،2،3،4،۵،8،9،11،12،13 9 

10 10 1،2،3،4،۵،6،۷،8،9،10،11،12،13،14 10 

11 3،۵،6،۷،9،10،11،12 1،2،3،4،۵،11،11،12،13 3،۵،11،12 

12 1،2،3،4،6،۷،8،9،10،11،12،13،14 1،2،3،4،۵،11،12،13 1،2،3،4،11،12،13 

13 1،2،3،4،۵،6،۷،8،9،10،11،12،13،14 1،2،3،4،۵،12،13 1،2،3،4،۵،12،13 

14 10،14 1،2،3،4،۵،12،13،14 14 
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 سواد دیجیتال کارکنان 2

   ساختار سازمانی منعطف 3

 آموزش و توسعه فرهنگ کار مجازی

 یکپارچگی سامانه اطلاعاتی 

 مدیریت تغییر اثربخش)برای گذار به سازمان مجازی(  4

 نظام انگیزشی بر مبنای دورکاری 

 جذب سرمایه)تامین منابع مالی( 

 زیرساخت ارتباطی فناورانه پیشرفته 

 انداز و راهبرد تدوین چشم ۵

 حاکمیتی/ مدیریتی  حمایت

 گرا رهبری تحول  6

 جدول قدرت رانشی و وابستگی عوامل 

 وابستگی  توان رانشی عامل

1 14 ۵ 

2 14 ۵ 

3 11 8 

4 14 ۵ 

۵ 11 ۷ 

6 3 9 

۷ 2 10 

8 3 8 

9 2 10 

10 1 14 

11 8 8 

12 13 8 

13 14 ۷ 

14 2 8 

 منابع 

  یریت انتشارت سازمان مدساخت به مسئله. تهران:    یکردهاینرم رو   یات در عمل  یق تحق  .رضا  ،یجلال   ، فرزانه  ،یخسروان  ، عادل  ،آذر
 . 1392 ،یصنعت
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های مدل تعالی سازمانی طیّب با استفاده از  مند شاخص تحلیل نظام(. 1403رضایی نودهی، ح.، پویـا، ع.، و افخمی روحانی، ح. )

  .19–1، (1)1 سازی مدیریتی در توسعه پایدار،فصلنامه مدل . ISM  تکنیک

فرصت    ی بر استراتژ  یسازمان  پروژه محور مبتن  یابیمدل بازار  ی طراح  ی برا  یستمیس  یکردیرو.  1399.  ع،  آذر.،  ر،  بهبود،.  عی،  زارع

 . (19) 63، فردا یریتمد (. یمتنوع )مطالعه مورد یها

های  مدل فازی چندمعیاره برای ارزیابی بلوغ مدیریت پروژه پایدار در سازمان(.  1404آبادی، م.، عبادی، ا.، و کاظمی، م. )شفیعی نیک

 .142–12۷، (1)1 سازی مدیریتی در توسعه پایدار،فصلنامه مدل .عمرانی
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